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Resumo: O artigo relata parte de uma pesquisa em andamento cujo objetivo é analisar as
especificidades das relages sociais que estdao envolvidas nos principais tipos de plataformas digitais
da atualidade. Para atingir esse objetivo, a andlise emprega alguns principios da critica da economia
politica. Partindo de uma compreensdo do trabalho em sua forma social especificamente capitalista,
sdo abordadas algumas controvérsias que envolvem a expressdo trabalho digital e o debate
contemporaneo sobre plataformas digitais.
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Abstract: The article presents part of an ongoing research that aims to analyse the specificities of the
social relations that constitute contemporary digital platforms. The analysis draws upon some
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form, the article addresses some controversies on the digital labour concept as well as on the
contemporary debate about digital platforms.
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1 INTRODUGAO

O artigo apresenta um breve relato de uma investigacdo em andamento cujo objetivo
é analisar as especificidades das relacdes sociais que estao envolvidas nos principais tipos de
plataformas digitais da atualidade. Para atingir esse objetivo, a pesquisa emprega alguns

principios da critica da economia politica.

! Agradeco aos pesquisadores do grupo de pesquisa OBSCOM/CEPOS (Comunicacdo, Economia Politica e
Sociedade) pelos comentarios apresentados a uma versdo preliminar do artigo. Eventuais lacunas na analise
ora apresentada sdo de minha inteira responsabilidade.
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Analisar criticamente a noc¢ao de plataforma digital, ou simplesmente plataforma, é
fundamental pois essas expressdes, bastante difundidas nos meios de comunicacdo de
massa e na academia (VAN DIJCK et al., 2018; SRNICEK, 2017a; ZUBOFF, 2020), tém ganhado
um sentido demasiadamente amplo e generalizante, fazendo com que elas percam seu
cardater explicativo. Além disso, o debate contemporaneo sobre plataformas digitais, voltado
principalmente para suas aparéncias fenoménicas, ndo tem revelado a esséncia oculta por
trds das manifestacdes desses fendmenos. Tomar a aparéncia fenoménica do real, imediata
e empirica, como ponto de partida de uma investigacdo é um passo imprescindivel. Mas esse
passo é insuficiente se ndao for revelada a unidade entre a aparéncia do fenémeno e sua
esséncia (KOSIK, 1976; NETTO, 2011). Afinal, como corretamente revela Marx, “a esséncia
humana” é o “conjunto das relagGes sociais” (MARX, 2007, p. 534).

O texto estd estruturado da seguinte maneira. Apés a introducdo, sdo apresentados
alguns principios do método de Marx que fundamentam a sua critica da economia politica. A
terceira secdo aborda algumas controvérsias que envolvem a nocgdo de trabalho digital. Por
fim, teco criticas acerca de alguns aspectos do debate contemporaneo sobre as plataformas

digitais.

2 PRINCIPIOS DO METODO DA CRITICA DA ECONOMIA POLITICA

Se consideramos que a expressao método de pesquisa representa um conjunto de
regras e defini¢cdes universais que devem orientar investiga¢des, podemos afirmar que Marx
ndo nos legou tal método. No entanto, ao longo dos seus textos, é possivel apreender os
principios do método que ele empregou para dissecar um objeto especifico: os fundamentos
da sociedade burguesa moderna ou, nos termos do autor, a “anatomia da sociedade civil”
(MARX, 2003, p. 4).

Uma primeira fonte de onde podemos extrair importantes principios do método de
Marx é a sua obra magna, O Capital: critica da economia politica - Livros I, Il e lll (MARX,
2013a, 2014, 2017). Um segundo tipo de fonte sdo os textos onde o autor discorre, em
primeira pessoa, sobre o seu objeto de investigacdo (MARX, 2013b), sobre “o fio condutor
dos [seus] estudos” (2003, p. 5), sobre a “fundamentacdo materialista do [seu] método”
(MARX, 2013c, p. 89), sobre seu “método dialético” (2013c, p. 90) e sobre o “método
cientificamente correto” (2011, p. 54) que ele aponta ao analisar o “método da economia

politica” (MARX, 2011, p. 54-61).



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

Frequentemente, nos deparamos com um tipo de afirmac¢do equivocada que mais
confunde do que esclarece ao postular que o método do pensador alemdo seria o
materialismo dialético ou o materialismo histdrico. Na verdade, esses termos, jamais
empregados por Marx, foram criados por intérpretes da sua obra, como Kautsky (1854-1938)
e Plekhanov (1856-1918) da Segunda Internacional que, ao adotarem perspectivas
positivistas, distorceram as ideias de Marx e fomentaram interpretacGes que acabaram
servindo como instrumentos politicos da Terceira Internacional e do Stalinismo. O fato é que
Marx ndo adota essas expressdes assim como ndo propde uma teoria geral da histdria ou
uma filosofia da histéria que seja norteada por leis universais do evolver da humanidade. H3,
porém, em seus livros e manuscritos, uma concepcao materialista da histéria, ou seja,
principios ou pressupostos que serviram de orientagdo para que Marx levasse a cabo a
investigacdo que ocupou a maior parte da sua vida e obra, voltada para desvelar a estrutura
e a dindmica da sociedade civil burguesa e o modo de producdo que lhe é subjacente
(MACHADO, 2018; NETTO, 2011).

E, portanto, partindo dessa compreens3do que adoto o termo principios do método da
critica da economia politica e, de maneira abreviada, a expressdao método de Marx.

Tomemos como ponto de partida a seguinte pergunta: Em que condi¢des a noc¢do de
plataforma digital pode se tornar uma boa chave analitica? Proponho a seguinte resposta
para a questdo colocada. Para que a nocado de plataforma digital tenha um carater revelador,
trés condi¢des sao fundamentais.

Em primeiro lugar, deve-se evitar as armadilhas das categorias analiticas muito
amplas que, ao serem empregadas para designar fendbmenos diferentes, acabam perdendo o
seu carater explicativo. Em outras palavras, se uma categoria explica formas sociais tao
diversas, ela “ndo é capaz de explicar nenhuma delas” (MACHADO, 2018, p. 68).
Adicionalmente, Marx (2003, 2011) corretamente afirma que nog¢des abstratas e universais
podem ser um bom ponto de partida analitico desde que, no decurso do processo de
analise, o pesquisador revele as differentia specifica, isto é, as especificidades das formas
sociais que efetivamente constituem o real em sua concretude.?

Tendo em vista esse primeiro alerta metodoldgico, a nogdo de plataforma digital ndo

deve ser adotada apenas em niveis abstratos de andlise. E necessario investigar as

2 Sobre a nog3o de forma social adotada por Marx, vide Rubin (1987) e Marques (2022).
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manifesta¢des concretas desse fendmeno, de modo a permitir que sejam reconhecidos os
diferentes tipos de plataformas digitais e suas particularidades.

Essa percepcdo nos conduz a uma segunda condicdo, também fundada no
pensamento de Marx. Agueles que buscam compreender os fen6menos sociais tipicos da
sociedade burguesa devem reconhecer a primazia da ontologia em relagdo a epistemologia
(LUKACS, 2012; NETTO, 2011). Nesse sentido, adotar a nocdo de plataforma digital exige
confrontar essa categoria concebida pela mente humana e a realidade ontolégica do
universo empirico das plataformas digitais. E preciso buscar, na realidade existente e ndo no
construto mental idealizado, as diferencas especificas entre as relagdes sociais que
constituem cada um dos diversificados tipos de plataformas digitais.

Esse segundo apontamento metodoldgico nos leva a uma terceira condicdo. E
fundamental apreender quais sdo as relacdes sociais que efetivamente constituem o ser
social. Analisemos esse terceiro ponto mais detidamente.

Marx e Engels (2007) perceberam que o ser humano, por meio do seu trabalho
didrio, em seu esforco cotidiano para produzir e reproduzir a prdpria vida, participa da
constituicdo de um modo de produgao predominante. Em cada modo de produgao
historicamente especifico (como, por exemplo, nos modos de producdo escravista,
feudalista e capitalista), prevalecem relagdes sociais que se tornam forcas coercitivas e
obrigam a maioria das pessoas a reproduzir aquela forma de sociabilidade. Como resume
Machado (2018, p. 60), “uma relagdo social, portanto, é um tipo especifico de relagdo entre
individuos, justamente aquela posta pela forma especifica de sociedade que estes
reproduzem”. No caso do capitalismo, sua base estd assentada numa relagdo social que
converte a esmagadora maioria das pessoas em um tipo de trabalhador cuja utilidade social
é essencialmente valorizar o valor e cuja necessidade singular insuperavel é vender sua forga
de trabalho (FONTES, 2017). Mas a constituicdo da sociedade capitalista envolve ndo
somente os trabalhos humanos voltados para produ¢do de mercadorias, como também os
trabalhos voltados para circulagdo de mercadorias, que constituem relagdes sociais distintas.

Se o trabalho é o elemento central das relagdes sociais que constituem o que Marx
chama de “esséncia humana” (MARX, 2007, p. 524), discutir as plataformas digitais requer a
desconstrucdo de uma ilusdo muito difundida: o equivoco de considerar que qualquer
atividade humana é trabalho. Se, por um lado, o ato de trabalhar tem uma dimensdo

universal, por outro lado, ele assume formas sociais particulares em diferentes momentos
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da histéria humana. O trabalho tem uma dimensdo universal pois ele é uma “eterna
necessidade natural de mediagao do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da
vida humana” (MARX, 2013a, p. 120). Isso significa que, em qualquer contexto histérico, o
ato de produzir bens uteis, portadores de valor de uso, é condicdo de existéncia do ser
humano. Porém, no contexto histérico da sociabilidade capitalista, trabalho é um tipo de
atividade que assume uma forma social especifica e se desdobra em um conjunto de
relagBes sociais subordinadas as coer¢des do capital, ou seja, subordinadas as dinamicas da
producdo e circulacdo de mercadorias, que sdo portadoras de valor.

Além disso, é preciso distinguir os trabalhos produtivos e os trabalhos improdutivos.
Trabalho produtivo é aquele que é responsavel pela producdo do valor que serd incorporado
na mercadoria produzida. Nesse caso, o trabalhador produz ndo sé o valor equivalente ao
valor da sua prépria forca de trabalho, que ele troca por seu salario, mas também produz o
mais-valor a ser apropriado pelo capitalista. Conforme sintetiza Marx, o trabalho produtivo
“produz mais-valor para o capitalista ou serve a autovalorizacdo do capital” (MARX, 2013a,
p. 578). Todos os demais tipos de trabalho sdo improdutivos e, portanto, consomem valor na
forma de despesas com saldrios, mas sem produzir valor. E por isso que podemos afirmar
qgue o trabalho improdutivo é instrumento de transferéncia de valor entre agentes
econdmicos (MARX, 2013a, 2014, 2017, 2022).> Conforme enfatiza Marx, distinguir o
trabalho produtivo de outras espécies de trabalho “é da maior importancia (...) pois essa
distincdo exprime a especificidade da forma do trabalho sobre que repousam o modo
capitalista de producdo por inteiro e o préprio capital” (MARX, 1980, p. 391).

Assim, essa perspectiva metodolégica aponta para a necessidade de superarmos o
fetichismo das plataformas digitais, isto é, o fetichismo que impede que reconhegamos as
relagdes sociais que estdao ocultas nas atividades humanas mediadas por esse tipo de
aparato tecnolégico.’

Em 1843, o jovem Marx (1983), ja tinha percebido que as relagGes sociais mais
relevantes para conformacgao de uma sociabilidade dominante ndo sao as relag¢des juridicas,

politicas ou intelectuais. Podemos afirmar, no mesmo sentido, que também ndo sdo as

3 S30 exemplos de trabalhadores improdutivos os advogados, contadores, profissionais voltados para as trocas
incluindo varejo e setor financeiro, vendedores, segurancas, fiscais, dentre outros.

* Marx adota a nocdo de fetichismo, explicita e implicitamente, em diferentes passagens da sua obra, ao
abordar o fetichismo da mercadoria, do dinheiro, do capital e dos juros. Vide Marx (2013a, 2014, 2017), Fine e
Saad-Filho (2018), Grespan (2021) e Marques (2022).
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relacdes informacionais, comunicacionais ou educacionais. Essa afirmativa — que pode
surpreender a maior parte dos autores das areas de Informagdo, Comunicagao e Educagdo —
estd fundada na prdpria realidade do ser social. Afinal, todas essas distintas relagdes tendem
a estar subordinadas ao complexo conjunto das rela¢ées de produgéo e reproducgéo da vida
gue constituem a estrutura econ6mica da sociedade. Em 1859, Marx sintetizou esse

principio nos seguintes termos:

Na producdo social da sua existéncia, os homens estabelecem rela¢Ges
determinadas, necessdrias, independentes da sua vontade, rela¢des de
producdo que correspondem a um determinado grau de desenvolvimento
das forgcas produtivas materiais. O conjunto destas relacdes de producdo
constitui a estrutura econémica da sociedade, a base concreta sobre a qual
se eleva uma superestrutura juridica e politica e a qual correspondem
determinadas formas de consciéncia social. O modo de producdo da vida
material condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual
em geral. Ndo é a consciéncia dos homens que determina o seu ser; é o seu
ser social que, inversamente, determina a sua consciéncia (MARX, 2003, p.
5).

Essa famosa citacdo tem sido distorcida pelos detratores do pensamento de Marx
gue o acusam de tomar o fator econémico como sendo o Unico determinante para os rumos
da histéria humana. Trata-se de uma acusacdo injusta por ignorar, por exemplo, o papel que
ele atribui a luta de classes nas dindmicas sociais, assim como as particularidades nacionais.
Em lugar de pressupor a supremacia absoluta das causas econdmicas, Marx rejeita
determinismos ao buscar o ponto de vista da totalidade (LUKACS, 2003; NETTO, 2011).

A passagem a seguir é reveladora pois evidencia dois principios do método de Marx.
O primeiro é a percepc¢do de que o segredo mais profundo (base oculta) de toda estrutura
social reside na relacdo direta entre os proprietdrios das condicdes de producdo e os
produtores. De acordo com o segundo principio, uma mesma base econ6mica pode
manifestar-se em infinitas variagdes e matizes gracas a contingéncias como, por exemplo,
condicbes naturais, raciais ou histéricas, que sé podem ser compreendidas por meio de

analises empiricas. Diz Marx:

[...] é na relagdo direta entre os proprietarios das condi¢ées de produgdo e
os produtores diretos — relacdo cuja forma eventual sempre corresponde
naturalmente a determinada fase do desenvolvimento dos métodos de
trabalho e, assim, a sua forca produtiva social — que encontramos o segredo
mais profundo, a base oculta de todo o arcabougco social e,
consequentemente, também da forma politica das relagdes de soberania e
de dependéncia, isto é, da forma especifica do Estado existente em cada
caso. Isso ndo impossibilita que a mesma base econ6mica — a mesma no
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que diz respeito as condi¢des principais —, gracas a inumeras circunstancias
empiricas de diversos tipos, condicdes naturais, raciais, influéncias
histdricas externas etc., manifeste-se em infinitas variacbes e matizes, que
sO se podem compreender por meio de uma andlise dessas circunstancias
empiricas (MARX, 2017, p. 852).

Ao propor a aplicacdo dessa perspectiva de Marx ao caso das plataformas digitais,
nao estou sugerindo que os aspectos juridicos, politicos ou culturais da esfera digital sao
pouco relevantes. Ao contrdrio, devemos reconhecer a importancia e disputar as formas
sociais das leis, da politica e da cultura, pois elas dizem respeito as lutas cotidianas que
enfrentamos. No entanto, é preciso ter em mente que o direito, a politica e a cultura
tendem a assumir formas subordinadas as relagbes sociais envolvidas na producdo e
reproducdo da vida que, em ultima instancia, sdo as que determinam como a riqueza
material é socialmente produzida pelos trabalhadores, apropriada pelos proprietarios dos
meios de producdo e distribuida para cada uma das classes sociais, grupos ou individuos
(MARX, 1983, 2003; MARX, ENGELS, 2007).

Concluo esses breves apontamentos metodoldgicos destacando que, investigar as
plataformas digitais exige também ter clareza que a tecnologia ndo pode ser tomada como
uma realidade fechada em si. Afinal, o desenvolvimento tecnolégico e as rela¢gdes sociais
estdo em permanente contradicdo dialética, que s6 pode ser apreendida empiricamente, em
sua historicidade especifica. Ignorar a dimensdo dialética que envolve o desenvolvimento
tecnoldgico e as relagdes sociais de producdo é um grave equivoco que, com frequéncia,
desemboca no determinismo tecnolégico. Esse tipo de determinismo, em geral, atribui
primazia aos aspectos técnicos das forcas produtivas, como se eles fossem, por si sd, os
elementos responsdveis pelas transformagdes histéricas, desconhecendo ou colocando em
segundo plano as rela¢des sociais (AMORIM, 2018; ROMERO, 2007).

A abordagem de Manoel Castells (2006) é um exemplo emblematico desse tipo de
ilusdo pois sugere a possibilidade de um desenvolvimento auténomo das forgas produtivas
frente as relagdes sociais de producdo. Esse desacerto acaba constituindo um aspecto
central da narrativa do sociélogo cataldo, que apresenta o desenvolvimento tecnolégico
como fator determinante do movimento histérico. As etapas historicas sdo, assim,
explicadas em fung¢do do progresso da tecnologia e, em particular, das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Esse fetichismo propagado por Castells incorre também em

outro erro correlato: tomar a tecnologia como um mito moderno, que atualiza a ideia de
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destino e funciona como explicacdo da génese da uma nova sociedade (ROMERO, 2007).
Esses principios do método da critica da economia politica, brevemente

apresentados, guiam a analise exposta a seguir.

3 TRABALHO DIGITAL

Um exemplo da ado¢do de uma nocgdo inadequada de trabalho é o que Christian
Fuchs (2014, 2015) chama de trabalho digital, que ele emprega para representar as
diferentes ocupacdes que compdem as cadeias de producdo do segmento de tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Nessa categoria, estdo incluidas as atividades que tém um
acentuado carater intelectual ou cognitivo e também as atividades que sdo
predominantemente manuais. Ela abarca ocupag¢des mais qualificadas, como concepgao e
projeto, assim como outras que exigem menor qualificacdo, como o trabalho de chdo de
fabrica e o trabalho de extracdo de minérios usados na industria de equipamentos
eletrénicos. Como toda categoria demasiadamente ampla, essa nogdao de trabalho digital
perde seu carater explicativo. Porém, nesse caso, o desacerto se amplia quando Fuchs alega
gue a atividade do internauta que acessa suas redes sociais online seria trabalho produtivo
no sentido marxiano do termo, ou seja, trabalho que produz o valor e o mais-valor que é
apropriado pelas empresas detentoras plataformas digitais. Esse individuo seria, para Fuchs

IlI

(2014, p. 104) “infinitamente explorado pelo capital” pois “trabalha absolutamente de
graga”.

Apesar do autor alegar que sua abordagem estda fundamentada na andlise e nas
categorias de Marx, nota-se que ele acaba distorcendo alguns aspectos centrais da
interpretacdo do fildsofo alemao. Porém, mais grave do que interpretar mal e distorcer as
ideias de Marx, o maior equivoco de Fuchs é de ordem ontolégica, pois ele ndo apreende
devidamente a realidade das relacdes sociais ai envolvidas. Na verdade, o internauta que usa
as redes sociais online durante seus momentos de 6cio, sem ser remunerado por tal
atividade, estd consumindo e ndo produzindo valor. Ele esta no seu momento de lazer e ndo
de trabalho. E ele somente pode usar a internet, as redes sociais e seus aplicativos pois tém
alguma fonte de dinheiro que o permite comprar ndo somente um computador, smartphone
ou tablet, mas também pagar a fatura do acesso a internet. Os sérios problemas dessa

interpretagao de Fuchs ja foram objeto da critica de varios autores que revelam como ela

diverge do pensamento de Marx e, mais grave, distorce a realidade que pretende
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representar (BOLANO, VIEIRA, 2014; FIGUEIREDO SOBRINHO, 2019; GANDINI, 2020; HUWS,
2014; KANGAL, 2016; LONDERO, 2022; MARQUES, 2018; SRNICEK, 2022).

Outro exemplo de uma nocgao inadequada de trabalho é a que esta presente na
abordagem do trabalho digital proposta por Antonio Casilli (2020, 2021). O autor, que nao
toma o pensamento de Marx como referéncia, confunde a mercadoria forca de trabalho
(capacidade de trabalhar) com o trabalho que ela pode realizar (CASILLI, 2020, p. 17). Além
disso, adota de modo vago e pouco explicativo as nog¢des de servicos e servilizagGo,
empregadas por ele de maneira ampla e genérica para descrever atividades cujas relagoes
sociais sdo bastante distintas como, por exemplo, a execu¢do de microtarefas pelos
trabalhadores da Amazon Mechanical Turk, a conducdo de veiculos pelos motoristas da
Uber, a locagdao de imdveis por parte dos proprietarios que atuam na Airbnb ou a navegacao
dos usuarios de redes sociais online como Facebook, Instagram ou YouTube. Segundo Casilli,
o “trabalhador-usudrio”, ao usar as plataformas digitais e assim produzir dados e
informacgdes durante seu uso, se envolve em uma “servilizacdo, ou seja, a transformacdo de
sua rotina em servicos prestados para plataformas digitais” (CASILLI, 2020, p. 17). A
ambiguidade das ideias de Casilli também fica patente quando ele ndo distingue trabalho
humano e acdo humana (CASILLI, 2020, p. 20).

Ursula Huws (2014) estabelece uma interlocucdo com o pensamento de Marx para
tomar parte do debate sobre o trabalho digital, propondo uma tipologia do trabalho
baseada em uma distingdo entre trabalho reprodutivo (que é produtivo para a sociedade, o
gue significa dizer para o capitalismo em geral) e trabalho diretamente produtivo para
empresas capitalistas individuais. A autora completa a sua tipologia por meio da distin¢ao,

em cada um desses dois tipos de trabalho, dos que sdo ou ndo remunerados (Quadro 1).

Quadro 1 - tipologia do trabalho, segundo Ursula Huws.

Trabalho remunerado Trabalho ndo remunerado

A B
Administragio Publica e Trabalho doméstico (cuidado de
Reprodutivo (produtivo

para a sociedade/capitalismo
em geral)

trabalho de assisténcia piblica| criangas, manutencéo doméstica
(incluindo ONGs); servigos |etc., incluindo atividades culturais
privados oferecidos nao mercantis)
individualmente
C ) D
Produgédo de mercadorias Trabalho de consumo

Direlamente produtivo (para
empresas capitalistas
individuais)

incluindo distribuigiao
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Em destaque, o que a autora chama de “centro do né”.
Fonte: Huws (2014, p. 16)

Em sua tipologia, a autora indevidamente chama de “trabalho de consumo” algumas
atividades que efetivamente ndo sdo trabalho no sentido capitalista do termo como, por
exemplo, o autoatendimento executado pelo consumidor nos empreendimentos capitalistas
onde o autosservico passou a ser executado pelo consumidor em substituicdo ao trabalho
assalariado que até entdo o executava.’ Apesar disso, a andlise de Huws tem um relevante
mérito. A autora defende que o que ela chama de “centro do nd” é o lugar onde os
trabalhadores tém o poder de desafiar o capital. O centro do né representa cada local onde
atuam os trabalhadores que estdo diretamente envolvidos na producdo e distribuicdo de
mercadorias, isto é, na producdo direta de valor e mais-valia. Por estarem em imediata
relacdo antagbnica com os capitalistas e por dependerem desse trabalho para sobreviver, os
trabalhadores que atuam nesses locais estdo na linha de frente da luta entre capital e
trabalho. S3o eles que tém o potencial de se organizar de forma eficaz, com alguma
possibilidade de exercer algum poder e moldar o futuro de acordo com seus interesses.

Em diferente direcdo, Silvia Federici (2018, 2019) afirma que o trabalho doméstico
feminino é o pilar de todas as formas de organizagao do trabalho na sociedade capitalista. A
autora destaca que o nucleo familiar tipico que vigorava durante a revolugdo industrial
inglesa comegou a mudar acentuadamente desde o final do século XIX. A partir de entdo, as
mulheres comecaram a ser rechacadas das fabricas e confinadas no trabalho nao
remunerado no lar. Consequentemente, apesar das mulheres serem responsaveis pela
reproducdo da proépria forca de trabalho, o trabalho doméstico relegou para as mulheres um
papel subalterno de super exploradas e dependentes do “patriarcado do saldrio” (FEDERICI,
2019, p. 13). Para transformar essa realidade, Federici propGe que o arcaboucgo tedrico de
Marx seja repensado de modo que seu centro de gravidade ndo seja exclusivamente o
trabalho assalariado e a produc¢dao de mercadorias. Esse novo arcabougo tedrico, argumenta
ela, deve incorporar a producdo e reproducao da forca de trabalho que é levada a cabo pelas

mulheres em seus lares (MARX, 2019, p. 86). Assim, a autora defende um projeto politico

*> Exemplos: i) nas agéncias bancérias presenciais, o uso dos equipamentos de autoatendimento e, de modo
similar, o uso de sistemas de internet banking; ii) em bares e restaurantes, nos casos em que o consumidor faz
seu pedido e/ou recebe seu produto sem a intervencdo de um gargom ou garconete; iii) em estabelecimentos
presenciais de vendas a varejo, nos casos em que o préprio consumidor registra os produtos selecionados e faz
0 seu pagamento de maneira autbnoma; iv) nos sites e aplicativos on-line, o cadastramento de informacdes
pelo préprio usuario; etc.
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gue esteja centrado na reestruturacdo da reproducdo da vida, como condicdo para
transformacdao das relagdes sociais, subvertendo, assim, a estrutura de valores da
organizacao capitalista do trabalho (MARX, 2019, p. 105).

Os limites do presente artigo nos impedem de tecer uma analise detalhada dos
instigantes argumentos de Silvia Federici com o rigor que eles merecem. Portanto, limito-me
aqui a concordar com um dos seus argumentos centrais, mas destacar um severo limite que
nele reside. Se, por um lado é preciso sim superar a subordinacao do trabalho feminino que
é imposta pelo “patriarcado do salario”, por outro lado essa desejada superacdao nao
ensejard o desmonte da sociabilidade do capital. Quando a humanidade tiver superado o
gue Federici chama de “subsuncdo real do processo de reproducao” (FEDERICI, 2019, p. 13),
o capital continuara assumindo a forma de trabalho morto que, nos termos de Marx, “como
um vampiro, vive apenas da sucgao de trabalho vivo, e vive tanto mais quanto mais trabalho

vivo suga” (MARX, 2013, p. 307).

4 PLATAFORMAS DIGITAIS: O DEBATE CONTEMPORANEO

Assim como a nocgdo de trabalho digital, a expressao plataforma digital também tem
ganhado uma acepg¢do exageradamente ampla. Em outras palavras, o termo plataforma
digital tem sido empregado para designar aplicacdes tecnolégicas que envolvem relagdes
sociais diferentes, ainda que todas as plataformas tenham um elemento comum que é a
coleta massiva de dados dos usudrios.

E 0 que se nota, por exemplo, na abordagem de Zuboff (2018, 2020) acerca do assim
chamado capitalismo de vigilancia. Ao empregar o termo plataforma sem explicitamente
definir seu significado, a autora trata, como se fossem iguais, modelos de negdcios que sao
completamente distintos e envolvem relagdes sociais absolutamente diversas, como os que
vigoram nos segmentos de publicidade, comércio eletrénico, telecomunicacdes e financeiro.
Essa fragilidade dos argumentos da autora fica patente quando ela afirma que a Google e
“empresas desse tipo - Facebook, Twitter, Alibaba” fazem parte de “uma crescente lista de
firmas cujo negdcio é o grande volume de informacdes, como as de telecomunicacdes e as
de pagamentos globais” (ZUBOFF, 2018, p. 39). Esse erro de Zuboff fica mais evidente
guando ela argumenta que a “Google [...] se tornou o modelo padrdo de negdcios da maioria

das empresas e startups” (ZUBOFF, 2018, p. 41).
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Em sua extensa analise do capitalismo de vigilancia, Zuboff (2020) coloca foco nos
aspectos técnicos das forcas produtivas e ignora completamente os trabalhos humanos
envolvidos na concepc¢ao, operacao e manutencao das plataformas. Ao ignora-los, a autora
acaba se perdendo nas aparéncias fenoménicas da realidade, sem atingir sua esséncia.

A autora alega que, no capitalismo de vigilancia, os meios de producdo estariam
subordinados aos “meios de modificagdo comportamental” (ZUBOFF, 2020, p. 19) e o capital
nao se alimentaria mais do trabalho humano, mas sim “de todo aspecto de toda experiéncia
humana” (ZUBOFF, 2020, p. 20). Estariamos diante de “uma nova légica de acumulag¢ao”
(ZUBOFF, 2020, p. 25) baseada na comercializagdo de produtos de predicdo comportamental
voltada ndo sé para extracdo da experiéncia humana, mas sobretudo para intervir na
experiéncia do consumidor e moldar seu “comportamento de maneira que favoreca os
resultados comerciais dos capitalistas de vigilancia” (ZUBOFF, 2020, p. 31).

Helena Martins (2021) acertadamente aponta ai um aspecto questionavel, pois
Zuboff ndo comprova se e como os meios de producdo estariam, atualmente, subordinados
aos meios de modificacdo comportamental. Adicionalmente, completa Martins, a teoria do
capitalismo de vigilancia ndo da conta das diferentes realidades sociais dos paises centrais e
periféricos do capitalismo. Além disso, podemos acrescentar, a abordagem de Zuboff ndo
alcanca, no nivel macroecon6mico, as dinamicas dos fluxos de riqueza que, por meio das
empresas que detém as plataformas digitais, fluem para os paises que as sediam, a exemplo
dos Estados Unidos e da China (BOLANO, 2023).

Zuboff descarta as categorias analiticas existentes ao supor que elas seriam
“insuficientes para identificar e discutir os fatos mais cruciais e sem precedentes desse novo
regime” (ZUBOFF, 2020, p. 25). Para aqueles que conhecem a critica da economia politica,
trata-se de uma suposi¢ao que incorre em grave desacerto. Um simples exemplo revela que
estamos diante de um tipo de fendbmeno que ja foi analisado no século XIX por Mary,
quando ele descreveu o esfor¢o dos capitalistas em expandir suas vendas e reduzir ao
maximo o intervalo de tempo que separa a producdo de uma mercadoria e a sua
comercializacdo, ou seja, o esforco para reducdo do tempo de rotacdo do capital (DANTAS,
2019). Segundo Marx (2014, p. 204), “quanto mais as metamorfoses da circula¢do do capital
sdo apenas ideais, isto é, quanto mais o tempo de curso é igual a zero ou préximo de zero,

tanto mais atua o capital e tanto maior se torna sua produtividade e autovaloriza¢ao”.
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Como resultado das lacunas e das distor¢des da sua analise, Zuboff (2020, p. 583-
588) coloca nazismo e socialismo no mesmo bojo e ndao reconhece que o capitalismo é um
tipo de sociabilidade que precisa e serd superada, como ja foram superados antes o
feudalismo e escravismo. Para a autora, nds estariamos na nefasta era do capitalismo de
vigilancia por causa de desvios éticos das Big Techs e ndo devido as dinamicas
autodestrutivas do préprio capitalismo. Ao concluir sua analise, o clamor de Zuboff assume
um tom ingénuo e idealista: somos conclamados a usar a opinido publica para promover
nossas melhores realizacdes morais e politicas, visando criar um capitalismo digital inclusivo
e democratico.

Seguindo vertente diferente de Shoshana Zuboff, as reflexdes de Van Dijck et al.
(2018) estdo voltadas para a “sociedade plataformizada” ou “sociedade de plataforma”
(platform society). Van Dijck et al. (2018) definem plataforma online como uma arquitetura
digital programavel que foi projetada para organizar interagdes entre seus usuarios, sejam
eles usuarios finais, empresas ou instituicdes publicas. Podemos notar um aspecto
guestionavel que reside nessa definicdo, uma vez que as principais plataformas da
atualidade sdo, na verdade, instrumentos tecnolédgicos de empresas capitalistas ou, mais
precisamente, de sociedades an6nimas que, como toda empresa S.A., existem para gerar
lucro e distribui-los periodicamente para seus acionistas. Esse é o efetivo objetivo das
plataformas digitais e é para isso que elas sdo projetadas, ainda que organizar interacdes
entre usudrios seja uma das estratégias para alcanga-lo.

Mas a analise de Van Dijck et al. (2018) tem méritos. Os autores reconhecem que as
plataformas possuem diferentes modelos de negdcios, classificando-as em dois tipos
principais: plataformas infraestruturais e plataformas setoriais. As plataformas do primeiro
provém infraestruturas basicas que sdao imprescindiveis para as plataformas do segundo
tipo. No primeiro tipo de plataformas estdo incluidos os motores de busca, navegadores,
servidores de dados e computagdao em nuvem, email, mensageria instantanea, redes sociais
online, redes de publicidade, lojas de aplicativos, sistemas de pagamentos, servicos de
identificacdo, analises de dados, armazenamento de conteudos, geolocalizacdo, dentre
outros. No segundo tipo, estdo incluidas as plataformas que servem a um setor particular ou
nicho como, por exemplo, noticiario, transporte, alimentacdo, educacdo, saude, financas ou

hospedagem. Bolafio (2023) concorda com esses autores em um aspecto pertinente que é a



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

dependéncia das empresas setoriais em relagdo as grandes empresas monopolistas que
provém a infraestrutura basica.

Ndo obstante os méritos de Van Dijck et al. (2018, p. 4), sua analise ndo coloca foco
nas relagdes sociais que efetivamente constituem as plataformas digitais, mas sim nos
papeis que elas desempenham na organizacdo de alguns valores publicos como, por
exemplo, fidedignidade, seguranca, protecdo dos consumidores, justica, equidade,
transparéncia e controle democratico.

Além disso, segundo a teoria da sociedade plataformizada, o usuario pagaria pelo uso
dos servigcos das plataformas por meio da sua aten¢do, do fornecimento dos seus dados
pessoais ou sendo um fiel usudrio da plataforma. Nota-se aqui uma interpretacdo que, ainda
que esteja referindo-se metaforicamente a formas de pagamento, confunde mais do que
explica, pois nada disso é efetivamente meio de pagamento no mundo capitalista. Ndo é isso
gue almejam os acionistas que controlam as grandes plataformas. O que eles buscam auferir
é o dinheiro que, no capitalismo, assume a forma de representante universal dos valores de
troca.

Uma interpretacdo mais consistente sobre as plataformas digitais pode ser
encontrada na andlise do chamado “capitalismo de plataforma” proposta por Srnicek
(20173, 2017b, 2022). O autor afirma que as empresas detentoras das plataformas ndo sao
apenas atores politicos e culturais, mas, primeiramente e acima de tudo, atores econémicos
operando em uma economia capitalista. Dados, explica Srnicek, sdo os recursos centrais
dessas empresas que, como provedoras de infraestrutura e intermediadoras entre
diferentes grupos, situam-se numa posicao que lhes da poder econémico e politico. Nessa
posicdo, reforcada pelo efeito de rede que ai predomina, essas firmas se tornam impérios de
extracdo de dados cuja tendéncia é a de consolidagao de monopdlios.

O autor concebe uma tipologia de plataformas que as classifica em cinco tipos, de
acordo com as diferengas entre os modelos de negdcios datacéntricos presentes em cada
tipo: (i) plataforma de publicidade dirigida como, por exemplo, Google e Facebook; (ii)
plataforma de nuvem que aluga, para outras empresas, infraestrutura de servidores e rede,
como a Amazon Web Services; (iii) plataforma industrial que produz equipamentos que
operam na internet, como Microsoft, Intel ou Siemens; (iv) plataforma de produto, que
transforma um produto em servico para ser fornecido por meio de contratos de aluguel ou

assinatura como, por exemplo, Spotify no setor de musica ou General Electric no setor de
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motores a jato; (v) plataforma enxuta, que é o tipo de empresa que nao possui ativos, exceto
0 mais importante ativo: o software da plataforma com seus algoritmos. Os exemplos
apresentados por Srnicek para esse quinto tipo de plataforma sdao Uber e Airbnb.

Nota-se que Srnicek coloca na mesma categoria plataformas marcadas por trabalhos
gue assumem formas sociais distintas, como o trabalho assalariado dos motoristas da Uber e
o aluguel auferido pelos proprietérios de imdveis que adotam a plataforma Airbnb.°

Jonas Valente (2019) apresenta instigantes contribuicdes para o debate em tela e

assim define o conceito de plataformas digitais:

sdo sistemas tecnoldgicos que funcionam como mediadores ativos de
interacGes, comunica¢les e transa¢des entre individuos e organizacGes
operando sobre uma base tecnolégica digital conectada, especialmente no
ambito da Internet, provendo servicos calcados nessas conexdes,
fortemente lastreados na coleta e processamento de dados e marcados por
efeitos de rede (VALENTE, 2019, p. 170)

O autor propde a seguinte tipologia para as plataformas digitais: (i) plataformas de
comércio/venda, que estdo voltadas para intermediacdo de transacbes de produtos de
terceiros dos quais ndo sdao proprietdrias. Exemplos: Amazon e Mercado Livre; (ii)
plataformas de redes sociais digitais, que sdo responsaveis pela interacdo entre pessoas e
grupos, possibilitam construcdao de perfis, interlocu¢do entre pessoas, publicacbes e
circulacdo de mensagens. Exemplos: Snapchat e WeChat; (iii) plataformas de sistemas de
aplicagdées, que organizam o acesso a um conjunto de aplicagdes para uso em dispositivos
pessoais, como sistemas operacionais e lojas de aplicativos. Exemplos: Windows, Linux,
Android/Play Store, l0S/Apple Store; (iv) plataformas de compartilhamento de bens,
servigos e atividades, que permitem a troca e o compartilhamento de servicos, bens, tempo
e trabalho fisico ou intelectual. Exemplos: Uber, AirBnB, Craigslist, TaskRabbit; (v)
plataformas de circulagéo de conteudos, que provém a circulacdo de conteudos culturais,
informativos e cientificos. Exemplos: Youtube, Google, Itunes, Spotify, Vimeo, Wikipedia,
Reserachgate e Academia.edu.

Um aspecto que nos chama a atencdo na tipologia acima é a presenca de diferentes
relagdes sociais em uma mesma categoria. Na terceira categoria, por exemplo, estdo
incluidos sistemas operacionais proprietarios (Windows) e sistemas operacionais livres

(Linux). Na quarta categoria, nota-se a presenca de plataformas cujos proprietdrios auferem

® Ainda que os motoristas da Uber n3o tenham vinculo formal de trabalho com a empresa, eles efetivamente
recebem saldrio. Ndo se trata de remuneragdo por jornada de trabalho, mas sim remuneragdo por corrida.
Marx chama esse tipo de remuneragdo de saldrio por pega ou por tarefa (2013a).
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rigueza por meio da apropriacdo do tempo de trabalho humano (Uber), plataformas que
auferem riqueza por meio de rentismo no setor de hospedagem (AirBnB) e plataformas
diversificadas como Craiglist. Na quinta categoria, estdo presentes plataformas cuja principal
fonte de receita sdo anuncios publicitarios (Google), plataformas que cobram assinaturas
para acesso a conteudos (Spotify) e plataformas de acesso gratuito e sem anuncios

(Wikipedia).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As discussdes apresentadas no presente artigo ensejam que busquemos uma
classificacdo para as plataformas digitais que tenha como referéncia as relagdes sociais que
as diferenciam, dentro de uma perspectiva norteada pela critica da economia politica. Esse é
0 proximo passo a ser levado a cabo na pesquisa em curso.

Trata-se de um arduo desafio. Estamos diante de uma realidade cuja complexidade é
crescente, pois cada conglomerado que atua na internet é proprietario de varias plataformas
distintas que sdo operadas por ele de forma integrada ou complementar. Nesse cenario,
plataformas que ndo geram lucro sdo sustentadas por meio de subsidios cruzados, que sé
podem ser praticados por grandes monopdlios digitais (VALENTE, 2019; VAN DIJCK et al,
2018).

Além disso, as maiores plataformas digitais estdo atualmente subordinadas ao
grande capital financeiro. Instituicdes do setor financeiro, como as gestoras de ativos
Vanguard e BlackRock, dentre outras, sdo as maiores investidoras institucionais de big techs
como Alphabet, Amazon, Apple, Meta e Microsoft (DANTAS, 2017; STROM, 2022).

Reconhecer as diferentes relagdes sociais que estao envolvidas em cada um dos tipos
de plataforma e nos conglomerados monopolistas que as controlam tem uma importancia
gue é de ordem politica. Interpretacdes equivocadas, como a de Fuchs (2014, 2015), podem
sugerir acles politicas ineficazes. Podem sugerir, por exemplo, que a principal contradicao
entre capital e trabalho estaria atualmente na esfera do consumo e ndo na esfera da
producdo. E, assim, podem fomentar a falsa ideia de que a superacdo da sociabilidade do
capital poderia advir do boicote de consumo e ndo das lutas de classe travadas na arena do

trabalho.
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Conforme apontou Marx, o trabalho é o eterno lugar de producdo e reproducao da
vida, onde produzimos e reproduzimos a sociabilidade vigente. Mas é na esfera do trabalho

gue reside a chance de superagao da ordem social que nos domina.
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