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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A producdo cientifica estd voltada a projecdao metodoldgica, pelo multimétodo, sugestiva a
aplicacdao em estudos de publico no museu de ex-votos do santudrio catdlico, Basilica do Senhor do
Bonfim. O trabalho enveredou sua andlise ao ambiente expositivo que suscita motivagdes religiosas
as visitagdes por um publico especifico, o devoto catdlico, cujo perfil incorpora peculiaridades que
podem sinalizar niveis de compreensdo das informagbes comunicadas pelas desobrigas, ja
ressignificadas e que publicizam testemunhos de pessoas agraciadas por seu santo padroeiro,
desejosas de narrarem suas histérias de superacdo e fé, expectado o entendimento a partir da
expografia construida nesse espacgo. Para isso foi adotada a observagdo direta, em campo, do
fendbmeno relacional expositivo com os sujeitos visitantes, direcionando a analise dos dados
coletados a uma leitura de publico, base ao estudo bibliografico especifico da area tematica e
conciliada as impressdes dos visitantes as narrativas construidas pelo museu. O objetivo principal é
propor instrumentos especificos de coleta de dados, aplicados de forma conciliada pelo
multimétodo, aos espacos expograficos do museu de ex-voto do Bonfim, para delinear a percepcao
publica quando em contato com os objetos em exposicdo, buscando entender reacbes as
informacgdes transmitidas. Foram dimensionados resultados que preponderam a realidade museal
clériga do templo em epigrafe, quanto ao nivel de compreensdo, pelo publico visitante, das
informagdes mediadas em universo sacro, no qual a pratica ex-votiva se faz presente.

Palavras-chave: museu de ex-voto; estudo de publico; comunicag¢do; narrativas; informacao.

Abstract: Scientific production is focused on methodological projection, through the multimethod,
suggestive of application in public studies at the museum of ex-votos of the Catholic sanctuary,
Basilica of Senhor do Bonfim. The work focused its analysis on the exhibition environment that gives
rise to religious motivations for visits by a specific audience, the devout Catholic, whose profile
incorporates peculiarities that can signal levels of understanding of the information communicated
by the exonerees, already given new meanings and which publicize testimonies of people honored by
their patron saint, eager to tell their stories of overcoming and faith, hoping for understanding from
the expography built in this space. For this purpose, direct observation, in the field, of the exhibition
relational phenomenon with the visiting subjects was adopted, directing the analysis of the collected
data to an audience reading, based on the specific bibliographic study of the thematic area and

1 Bolsista CAPES/Brasil.
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reconciled with the visitors' impressions of the narratives constructed by the museum. The main
objective is to propose specific data collection instruments, applied in a multi-method manner, to the
exhibition spaces of the Bonfim ex-voto museum, to outline public perception when in contact with
the objects on display, seeking to understand reactions to the information transmitted. Results were
measured that prevailed over the clerical museum reality of the aforementioned temple, regarding
the level of understanding, by the visiting public, of the information mediated in a sacred universe, in
which the ex-votive practice is present.

Keywords: ex-voto museum; audience study; communication; narratives; information.
1 INTRODUCAO

Serd apresentada a proposta modelar, por multimétodo, para guiar a realizacdo dos
estudos de recep¢do de publico no espaco expositivo de ex-votos, base ao estudo de caso
feito no museu de ex-voto da Basilica do Senhor do Bonfim, no bimestre de janeiro/fevereiro
de 2020, tomando por base registros de época, coletados em campo no citado ano, quando
o referido estabelecimento ainda se encontrava acessivel as visitacdes e com funcionamento
regular. Ao examinar evidéncias através de dados verbais e visuais, ha a natureza qualitativa.

Tal modelo toma por referéncia proposicdes do trabalho dissertativo, desenvolvido e
publicado em 2021, por Helena Jandlio Freire de Andrada Ferreira, voltado ao estudo de
recepcdao de publico em exposi¢cdes indigenas, cuja aplicagdo se deu no Museu de
Arqueologia e Etnologia da Universidade de S3o Paulo (MAE/USP), fazendo uso de
instrumentos especificos a coleta de dados, aqui modelados base a percepcao religiosa do
visitante devoto e ao imagindrio criado por este, ante a concep¢ao da realidade espiritual e
sua relagdo com o contexto socioecondmico em que se encontra inserido.

Ainda que atipico ao método convencional de investigacdo cientifica, em que a
cronologia é seguida numa sequéncia temporal linear, onde a datacao do referencial tedrico
consultado, em ldgica, precede o periodo em que discorrem as a¢des da pesquisa, como as
atividades de campo e o tratamento dos dados coletados, a dindmica aqui adotada é
anacronica, justificado pelo prévio acompanhamento do trabalho dissertativo da autora,
Ferreira (2021), quando ainda embriondrio, concomitante aos procedimentos deste estudo,
interrompidos em margo de 2020 por conta da inacessibilidade ao local estudado,
permanecendo o museu de ex-votos da Basilica do Bonfim fechado a visita¢cdes publicas por

conta das medidas restritivas de combate a pandemia pelo COVID-192, até a presente data.

2 Doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, notificado 12 caso no Brasil em fevereiro/2020.
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Mencdes e créditos ao trabalho de Ferreira (2021), balizador a esta pesquisa, sé foi
possivel em momento posterior a sua defesa e seguinte depdsito no repositério institucional
da Universidade de Sdo Paulo (USP), mas cuja influéncia instrutiva ja permeava as ideias
limiares da construcdo tedrica, aqui feita, a luz de publicagGes sobre ex-votos, depositados
em salas de milagres e expostos em museus dos santuarios catdlicos, caso da Basilica do
Senhor do Bonfim, com localizacdo na peninsula de Itapagipe da capital baiana.

Em vista do recorte temporal a pesquisa ser demasiado curto, com limitada coleta de
dados, serdo dimensionados, qualitativamente, os resultados expectados, com aplicabilidade
restrita a instituicdo museoldgica estudada, o museu de ex-votos da Basilica do Bonfim,
sendo possivel, ainda, reforcar hipdteses investigativas de outros trabalhos que pretendam
estender o uso do modelo hipotético da pesquisa de recepgao de publico devoto a outras
instituicdes museoldgicas de natureza similar. Para isso devem ser complementadas as
estratégias e métodos de abordagem até aqui desenvolvidos, desde que condizentes ao
perfil do publico-alvo analisado: segmento popular devocional do catolicismo religioso.

Vencida esta penultima etapa estrutural do trabalho, serdo tecidas as considera¢des
finais, momento em que serd sintetizado o conteddo informacional produzido, ante a
recapitulacdo das ideias centrais, emergidas da revisdo de literatura em contraponto a
andlise dos dados coletados, cujo apanhado geral trara, de modo objetivo e concatenado,

discussoes permeadas por citacdes de obras correlatas a tematica, estimulando reflexdes.

1.1 Sobre o objeto estudado base a metodologia utilizada

Dentre os visitantes do Museu de Ex-votos do Bonfim3, a comunica¢cdo mediada pelo
objeto desobrigado tende a ser melhor compreendida por aqueles que integram o sistema
religioso catélico e, mais ainda, o segmento devoto que vivencia a espiritualidade emanada
das relacdes entre as entidades do imagindrio sacro e os adeptos a pratica ex-votiva. No
entanto, esta hipdtese deve ser submetida a procedimento metodolégico investigativo, que
possibilite apresentar elementos suficientes a refutacdo ou reafirmacdo desta ideia inicial.

O problema, entdo, passa a ser a necessidade de saber se hd inteligibilidade da
mensagem museoldgica no processo comunicativo, entre a lIgreja, através do medium
comunicador museu, e o devoto, possibilitado nos ambientes museais ex-votivos? Para isso,

base a observacdio em campo e a analise documental da Sala de Milagres, ambiente

3 Unidade integrante da Basilica do Senhor do Bonfim, localizada no Monte Serrat, em Salvador - Bahia, Brasil.
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precursor ao museu, também norteado pelo referencial tedrico compativel a tematica aqui
abordada, serd proposto modelo especifico de coleta de dados para melhor avaliar a
recepcao de publico, com abordagem pelo multimétodo, na perspectiva de responder a
pergunta norteadora. A pesquisa é do tipo exploratdria, por trazer mais evidéncias ao tema.

No entanto, ndo basta apenas observar o fendbmeno em estudo, de forma que faz-se
necessario, ao pesquisador, entender o significado e sentido dalgumas praticas, por parte
dos visitantes, base as suas crenc¢as no imaginario religioso, construido quando deparados
com objetos desobrigados e expostos nos ambientes de organiza¢do, seja natural ou
artificial. A falta de compreensdo do pesquisador quanto a esta realidade espiritual, que
permeia a vida social dos religiosos frequentadores do museu, implicard em grave descuido
ao discernimento comportamental destes e que, por sua vez, esteja atrelado as relagdes
comunicativas nestes espac¢os, comprometendo a probidade do estudo feito.

Com isso, a estratégia de observacdo em campo, necessariamente, deve estar
alinhada ao conhecimento do universo religioso, sobretudo no campo da semidtica, por
constarem, nestes museus, representa¢des ex-votivas da imaterialidade espiritual, sendo
signos das inumeras formas e manifestacbes fenomenoldgicas, mas que também
incorporam informagdes quanto a vida socioecondémica e cultural, individual e comunitaria,
dos seus praticantes. A escolha deste multimétodo, assim como outras a serem
demonstradas, "[...] associa coleta de dados que permitam combinacdes de varias
modalidades." (CURY, 2005 apud FERREIRA, 2021, p. 130), ao ponto de transpor limites e
alcancar melhores resultados.

Outra estratégia adotada, base ao modelo da pesquisadora de Ferreira (2021), é a
coleta de informacdes, fornecidas espontaneamente pelos visitantes, com seu depdsito em
urnas, constando de redacdo livre e manuscrita sobre a experiéncia pessoal no museu, mais
o significado/representacdo das pecas ex-votivas para cada sujeito, de forma a evitar
abordagens que parecam invasivas ao momento particular do religioso com a entidade
sagrada, cuja comunicabilidade perpassa pelo ex-voto em exposicao.

E optado descartar, neste método de coleta, a entrevista pds-exposicdo ou aplicagdo
acompanhada/monitorada de questionarios, por conjecturar ser inoportuna qualquer
aproximacdo que venha a atrapalhar a imersdo do visitante no universo espiritual ali sentido
e que o envolve, havendo, inclusive, a possibilidade de extensdo deste estado de transe fora

do espagco musealizado. Assim, a indicacdo de local apropriado para depdsito de formularios,
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apos seu preenchimento, como em baus/urnas (FERREIRA, 2021), situado no ultimo mddulo
da exposicdo, de forma visivel, pode resultar na obtencdo de amostras quantitativamente
maiores e com minucias textuais qualitativamente satisfatérias, dos relatos apresentados.

Outra forma de coletar dados, trabalhada na dissertacdo de Ferreira (2021) e
aplicada na exposi¢do indigena do MAE/USP, foi o acompanhamento de grupos visitantes
previamente agendados, mas que, para a realidade do museu ex-votivo da Basilica, hd o
desprovimento curatorial para mediar a comunicagao da informagao expositiva, capital ao
desenvolvimento de trabalhos educativos como o apresentado no MAE/USP, por
representantes das tribos: Kaingang, Guarani Nhandewa e Terena. No caso aqui estudado, o
visitante devoto ja tem mentalizado a prévia narrativa das pecas, base ao experienciado
ainda na Sala de Milagres, mas com seus sentidos reformulados pelo museu ante as
ressignificacdes enquadradas aos discursos da instituicdo eclesiastica, sendo deixado em
segundo plano as vozes dos seus depositantes, estas afinadas as histdrias populares,
testemunhadas e narradas pelas pecas desobrigadas, portanto propicias a compreensao.

O objeto de estudo deste Artigo se atém a proposta do modelo hipotético de coleta
de dados, pelo multimétodo, como forma aplicavel a realizacdo de pesquisa de recepcao de
publico no museu de ex-votos da Basilica do Bonfim. Os resultados tendem a ser relevantes
para delinear o perfil do publico visitante nesta Instituicdo, dado pelo nivel de compreensao
ao comunicado nos ambientes expositivos, de forma que os gestores e profissionais da
museologia, atuantes nestes espacos e munidos de informacbes concretas, advindas da
propositura aqui feita, podem realizar intervencgdes expograficas para alinhar as intencgdes
institucionais ao atendimento das expectativas de seus frequentadores, potenciais e reais.

A casta marginalizada, socioeconomicamente desamparada as politicas publicas,
ainda que esparsamente, também se faz presente nos museus de ex-votos como publico
visitante, de forma a suscitar questionamentos, para esta pesquisa, quanto a captacao
cognitiva das mensagens comunicadas nos espacos museograficos ex-votivos, embora,
hipoteticamente, hajam pontos de comum identificacdo das suas histdrias e crencgas as
representagdes materiais, seletivamente declaradas e ressignificadas no ambiente
expositivo, que produzem narrativas de possivel compreensdo aos participes da mesma
realidade espiritual, embora possuam ligacdes socioecondmicas distintas.

Dai a relevancia em perceber, pelo multimétodo, como o publico devoto do

segmento marginalizado compreende as narrativas construidas no museu de ex-votos, visto
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que, mesmo as pecas valoradas no ambiente museogréfico, ainda assim constituem
testemunhos dos pares religiosos que, ao serem agraciados pelo(a) santo(a) padroeiro(a),
tém seus relatos publicizados por representa¢cdes materiais dos fendbmenos ocorridos, e
que, ainda na Sala de Milagres, constituem cendrios naturais de livre comunicac¢do, cujas
mensagens sao comumente compreendidas pelos integrantes, haja vista que outros

elementos da comunicacdo também estdo presentes, além do receptor e objeto mediador.

2 APORTE TEORICO A COMUNICACAO EXPOGRAFICA NO ESTUDO DE PUBLICO EM MUSEUS

O publico devoto, visitante do museu ex-votivo, ainda quando presente na Sala de
Milagres, realiza procedimentos ritualisticos perante os objetos ali depositados, sem
qualquer critério normativo, sendo as expressdes corporais e posturas assumidas ante as
desobrigas* parte integrante do processo comunicativo prevalente neste ambiente, com
possibilidade de reproducdo no espago expografico do museu, como pressupde Ferreira
(2021, p. 123), ao citar que "Algumas linhas tedricas da comunicagdo colaboram com os
estudos de recepgdo de publico em museus, como a psicologia comportamental [...]".

Dai, por haverem implicagdes intrinsecas comportamentais, compartilhadas
coletivamente entre os membros praticantes da devocdo, base a doutrinacdo catdlica e
crenca nas relacdes com os santos canonizado, é necessdrio considerar que o aspecto
testemunhal do ex-voto exige um "[...] processo de comunicagdo social, que envolve os
estudos iconograficos, iconoldgicos, discursivos e até mesmo bioldgicos, devido a percepgao
gue podemos ter diante das formas testemunhais ex-votivas de representacdo das gracas
obtidas." (OLIVEIRA, 2010, p. 3) e que, por sua vez, induzem a comportamentos especificos
do visitante, tanto na Sala de Milagres quanto no museu. Por isso o estudo de recepc¢ao de
publico, no contexto religioso, intenciona contribuir com a coleta de sentidos da audiéncia
devota ante as narrativas construidas pelas pecas ressignificadas no museu de ex-votos.

E nessa linha que a pesquisa segue, com pretensdes de maior imers3o no tema por
trabalhos maturados, que busquem identificar comportamentos dos diferentes publicos que
integram o segmento devoto, cogitando serem respostas sistematizadas a comunicacdo, ao
causarem afetagOes corporais reativas, perceptivel aos pesquisadores na observacao direta.

Outra forma mencionada por Ferreira (2021, p. 39), para realizar estudo de recepc¢ao

de publico em museus, pertinente a pesquisa, é a estratégia naturalista, "[...] cuja

4 quitagdo do débito com o(a) Santo(a) pelo ato de retribuir-lhe o prometido, quando o pedido é atendido.
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metodologia sugerida era a avaliacao das exposicdes [...]. Realizavam pesquisa qualitativa,
propunham estudar os seres humanos em suas rela¢des 'naturais' [...]", com o protagonismo
do fendmeno estudado diretamente ligado ao individuo, em suas formas de acdo e conduta.

Considerada a subjetividade da relacdo entre o devoto visitante do museu e o(a)
seu/sua santo(a) padroeiro(a), cuja comunicagdo € restrita no ato do voto, mas passa a ser
publica no momento em que o pedido, ainda em segredo, é atendido e retribuido pela
desobriga na Sala de Milagres, sua confluéncia ao ambiente museografico passa a suscitar
acles sociais, por seu publico, condizente as crengas e valores dos quais participam, cuja
interacdo livre entre outros membros ali presentes permite a coleta de dados, no ato da
comunicabilidade interpessoal, ligados a compreensdo das mensagens incorporadas aos
objetos, sendo tais decodificadas e socializadas por pessoas que compartilham de uma
mesma realidade, reafirmando a "[...] ideia de museu como confrontacdo do sujeito com a
realidade através do objeto." (AVILA MELENDEZ, 2015 apud FERREIRA, 2021, p. 126).

No texto dissertativo, Estudo de Recepg¢ao de Publico da exposicao "Resisténcia Ja!
Fortalecimento e unido das culturas indigenas - Kaingang, Guarani Nhandewa e Terena",
houve a preocupa¢dao da autora, em sua pesquisa, conhecer os pontos de escuta e que
deveriam ser entendidos para perceber, nas informacdes coletadas, se houve, por parte do
publico visitante analisado, compreensdo da mensagem passada através dos objetos
indigenas em exposicdo. Em comum ao seu trabalho, os objetos ex-votivos carregam
significados ligados a sacralidade e espiritualidade, sé que neste caso, voltados a crenca do
catolicismo popular, denominado por Beltrdo (2004) como rustico.

No MAE/USP, a aplicagcdo da pesquisa pelo multimétodo, por Ferreira (2021), teve o
interesse em perceber como estava sendo compreendido, pelo publico ndo-indigena,
externo a realidade da cultura representada pelos objetos e narrativas em exposi¢ao, as
mensagens e conceitos deste universo, ainda desconhecidos e tratados de forma
preconceituosa pelos alheios. O foco neste publico tem em vista evidenciar a indigenizacdo
nos espacos museoldgicos, com a reelaboracdo das narrativas, agora construidas pelo viés
da cultura tribal, sendo a informag¢dao comunicada por atividades didaticas que positivaram
transformacdes da realidade, de inicio preconcebida com indiferenga ou aversao.

J4 a pesquisa de recepc¢ao do publico num museu de ex-voto, ao contrario, trataria de
analisar o nivel de entendimento do publico devoto as representacdes simbdlicas que sdo

selecionadas como meios comunicativos e/ou poténcias de narrativas em exposicoes, tais
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embebidas dos relatos de fen6menos sociais relacionados a crencga espiritual, cuja linguagem
folkcomunicacional tende a ser reformulada no espaco expografico de museu. Diferente,
portanto, do ambiente espontdneo da Sala de Milagres, onde hd o depdsito irrestrito das
representa¢des dos milagres, pelos agraciados, sendo estes, em sua maioria, pessoas
simples e de baixa formagdao educacional formal, cuja linguagem utilizada para se
expressarem por ex-votos biograficos apresenta o desprovimento de normas cultas, mas que

sdo compreensiveis ao entendimento dos seus congéneres sociais e culturais, passando a ser

[...] os principais ambientes de profusdo e fruicdo ex-votiva, onde
proporcionam intenso processo da comunicagdao humana, que da pulsagao
vital a reacdo, fluem com suas imagens e escritas, mensagens e
informacoes e, a partir dos ex-votos, atraem observadores numa velocidade
que ultrapassa as exposi¢oes museograficas (OLIVEIRA, 2010, p.4).

No entanto, sdo os museus eclesiasticos que difundem as informagdes
institucionalmente influentes ao publico visitante, interno e externo a lgreja, propondo
construcdes de narrativas entusiastas a imponéncia clerical e que, para este intento, sdo
remanejadas pecas desobrigadas na Sala de Milagres ao museu de ex-voto, adotado o
critério seletivo do valor mistico e econ6mico que suscitam estimulos ao imaginario
dogmatico, em reforco a consolidacdo coletiva da fé. Assim, a informacdo veiculada segue
determinada ldgica expositiva, que compde a estrutura medium comunicacional museistica.

Sobre o escoamento de objetos, para Luhmann (1992) os sistemas integram
ambientes dos quais retiram elementos que podem ser aproveitados a sua estrutura, de
forma que a autopoiese o torna ainda mais complexo, exigindo a autodiferenciacdo da sua
composicao em subsistemas, afim de sobreviverem. Nesta linha de pensamento, a Sala de
Milagres é concebida como um sistema autébnomo que gravita no ambiente religioso
catdlico, tendo integrada a sua estrutura uma dinamica folkcomunicacional constituida por
narrativas populares, o que gera uma cenografia livre de sistematizacdes e é realimentada,
espontaneamente, por seus devotos através dos ex-votos. Ja o sistema museu também
possui estrutura constituida por comunicacdo, sé que formal e incorporada de elementos
seletos, estes reconduzidos da Sala de Milagres e cujo emprego de técnicas museoldgicas a
ressignificam, difundindo informagdes por media cldssica e criando uma atmosfera elitizada.

Entdo, para a exposicdo na Sala de Milagres, ndo é seguida ordem ou orientagao
sistemdtica, como nos museus, de forma que o depdsito é feito diretamente pelo devoto

agraciado em local de sua escolha, dentro deste ambiente democratico e de livre acesso,
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promovendo uma comunicacdo folk coletiva, integrada as demais pecas desobrigas e ali
depositadas, a fim de refletir a relacdo do sujeito junto a divindade que intercedera em
milagre na sua vida, reconhecido o ex-voto como objeto comprobatdria ao cumprimento da

promessa feita e, por sua vez, testemunho material deste fendbmeno, sendo:

[...] o processo em que o ex-voto pode ser visualizado como medium,
guando a mensagem é enderecada ao padroeiro, e ao mesmo tempo serve
de testemunho ao publico em uma exposicao aberta, demonstrando ou
publicizando o acontecido. Tal fenbmeno comunicacional pode ser notado,
principalmente, em salas de milagres (OLIVEIRA, 2010, p. 4, grifo nosso).

Mas o museu, como sistema interligado, é provido pela Sala de Milagres através do
escoamento das pecas desobrigas e que foram selecionadas, dando forma a uma realidade
ressignificada, mas que também tende a incorporar praticas e rituais voltados a religiosidade
popular, comunicando os testemunhos contemplativos do misticismo devocional, de forma

gue as narrativas a audiéncia sdo tecidas pela disposicdo intencional dos objetos migrados.

3 ESTUDO DE CASO AO METODO DE COLETA DOS DADOS PARA A RECEPGAO DE PUBLICO

A relacdo sistémica faz com que alguns agraciados, apds findado o rito de
agradecimento e depdsito na Sala de Milagres da Basilica, se dirijam ao Museu de Ex-votos,

induzidos pela vinculagdo espacial e aproximacdo entre estes dois ambientes, de forma que:

[...] a 'Sala de Milagres' conduz o publico ao museu direta e indiretamente.
No primeiro momento - isso em santudrios que possuem salas de milagres e
museus - ela é caminho para a exposicdo museografica. A sala passa a ser
também uma espécie de medium folkcomunicacional porque, além de
servir de 'escoadouro' para o museu, é uma 'chamada' para o espaco
museografico (OLIVEIRA, 2010, p. 5, grifo nosso).

Tanto assim que, em campo, foi observada a reproducdao de algumas praticas no
museu, ja habituais na Sala de Milagres da Basilica, sendo as contri¢des e oragdes percebidas
como mais frequentes, e que geralmente exigem a seguinte postura corporal, como forma
de reveréncia a representacao sagrada exposta: maos espalmadas a frente e unidas; corpo
inclinado frontalmente, seja de joelhos ou em pé; olhos com palpedras fechadas ou olhar
direcionado, de forma fixa, a representagao sacra materializada; balbucios e sinais da cruz.

Dai a necessidade do pesquisador conhecer, de antemdo, o significado dessas
condutas que sdo apropriadas pelo publico devoto, a fim de, inequivocadamente, interpreta-
las durante o estudo de recep¢do de publico em museus ex-votivos, dimensionando o nivel

relacional dos objetos em exposicdo com os interesses dos visitantes, acrescida da
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possibilidade de inteligibilidade das mensagens passadas por novas narrativas construidas,
reformuladas com o uso de linguagem rebuscada, portanto alheia ao perfil de publico
marginalizado que predomina nos espacos de desobriga, pois:

Os ex-votos vém de uma porcentagem muito grande da populagao simples,
e que por isso torna-se facil verificar, em textos, falhas ortograficas e erros
gramaticais e morfoldgicos da lingua portuguesa nas cartas e bilhetes ex-
votivos, que mesmo escritos com 'erros', conseguem transmitir a
mensagem [...] (OLIVEIRA, 2010, p.3).

Numa das alas do Museu de ex-voto é observado, na Figura 1, o acervo pictérico
emoldurado, com imagens sacras cldssicas, dotadas de técnicas artisticas profissionais,
compondo um sistema erudito que estratifica e exclui obras artisticas rudimentares. Sinal de
gue "Os museus em geral, e os de arte em particular, mostram uma tendéncia elitizante, no
sentido de atrairem uma maior propor¢ao de pessoas das classes sociais melhor situadas em

termos socioecon6micos e educativos." (BORDENAVE; ROCHA, 1989, p. 6).

Figura 1 - Galeria de quadros e objetos ex-votivos do Museu do Bonfim
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1 1“
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Fonte: Musé'Li de Ex-votos da Basilica do Bomfim ([2015])°.

A Sala de Milagres da Basilica do Bonfim, como sistema espontaneo, é o ambiente
onde "[...] a comunicagao flui processada pelo préprio povo, pela agao popular, marcada por
interesses particulares e coletivos de uma tradicdo [...]" (OLIVEIRA, 2010, p. 6), ao contrario
do observado no museu de ex-votos da mesma Instituicdo, que "[...] possui a sua
coordenagao museoldgica, retratada pela ciéncia formal e académica, que sistematiza os
caminhos dos sistemas museisticos, planejando a exposicdo permanente, criando formas de

etiqueta [...]", dentre outras formalidades metddicas que o diferenciam do ambiente

> Disponivel em: https://www.guiadasartes.com.br/bahia/salvador/museu-de-ex-votos Acesso em: 20 maio
2023.
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eclesiastico austero em que se encontra inserido, inclusive da prépria Sala de Milagres, que
o originou num segundo momento e, permanentemente, o subsidia (/dem., 2010).

Tomando por base a abordagem sugerida por Ferreira (2021), foi reconhecida a
consisténcia de tracar o mapa do percurso feito por devotos que, apds depdsito das pecas
desobrigadas na Sala de Milagres da Basilica do Bonfim, seguissem trajeto ao museu de ex-
votos, de forma a garantir a assertiva de que o usuario do museu também realiza a pratica
ex-votiva e, portanto, é o segmento de publico desejoso a analise de perfil nesta pesquisa.

Nisso, faz-se necessario conhecimento semiético da comunica¢do desenvolvida no
ambiente religioso, de forma a identificar comportamentos dos quais se extraiam
significados que viessem a expressar compreensdo da mensagem comunicada nos espacos
expograficos ex-votivos, ou ao contrdrio, que denunciem a nao identificacdo dos visitantes
com as narrativas construidas pois, para Oliveira (2009, p. 4), "[...] a semiologia é utilizada
como meio cientifico que permite compreender e desvendar os signos ex-votivos [...]".

Destacados alguns dos comportamentos mais peculiares dos devotos que fazem
desobrigas no santuario catdlico, observados em campo, também conciliados as mengdes
citadas por obras do tema, que referenciam reacgGes ritualisticas, tipicas ao contato com as
pecas-testemunho que constituem a cenografia natural expositiva, foi procedida a aplicacdo
de técnicas de marcacao, por legenda, num esboco de planta baixa do museu do Bonfim,
referenciando as posturas corporais e reacdes comportamentais assumidas, pelos visitantes,
no percurso mapeado do museu, sinalizados os locais das pecas desobrigadas na exposicao.

Para isso, na dissertacdo balizadora de Ferreira (2021) foram consideradas as a¢des
comportamentais identificadas como indicios de (des)interesse, dos visitantes as narrativas
da exposicdo, tais permeadas pelos objetos indigenas que foram evidenciados, sendo os
indicios: "[...] parada longa/pausa para ler, caminhada 'normal’, caminhada lenta, leitura de
legenda, foto do objeto, foto da legenda e video." (FERREIRA, 2021, p. 135). Mas ja a sua
aplicabilidade ao publico religioso, em expografia ex-votiva, exigiu adaptac¢des voltadas ao
entendimento das praticas costumeiras que compdem a cultura popular religiosa, restrita ao
ambiente catdlico, de forma que as marcac¢des inscritas no mapeamento, como significantes
entre o simbolo colchetes, estdo ligadas aos seguintes comportamentos, notados em campo:
[ - ] caminhada normal, com movimento ritualistico executado pelas maos (perfazendo o

sinal da cruz, juncdo ao peito, toque aos labios);
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[--] caminhada lenta, com olhar direcionado e, de igual forma, com movimento ritualistico
executado pelas maos (perfazendo o sinal da cruz, juncdo ao peito, toque aos labios);

[©O] expressoes fisicas de afetacdo emocional, tais como: contri¢es, olhos lacrimejando e
semblantes pungentes (entristecidos ou alegres);

[#®] parada longa/pausada, com olhar fixado no objeto de interesse, dispensando tempo a
leitura, ou até mesmo postura estagnada e com as palpebras cerradas (estado de reflexao);
[+3+ ] fotografacdo dos objetos e/ou das suas respectivas legendas;

[ #] gravacdo em video e/ou audio, participada de inferéncias informativas, pelo visitante;
[+ ] caminhadas rapidas e desatentas, por vezes ignorando pecas e informes em legendas;
[4+] compartilhamento de ideias com outrem sobre os objetos observados.

No entanto, é necessario conferir se o evidenciado por esta estratégia é reafirmado
pelas informacdes coletadas nos bals do museu, sendo possivel, em momento posterior,
confrontar o delineado pela observacdo mapeada aos feedbacks complementares que
relatam a momentanea experiéncia do usuario com os objetos de ex-votos, ressignificados e
que passaram a compor o ambiente expografico, sendo manifestadas as suas impressoes.

Ao analisar a Figura 2, com captacdo de imagem superior (teto de outro médulo) do
museu de ex-voto da Basilica do Senhor do Bonfim, sdo observadas representa¢des de
partes do corpo humano, em parafina, suspensas a vista do observador e circundantes ao
ponto de iluminagdo. Em momentos de visita ao museu, no bimestre janeiro/fevereiro de
2020, na condicdo de usuario, foi percebido que a maioria dos visitantes desenvolveram
postura comportamental analoga a habitual da Sala de Milagres, mas divergente durante a
passagem pela exposicao do mddulo de exposicdo pictdrica, como mostra a Figura 1.

Fora esbocado desenho autoral bastante simples, produzido pelo pesquisador,
constando o circuito do fluxo de movimentacdo/deslocamento pelos médulos do museu, de
forma que apenas dois ambientes despertaram a atengdo do observador, por suscitarem
perceptiveis mudangas comportamentais ao publico visitante que, naquele instante, acabara
de finalizar mais um ciclo de pagamento de promessas a divindade Bonfim, pelas gracas
alcancadas, e, em seguida, fora notada a presen¢a dos mesmos no ambiente expografico

museoldgico. Tais ambientes sdo os aqui exemplificados pela Figura 1 e Figura 2.
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Figura 2 - Exposicdo suspensa de tipologias ex-votivas do corpo humano

Fonte: Museu de Ex-votos da Basilica do Bomfim ([2015])®.

O desenho do mapa de percurso do visitante, também denominado por este
pesquisador como fluxo/deslocamento do usuario, teve as seguintes demarcacdes inseridas,
de forma a perceber como estdao sendo recebidas as mensagens difundidas, pelo museu ao
publico, nos seus ambientes, sendo aqui analisados dois que, em primeira vista, constituem
subsistemas midiaticos voltados a dois publicos distintos: na Figura 1, as pecas pictdricas
demandam ao seu entendimento de conhecimento rebuscado no ambito artistico, voltado a
diferentes estilos e técnicas, aplicados em épocas histdricas distintas as produgdes, sendo
ainda necessario nocdes iconograficas para melhor andlise das mensagens/informacdes
codificadas. J& a Figura 2 apresenta pecas desobrigadas que representam partes do corpo
enfermas (OLIVEIRA, 2009), compondo narrativas de cunho mais pessoal que institucional,
com as quais os visitantes tendem a se identificar por integrarem esta mesma realidade, que
transpassa a condicdo socioecon6mica e religiosa, possibilitando leituras assertivas quanto a
representatividade dos fendmenos testemunhados pelas desobrigas, sem a necessidade de

prévia condicdo intelectual rebuscada, além da ja existente no repertério de experiéncias.

3.1 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Trazendo a luz da atualidade as informacdes obtidas das observacdes diretas, em

campo, feitas no bimestre janeiro/fevereiro de 2020, nos espacos do museu de ex-votos,

® Disponivel em: https://www.guiadasartes.com.br/bahia/salvador/museu-de-ex-votos Acesso em: 20 maio
2023.
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mais o estudo da dindmica na Sala de Milagres, em 2021, esta pesquisa atenta a seguinte

percepcdo do estudo de publico em museu de ex-voto, base ao estudo de caso do museu da

Basilica do Senhor do Bonfim, tdo somente possivel nos periodos do seu funcionamento:

a)

b)

no moédulo da Figura 1 fora demarcado, no mapa, o sinal [ + ], simbolizando
usuarios desinteressados aos objetos expostos, com deslocamento indiferente e sem
paradas, postura adotada, possivelmente, pela ndo identificagdo com o sentido dado
as pecas e/ou desinformacdo proeminente, implicando em comunicagdo frustrada
ao entendimento da narrativa construida. Além disso, outros usuarios, ainda que
encaminhadas lentas, passavam desatentos, com olhares aleatérios, como em
divagacdo de pensamentos, sem as atengdes presas ou focadas na exposicao.

no modulo da Figura 2, sendo a representacao de um retrato social comum aos

varios sujeitos ali presentes, porventura ja conhecida e vivenciada similitudes de
vulnerabilidade social por estes, participaram com maior atencdo das narrativas
propostas neste modulo, passando a impressdo, ao observador, de que se
percebiam neste espaco, cuja realidade fora compartilhada com entusiasmados
comentarios, pela maioria, considerando que no comportamento coletivo:

I. a caminhada se fazia lenta, com longas pausas, desferindo olhares fixos a
exposicdo suspensa, contemplativos as histérias ali representadas, tanto que
houve momentos de aglomeracao, diferente do médulo da Figura 1, em que se
viam transitos isolados dos visitantes, conformando vazios espaciais. [ -- #]

II. foram notadas expressOes faciais de grande afetacdo, com semblantes
plangentes ante os olhares lacrimejados direcionados acima, adotadas posturas
reverenciais aos milagres de superacao das enfermidades, representados por
réplicas corporais em parafina. Isso sinaliza empatia as histdérias narradas pelos
agraciados através desses objetos, que se alinham muito mais aos devotos do
gue a prépria Igreja enquanto instituicdo proprietaria do acervo. [ ) ]

lll. houveram muitos registros fotograficos e gravacdes em videos, de forma que
os visitantes desejaram levar parte do museu consigo, sendo o médulo de
exposicdo popular, Figura 2, avaliada como de maior interesse. [ » +]

IV. o compartilhamento de ideias, em geral, se dava por meio do didlogo entre os
visitantes, com trocas de informacdes sobre as prdprias experiéncias pessoais,

similares as ali representadas e narradas na exposi¢do. J4 outras formas de
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partilhas se davam pelo toque afetuoso e soliddrio, como abragos, ao
relembrarem situacdes analogas, figurando como gatilhos a meméria. [ ]

V. alguns sujeitos, percorrendo normalmente determinados blocos expositivos,
fizeram breves movimentos tracando o sinal da cruz, como benzimento,

demonstrando respeito aos espacgos transitados, pela significagdo que tém. [ - ]

4 CONSIDERAGOES FINAIS

De antemdo, é reconhecida a necessidade de maior imersdo as andlises feitas,
associando as informacdes captadas pelo método do depdsito voluntario em urnas/baus ao
delineamento de publico, mapeado através do seu percurso no museu de ex-votos do
Bonfim. No entanto, dirigido estritamente ao estudo de caso apresentado, é notado haver
compreensao, pelo publico devoto, as narrativas empreendidas pelas pec¢as desobrigadas e
gue se encontram em exposicdo no museu, por serem elementos comunicativos familiares
aos sujeitos participes do sistema popular religioso, de onde as pecas sdo originarias.

Extraidos os signos representativos da dindmica comportamental no processo
folkcomunicativo, prevalente na Sala de Milagres, foi possivel aplicar ao estudo de seus
frequentadores, durante o transito pelos médulos da expografia, a pesquisa de recepc¢ao de
publico pelo multimétodo, de forma que foram obtidos resultados satisfatdrios apds
corroborados com as informagdes passadas, pelo segmento analisado, registradas em
formuldrios personalizados e com seguinte depdsito nas urnas/baus. Assim, os pontos
mapeados no esboco de planta baixa do museu, cujo comportamento coletivo fora
traduzido e sinalizado nas demarcagdes em que se encontravam os médulos de exposicao,
expressam, de forma fidedigna, o estado de compreensdo do publico devoto as narrativas.

Comprova-se, entdo, que determinados comportamentos no museu espelham os da
Sala de Milagres, sendo forte indicio de compreensao as narrativas quando a expografia
condiz com a realidade do seu publico. Ao contrario, comportamentos inexpressivos como o
observado em mddulos da Figura 1, denotam desconhecimento ao propdsito da exposicao.

Como os formuldrios das urnas contém estrutura direcional, intencionada a respostas
gue expressem o nivel de entendimento e interesse aos mddulos expositivos do percurso
mapeado, foi possivel compatibilizar impressdes comportamentais, ante as informacdes

processadas no mass media museu, ao declarado na urna/bal, base a decodificagdo das
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condutas no ambiente in natura. Assim, este instrumento revelou receptividade do publico

as mensagens processadas nos modulos da Figura 2, compreendendo-as, oposto a Figura 1.
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