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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A Etica da Informacdo e Responsabilidade Social vém conquistando espaco nas diversas
areas do conhecimento cientifico, em especial na ciéncia da informacgao (Cl). Remete as reflexdes sobre
os caminhos tracados por uma discente de Pés-Graduacdo em Cl, enquanto pesquisadora do tema.
Tem como objetivo geral: relatar as vivéncias e experiéncias, no decorrer da disciplina Etica e
Responsabilidade Social num Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacgdo. Utiliza como
aporte cientifico o relato de experiéncia para revelar conhecimentos sobre direitos humanos, praticas
de trabalho, dentre outros. Os resultados apontam a necessidade de promover o uso ético da
informacao.

Palavras-chave: ciéncia da informac3o; ética; responsabilidade social.

Abstract: Information Ethics and social responsibility have been conquering space in the various areas
of scientific knowledge, especially in information science (IS). It refers to reflections on the paths traced
by a graduate student in IC, as a researcher on the subject. It has the general objective: to report the
experiences and experiences, during the discipline of Ethics and Social Responsibility in a Graduate
Program in Information Science. Descriptive study that uses the scientific contribution and the
experience report to reveal knowledge about human rights, sustainable development, work practices,
among others. Considers the need to promote the ethical use of information.
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1 INTRODUCAO

Iniciamos este trabalho afirmando que a palavra “ética” é um termo polissémico, que

nos tempos atuais ainda gera reflexdes cientificas-filosoficas. Segundo Figueiredo (2008, p. 2)
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“[...] as controvérsias sobre o que se entende por “ética” devem-se, em grande parte, aos
diversos significados da palavra primitiva ethos e a sua tradugao para o latim mos “[...]”. Além
disso, de acordo com o mesmo autor, muitas vezes se confunde com moral e ha casos em que
é empregada cotidianamente, no sentido de senso comum (FIGUEIREDO, 2008).

Como o nosso foco ndo esta na discussao conceitual propriamente dita, mas sim no
relato de experiéncia fruto da disciplina “Etica e Responsabilidade Social” do Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI-UFPB), para

elucidar o debate afirma Figueiredo (2008, p. 8) que:

[...] predomina o entendimento de que existe uma distingdo, quer semantica, quer
conceitual, entre ética e moral. Por moral deve-se compreender “o conjunto de
regras de condutas assumidas livre e conscientemente pelos individuos, com a
finalidade de organizar as relagdes interpessoais, segundo os valores do bem e do
mal” ao passo que a ética ou filosofia da moral “é mais abstrata, constituindo a parte
da filosofia que se ocupa com a reflexdo sobre as nog¢es e os principios que os
humanos): sua retiddo frente a ordem moral” [...]e fundamentam a vida moral” [...].
Reserva-se a ética o “estudo da moralidade do agir humano (bondade ou maldade
dos atos humanos): sua retiddo frente a ordem moral” [...]. A ética é a disciplina
filoséfica que investiga os diversos sistemas de morais elaborados pelos homens,
buscando compreender a fundamentacgdo das normas e proibi¢Ges préprias a cada
uma e explicar seus pressupostos, ou seja, as concepgdes sobre o ser humano e a
existéncia que os sustenta. E considerada uma ciéncia porque, além de se ocupar da
reconstrucdo intelectual organizada pela mente humana acerca da moral, tem
objeto proprio, leis préprias e método préprio. Seu objeto é a moral; e a reflexdao
tedrico-filoséfica, o condicionante metddico enquanto disciplina tedrica.

No contexto da Ciéncia da Informac¢do, pensar em ética nos reporta ao estudo das
guestoes relacionadas a criagdo, preservacdo, organizacdo, acesso, apresentacdo e controle
da informacdo (MATTHIESEN, 2015). E um campo de estudo que examina as questdes morais
relacionadas a produgéo, acesso e uso apropriado da informacdo (GOMEZ e CIANCONI, 2017).

Nas palavras de Freire (2010), a ética da informacao envolve os dilemas debnticos ou
conflitos morais que emergem durante o processo de interacdao entre os seres humanos e as
tecnologias, sistemas de comunicacdo e de informacdo, com a finalidade de refletir sobre a
criacdo, a organizacdo e o uso de informacoes.

Direcionando a ética como disciplina emerge da pratica, que direciona para uma
reflexdo sobre a formacao do carater individual, e no contexto académico atual entende-se a
ética através de uma reflexdo critica, descritiva, sistematica e emancipatoria sob as regras que

regem a sociedade (CAPURRO, 2017).
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A Responsabilidade Social (RS) é uma expressdao que estd em destaque nos ultimos
anos, devido a sua decorréncia de mutagdes de carater social, cultural, politico e econémico.
Deste modo, ela estimula uma interacao significativa entre as organizacdes da sociedade,
instituicdes, governos, mercados e empresariais (GARCIA; TARGINO; DANTAS, 2012).

A Etica e a Responsabilidade Social nos reportam a uma infinidade de conceitos e
situagdes, pela multiplicidade de sentidos que esses termos evocam. Seu estudo na Ciéncia da
Informagdo (Cl) envolve seu carater social, o qual prioriza a informagdo e suas nuances,
abrangendo a investigacdo das mudancas e a deflagdo normativa dos ciclos da informacao.

O estudo da ética da informacao se faz necessario no ambiente académico, em especial
na pos-graduagao, com a finalidade de evidenciar a interatividade entre a Cl, a ética e a
responsabilidade social nos dias atuais com a comunidade académica.

A relevancia deste estudo encontra-se no fato de compartilhar a experiéncia sobre a
importancia do estudo da ética e da responsabilidade social dentro da area da Ciéncia da
Informacdo, por desenvolver habilidades e competéncias, por meio da construcdo coletiva do
conhecimento com o engajamento de todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem.

Portanto, o objetivo deste artigo é descrever as vivéncias durante o andamento da
disciplina de Etica e Responsabilidade Social do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI-UFPB) e as reflexdes sobre a

bibliografia especifica.

2 RASCUNHANDO POSSIBILIDADES DE DIALOGOS ETICOS

Este artigo € um relato de experiéncia sobre as vivéncias durante a disciplina de ética
e Responsabilidade Social para os discentes tanto no nivel de mestrado, quanto doutorado do
Programa de Pds-Graduacgdo em Ciéncias da Informacdao da Universidade Federal da Paraiba
(PPGCI-UFPB), com carga horaria de 45h no primeiro semestre de 2023.

Tendo em vista o projeto pedagégico do curso, que prevé o desenvolvimento de um
curriculo integrado, a disciplina é oferecida durante o primeiro ano, apresentando a seguinte

ementa e objetivos:

Etica e poder na sociedade da informacdo. Etica na producdo da ciéncia. Etica da
informacdo. Responsabilidade social universitaria, no ensino, na pesquisa e na
extens3o. Responsabilidade social, cidadania e diversidade. Etica e responsabilidade
social na Ciéncia da Informacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - PPGCI,
2023).
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Entender a relagdo entre ética, responsabilidade social, cidadania, informacdo
identifica, diferenciar as principais caracteristicas que fundamentam a ética e a
responsabilidade social e elaborar trabalhos para publicacdo, semindrios e palestras
associados ao contetdo da disciplina (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - PPGCI,
2023).

Organizada em trés unidades tematicas: Etica e seus fundamentos; Debates atuais e

Responsabilidade Social. Na primeira unidade temdtica desenrolou:

Os conceitos, diferencas e semelhangas entre Etica e Moral; O outrg e processo da
alteridade: cidadania, Icultura, identidade, religiosidade e idleologia; Etica como uma
disciplina filosofica; Etica deon:colégica e teleoldgica; Etica da informagdo no
panorama do contemporaneo; Etica na pesquisa, no ensino e na extensao e as
articulagbes possiveis com a responsabilidadfe social e com o desenvolvimento
sustentavel (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - PPGCI, 2023).

Na segunda unidade, enfatizou-se os debates atuais focados nas tematicas:
“Problemas éticos e morais e éticos na sociedade moderna; Etica no espago privado e ética no
espaco publico; Debate contemporaneo sobre ética na ciéncia, na sociedade da informacao e
na Ciéncia da informagdo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - PPGCI, 2023).

Por fim, na terceira unidade, o enfoque na Responsabilidade Social partindo da
“Evolucdo histérica da Responsabilidade Social; Conceitos e ideias relacionados com a
compreensdo e pratica da Responsabilidade Social; Indicadores de responsabilidade/
Sustentabilidade" (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - PPGCI, 2023).

A metodologia do ensino envolveu aulas expositivas dialogadas voltadas a reflexdo, a
resolucao de problemas e pesquisas sobre a ética e a responsabilidade social dentro do campo
da informacdo através de debates e rodas de conversas. Além do programa da disciplina,
foram apresentados e discutidos os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
relacionados com as temdticas abordadas em sala de aula.

Dessa maneira, o Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba (PPGCI-UFPB) segue tendéncias dos cursos de pds-graduacao
fornecendo a disciplina desde a implementacado do curso em julho de 2006, com a primeira
turma em nivel de mestrado ingressado em 2007, e posteriormente em abril de 2012, o nivel

doutorado aprovado pela Coordenacdo de Avaliacdo de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (

(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - PPGCI, 2023).
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Nessas bases, na primeira unidade intitulada Etica e seus fundamentos, as primeiras
discussdes da disciplina foram direcionadas para as questdes conceituais e suas diferentes
nuances, priorizando as reflexdes sobre os novos paradigmas que emergem na nossa
sociedade. Ir além de discutir a ética como uma disciplina filoséfica, que busca examinar os
principios morais e as normas que conduzem e orientam as a¢des humanas, explorar
diferentes abordagens éticas, como a ética deontoldgica, mas também reconhecer os saberes
pré estabelecidos dos discentes e da docente.

Ainda nessa unidade, intitulada Debates Atuais, discute-se as reflexdes direcionadas
para a ética da informagdo no contexto contemporaneo, destacando questdes relacionadas
ao acesso a informacao, privacidade, confiabilidade e manipulacdo de dados. Um ponto de
bastante destaque pela turma foi a discussdo do texto de Maria Nelida Gonzédlez de Gomez
intitulado Desafios Contemporaneos da Ciéncia da Informacdo: as questdes éticas da
informacao, do ano de 2017, a qual destaca o carater difuso da ética da informacao diante da
problematizacdo dos novos desafios associados as tecnologias da comunicacdo e informacao.

Outro ponto enfatizado, diz respeito as reflexdes e aplicagdes sobre a ética na pesquisa
e suas aplicagcOes em diferentes contextos académicos, a realizacdo de estudos nas areas de
ciéncias sociais com seres humanos, explorando as legislagdes vigentes estabelecidas pelo
Ministério da Saude (MS) e sob a responsabilidade da Comissdao Nacional de Saude (CNS), o
sistema do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), com enfoque na conduta dos pesquisadores, a
importancia da integridade da pesquisa e do respeito aos direitos dos participantes da
pesquisa.

Em seguida, a terceira unidade, foi direcionada a questdao da harmonia entre a ética, a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentdvel, compreendido como o
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a
capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes, com o destaque devido a
Agenda 2030, considerada um plano global para atingirmos em 2030 um mundo melhor para
todos os povos e nacdes. E, portanto, um plano de acdo global que retne 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel e 169 metas, criados para erradicar a pobreza e promover vida
digna a todos, dentro das condi¢cdes que o nosso planeta oferece e sem comprometer a
gualidade de vida das préximas geragoes.

Essas consideracGes em sala de aula, foram relevantes, devido o carater social e a

importancia de incentivar pesquisas voltadas aos aspectos éticos e a responsabilidade social
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da Cl, considerando as suas dimensdes ambientais, sociais e econOmicas na tomada de
decisdes, e como também explorar como a responsabilidade social das instituicdes de ensino
e dos profissionais pode contribuir para um futuro sustentavel e para a promoc¢ao do bem-

estar coletivo.

3 A GUISA DE CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo da ética e da responsabilidade social desempenha um papel importante, pois
lidam com questdes diversas que se referem a um campo interdisciplinar amplo. As
instituicOes governamentais, as empresas de tecnologia e a sociedade como um todo tém a
responsabilidade de promover uma cultura de informac¢ao fundamentada na ética. Isso inclui
a promocao da transparéncia, o acesso igualitario, o incentivo a verificacdo de fatos e a
protecado da privacidade.

Esta experiéncia nos fez estimular a aquisicdo de conhecimentos tedricos e praticos,
levando em associacdo os conceitos da ética e da responsabilidade social, assim como a
necessidade de discutir a responsabilidade dos cientistas da informacdo em lidar com essas
guestdes e promover o uso ético da informacao.

A partir das rodas de didlogos e desse relato, verificamos, a relevancia da disciplina em
pauta, no ambito da Pds-Graduacao. Os relatos dos discentes sdo de que ganharam confianga
e experiéncia, no que diz respeito a ética na conduta humana e a responsabilidade social da
ciéncia da informacao, visto a discussdo dos contelidos em sala de aula.

Por fim, tecemos consideragdes quanto ao éxito da disciplina, haja vista o desempenho
dos discentes ao longo da disciplina. As simulagbes praticas e debates realizados em sala de
aula serviram ao propésito de gerar reflexao sobre a formacdo em Engenharia tal como é
concebida atualmente, estimulando a critica a essa formacao.

Como contribuicdo relevante deste estudo foi a possibilidade de conectar essas
tematicas no desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo dos pds-graduandos, dando-
os a oportunidade de explorar a complexidade da ética e da responsabilidade social, e surgir

projetos inovadores na area da ciéncia da informacao.
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