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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: O presente trabalho visa estudar como as bibliotecas universitarias federais da regido sul do
Brasil estdo se adaptando ao novo cendrio pds-pandémico, principalmente com a implementacao do
teletrabalho. A metodologia é de natureza exploratdria, qualitativa e quantitativa. Para a coleta de
dados utilizou-se o levantamento por meio de questionario on-line, disponivel pelo Google Forms.
Como resultados, observa-se que nem todas as bibliotecas foram contempladas com o teletrabalho, e
as instituicdes encontram-se em fase de adaptacdo desta modalidade de trabalho. Como concluséo,
propde-se a continuidade do estudo em outras universidades do Brasil para verificar a tendéncia do
teletrabalho nas bibliotecas universitarias.

Palavras-chave: bibliotecas universitarias; teletrabalho; universidades federais.

Abstract: This study aims at studying how federal university libraries in the southern region of Brazil
are adapting to the new post-pandemic scenario, mainly with the telework implementation. The
methodology is exploratory, qualitative and quantitative in nature. Concerning data collection, a
Google Form survey was conducted via an online questionnaire. As a result, it was found that not all
libraries were contemplated with teleworking, and the institutions are in the process of adapting to
this work modality. As a conclusion, it is proposed the continuation of the study in other universities
in Brazil, to verify the teleworking trend in university libraries.

Keywords: university libraries; telework; federal universities.

1 INTRODUCAO

O teletrabalho ja é uma realidade em muitas empresas privadas que incentivam essa
modalidade de trabalho. Esse incentivo acontece devido a diversos fatores que vao desde a
gualidade de vida dos funcionarios a reducdo de custos e gastos dos empregadores. Filardi,

Castro e Zanini (2020), por exemplo, relatam sobre as vantagens e desvantagens dessa
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modalidade ressaltando a necessidade de gestdo, mesmo que restrita ao Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro) e da Receita Federal, enquanto Giglio, Galegale e Azevedo
(2018), em estudo tedrico com os trabalhos de evento, revelam as vantagens para os
funcionarios, empresas e sociedade. Uma realidade, de certa forma, incomum para os
servidores das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), em especial aos que atuam nas
bibliotecas, devido ao carater das rotinas de trabalho ser de natureza presencial. No entanto,
devido a pandemia do Coronavirus 19 (Covid19), as universidades precisaram adotar a
modalidade remota em todos os setores, com desafios a serem superados (FALCAO, 2021;
PALOSCHI, 2021; CASAGRANDE, 2021).

Diante desse cendrio de agravamento da doenca do Coronavirus que foi instituido o
trabalho remoto para os servidores publicos federais como medida de prevencao, cautela e
reducdo da transmissibilidade por meio da Instrucdo Normativa 21, de 16 de marco de 2020
(BRASIL, 2020a). O periodo que durou a pandemia que foi praticamente de marc¢o de 2020 a
outubro de 2021, em que os servidores tiveram que se adaptar e se reinventar para continuar
prestando servicos de qualidade para a comunidade académica foi um marco inicial que
antecipou a implementacdo do teletrabalho nas universidades publicas federais, conforme
orientacdes estabelecidas na Instrucdo Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020 (BRASIL,
2020b).

Com a amenizacdo da pandemia, as universidades, em especial as bibliotecas,
precisaram adaptar-se ao denominado novo-normal, que em muitos casos mantiveram o
teletrabalho, como forma complementar ao totalmente presencial.

Diante desse contexto, o presente trabalho tem por objetivo estudar como as
bibliotecas universitarias federais do sul do Brasil estdo se adaptando ao novo cenario pods-
pandémico, principalmente com a implementacado do teletrabalho.

Justifica-se a relevancia deste trabalho devido a importancia que as bibliotecas
possuem no meio universitario e para a comunidade em geral. Pois, as universidades tém a
funcdo de disseminar o conhecimento, formar cidaddos criticos e atuantes na sociedade e

incentivar a producao cientifica e tecnoldgica.

2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E O TELETRABALHO

As bibliotecas universitarias tém por incumbéncia servir de suporte ao ensino,

pesquisa e extensdo das instituicdes as quais pertencem, bem como, estar alinhadas com o
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propdsito das mesmas. Nessa perspectiva, Ferreira (1980, p.7), descreve a importancia da
biblioteca no meio académico da seguinte maneira:

Se a biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino superior seu
papel é proeminente em virtude do valor da prdpria universalidade, pois
nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuicdo
universitdria, a qual torna possivel o formidavel avanco tecnoldgico e
cientifico que se registra atualmente em todos os campos do conhecimento.

Assim sendo, as universidades tém a fungao de transformar a sociedade através do
processo ensino-aprendizagem e da transmissdo do conhecimento cientifico. Formando uma
sociedade mais livre, justa e desenvolvida, com atuagdo nos diversos campos das atividades
humanas que sdo: a responsabilidade social e publica; a pertinéncia; a relevancia cientifica e
social; a justica e equidade; a inovagdo; a internacionalidade e interatividade; a qualidade
social; e a autonomia como condicdo da existéncia da universidade. (UFPR, [20--?7]).

Nesse sentido, a funcdo da biblioteca universitaria estd ligada diretamente com a
funcdo social da universidade, ou seja, os servigos ofertados permitem o desenvolvimento do
conhecimento cientifico a sociedade.

Os principais processos macro que envolvem uma biblioteca universitaria sao: gestao
e organizacdo da biblioteca, tratamento da informacdo, ou seja, processamento técnico do
acervo que abrange as praticas de catalogacdo, classificacdo e indexagdao e servico de
atendimento ao usudrio que envolve a secdo de circulacdo e referéncia. No qual Castro (2005)
detalha esses processos da seguinte forma: Administracdo que engloba o planejamento,
gestdo de RH, gestdo financeira, supervisao, coordenacdo, avaliacdo de servicos, divulgacao
da biblioteca, estudo de usudrio e projetos; Desenvolvimento e formacdao de recursos
informacionais: aquisicdo, selecdo, organizacdo do acervo e descarte de material bibliografico,
conservac¢do, manutencdo e preservacado do acervo e criacao de bases de dados; Tratamento
da informacao: catalogacao, classificacado, bases de dados do acervo e tutoriais; Atendimento
a0 usuario: acesso e pesquisa em bases de dados, pesquisa bibliografica, normalizacdo de
trabalhos, circulacdo, referéncia, direitos e deveres dos usuarios, reproducao e DSI
(Disseminacao seletiva da informacao).

O teletrabalho, por sua vez, € uma modalidade de trabalho que utiliza os recursos das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). A CLT define o teletrabalho no Art.75B da
seguinte maneira: “Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos preponderantemente

fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de
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comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”,
regulamentacao que consta na Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017 da Reforma trabalhista
(BRASIL, 2017). A lei destaca em Paragrafo Unico que o comparecimento do trabalhador no
local de trabalho para a realizagao de atividades que exijam sua presenga nao descaracteriza
o regime de teletrabalho (BRASIL, 2017).

Para Rosenfield e Alves (2011), o termo teletrabalho pode ser definido como trabalho
a distancia realizado por meio das TICs, possibilitando a obtencdo dos resultados do trabalho
em um local diferente daquele ocupado pela pessoa que o realiza. Nesse contexto, o
teletrabalho nas bibliotecas pode decorrer em grande parte das atividades, principalmente as
gue ndo estdo ligadas diretamente ao atendimento. Entretanto, com as facilidades oferecidas

pelas TICs, mesmo as atividades de referéncia podem ser atendidas de forma on-line.

3 METODOLOGIA

A pesquisa visa estudar como as bibliotecas universitarias da regiao sul do Brasil estao
se adaptando ao novo cenario com a implementagdo do teletrabalho, caracterizando como
exploratdria devido a familiaridade do fendbmeno estudado (GIL, 2008). O instrumento de
coleta dos dados utilizado foi um questiondrio on-line, elaborado no Google Forms com
objetivo de fazer um levantamento de quais bibliotecas das universidades federais do sul do
Brasil estdo implantando ou em fase de implantacdo do teletrabalho nas bibliotecas. Portanto,
o estudo apresenta aspectos mistos sendo de natureza quantitativa e qualitativa, que segundo
Creswell (2007), a coleta produz dados quantitativos e a analise qualitativa.

Assim, primeiramente, procurou-se realizar um levantamento das universidades
federais do sul do Brasil, pelo site do Ministério da Educacdo (MEC). Posteriormente, a coleta
passou a ser nos sites oficiais das universidades a procura dos contatos das bibliotecas. Por
fim, foi enviado um convite a responder o questionario composto por seis questdes abertas.
Nesse sentido, o presente estudo apresenta a restricdo de atuar apenas nas bibliotecas das
universidades federais da Regido Sul brasileira, que abrange os estados do Parand, Rio Grande
do Sul e Santa Catarina.

Para saber se os servidores das bibliotecas estdao em regime de teletrabalho ou em fase
de implantacdo, as principais variaveis abordadas no questionario foram: qual o nome da
instituicdo; como eram implementados os servicos remotos antes da pandemia; quais servicos

foram ofertados durante a pandemia; se a instituicdo esta implantando o teletrabalho, se sim
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desvantagens do teletrabalho; e quais os motivos para a escolha do teletrabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

brasileiro e a suas conformidades (quadro 1) de forma a possibilitar a coleta de dados. Foi
levantado o contato com a gestdo da biblioteca, de forma a possibilitar o entendimento sobre

o teletrabalho de forma institucional, com o envio do questiondrio as onze universidades

O estudo iniciou com o levantamento das bibliotecas das universidades federais do sul

federais da Regido Sul do pais.

Quadro 1 - Universidades Federais da Regido Sul do Brasil

Sul

Qde. de
Iltem | Nome Sigla Estado
Bibliotecas

1 Universidade Federal do Parand UFPR Parana (PR) 20
Universidade Tecnolégica Federal do

2 UTFPR Parana (PR) 15
Parand
Universidade Federal da Integracdo

3 UNILA Parana (PR) 02
Latino-Americana

4 Universidade Federal dos Pampas UNIPAMPA Rio Grande do Sul (RS) | 10
Universidade Federal do Rio Grande

5 UFRGS Rio Grande do Sul (RS) | 31
do Sul

6 Universidade Federal de Pelotas UFPEL Rio Grande do Sul (RS) | 06

7 Universidade Federal de Santa Maria | UFSM Rio Grande do Sul (RS) | 13
Universidade Federal de Ciéncias da

8 UFCSPA Rio Grande do Sul (RS) | 01
Salde de Porto Alegre

9 Universidade Federal do Rio Grande | FURG Rio Grande do Sul (RS) | 07
Universidade Federal da Fronteira

10 UFFS Santa Catarina (SC) 10




XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

Universidade Federal de Santa
11 UFSC Santa Catarina (SC) 11
Catarina

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

De acordo com o levantamento das universidades, a UFPR, UTFPR e UNILA, estdo
localizadas no Estado do Parana (PR); a UNIPAMPA, UFRGS, UFPEL, UFSM, UFCSPA e FURG
localizam-se no Estado do Rio Grande do Sul (RS). No Estado de Santa Catarina (SC) estdo
localizadas a UFSC e a UFFS que, pelo MEC, esta ultima consta como localizada em Santa
Catarina, porém possui seis campi distribuidos por varios estados, sendo uma biblioteca em
cada Campus: Chapecé (SC), Cerro Largo (RS), Erechim (RS), Laranjeiras do Sul (PR), Passo
Fundo (RS), Realeza (PR).

O teletrabalho em bibliotecas antes da pandemia ndo era comum, porém parte delas,
ja ofertavam servicos de forma on-line. Das 11 universidades federais que compdem a regiao
sul do Brasil, o estudo obteve 100% de respostas. Dessa forma, o cendrio de atendimento on-
line das bibliotecas era o seguinte: trés responderam que nao disponibilizavam servicos on-
line, sete responderam que atendiam por e-mail, trés por telefone, uma conforme demanda
e redes sociais, uma por agendamento no portal institucional e uma possuia atendimento
restrito para comissdes de trabalho e reunides de chefias.

Dentro dos servicos remotos que foram realizados durante a pandemia,
os respondentes descreveram sobre as atividades realizadas da seguinte maneira:
Agendamento de empréstimo, sendo um dia por semana; Servicos técnicos e administrativos
gue nao dependiam de atendimento ao usuario; Treinamentos e eventos em formato de lives,
reunidoes administrativas e técnicas, capacitacGes, atendimento de referéncia on-line;
CapacitacGes e treinamentos, reunides da equipe, construcdo de recursos digitais
informacionais como: guias, tutoriais entre outros; Elaboracdo de fichas catalograficas,
incentivo ao uso das plataformas de e-books e treinamentos; Servico de referéncia virtual,
capacitacdes de usudrios e servidores, clube de leitura, manutenc¢do da oferta de fontes de
informacgdes virtuais; Atendimento de referéncia via e-mail, participacdo em tutoriais via
Google Meet; Atendimento por e-mail e telefone e Whatsapp, capacitacdes e treinamento via
canal do Youtube. Esses servicos descritos apresentam similaridades com o relato de Silvestre

e Cunha (2022).
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Sobre a implantacdo do teletrabalho, e os desafios e problemas encontrados, da
amostra das 11 universidades dos estados do sul do Brasil, os respondentes das bibliotecas da
UTFPR e a FURG pontuaram que ndo foram contempladas com essa modalidade de trabalho
devido aos servidores estar em regime de jornada flexibilizada e a UFFS, UFCSPA, UFSM e a
UNIPAMPA, por estarem na fase de estudos de viabilidade.

Na UNILA, a implementacao ja foi feita e estd em fase de adaptagdo das metas e
procedimentos. E o desafio é a adequacdo das atividades em tempo de execucdo e
complexidade dos relatdrios e metas. Na UFPR, a implantacdo do teletrabalho comegou no
més de junho de 2023. Sendo relatadas como dificuldades as orientagdes sobre o tema, e a
falta de ligagao entre os sistemas do teletrabalho e a folha de ponto dos servidores. Na UFRGS,
estd sendo implantada a modalidade de trabalho em questdo. O desafio € manter a
importancia do contato social presencial para o desenvolvimento de projetos inovadores. Na
UFPEL, foi implantado, com carga horaria de 50% remota para os servidores técnicos
administrativos na funcdo de bibliotecarios. Na UFSC a implantacdo comegou em margo de
2023, sendo considerado como desafio principal o conhecimento de todas as atividades a
serem desenvolvidas tanto remotamente como no presencial pelo servidor, uma vez que o
teletrabalho é permitido trés vezes por semana. A dificuldade encontrada pela gestao é a falta
de um modelo para avaliar a produtividade do servidor em trabalho remoto.

As vantagens e desvantagens do teletrabalho relatadas pelos respondentes estdo em
conformidade com o que os autores Filardi; Castro; Zanini (2020) e Paloschi (2021) abordam
em suas pesquisas:

a) Vantagens: Atendimento aos usudrios via Whatsapp ou webconferéncia, economia
de combustivel e tempo de deslocamento; Qualidade de vida e melhoria na
produtividade do trabalho; Flexibilidade em realizar as tarefas, autonomia na
guestdo do tempo em relacdo a levar e buscar filhos na escola, o cuidado com
pessoas doentes na familia; Reducao de conflitos com relacdo ao horario de
trabalho no periodo noturno; Diminuicdo de custos com alimentacdo e transporte;
Maior conectividade; Reducdo do estresse; maior concentracdo na realizacdo das
atividades; Reducdo de custos.

b) Desvantagens: Desvalorizacdo do trabalho, demandas que chegam e exigem
resposta imediata; Falta de contato presencial com os colegas para troca de

informacdes imediatas; Falta de comunicacdo em tempo real, sendo apenas por e-
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mail demorando no retorno da solucao de problemas; Auséncia de suporte técnico
e infraestrutura; Socializagdo com os colegas de trabalho; Falta de apoio técnico e
tecnolégico; Perda do espirito de equipe e a desmotivacao para realizar projetos
mais desafiadores que exigem interagGes presenciais; Falta de disciplina;
Dificuldade de separar a vida pessoal da vida privada; Dificuldade de desconectar-
se e controle de resultados; Sedentarismo.

Nas respostas da questdo 6, sobre os motivos para escolha do teletrabalho, observou-
se que as respostas possuem um consenso com relagdo as respostas da pergunta 5, que trata
das vantagens e desvantagens e se complementam. Dessa forma, o cendrio do teletrabalho
nas bibliotecas das universidades federais da regido sul do Brasil encontra-se em fase de
adaptac¢do a essa modalidade de trabalho que provoca muitos desafios devido ao uso das TICs

que estdo em constante transformacdo e inovacgdo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Aimplantagao do teletrabalho nas universidades da regido sul do Brasil vem ocorrendo
gradativamente, apds o periodo da pandemia. Essa modalidade de trabalho ja acontece em
muitos setores da administracdo publica principalmente devido as vantagens que oferece
como: “reducdo de custos, gestdo da produtividade e da qualidade, motivacdo e
comprometimento dos participantes, inovac¢ao e cultura de governo digital, qualidade de vida
aos participantes, dentre outros”. (SILVA; ANASTACIO; ALMEIDA, 2020).

Entretanto, verificou-se que as bibliotecas sdao unidades que em muitas instituicdes
ndo foram contempladas como: UTFPR, FURG, UFFS, UFCSPA, UFFS e UNIPAMPA. A
justificativa das instituicdes para a ndo adesao dessas unidades ao regime de teletrabalho é
porque realizam atividades de atendimento ao publico. Mas, constatou-se que muitos
servicos desenvolvidos nas bibliotecas sdao passiveis de serem executados de forma remota
como relatados por Silva, Anastacio e Almeida (2020), como por exemplo: servicos técnicos e
administrativos, levantamentos de dados para aquisicao de materiais, servico de referéncia
virtual como certiddo de nada consta, orientacdes de normalizacdo e bases de dados via chat
do Teams, Google Meet, Whatsapp, ou capacita¢des e treinamentos via canal do Youtube
entre outros.

Portanto, diante desse contexto onde as universidades federais da regido sul do Brasil,

estdao se adaptando a implantagao do teletrabalho, propde-se a continuidade do estudo em



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

outras instituicdes federais, principalmente para verificar a tendéncia do teletrabalho nas

bibliotecas universitarias de outras regides do Brasil.
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