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Resumo: Esta pesquisa reflete os resultados parciais de um trabalho em andamento e investiga a
Inteligéncia Artificial e suas questdes éticas na Ciéncia da Informag¢do. O objetivo deste trabalho é
realizar uma investigacdo inicial da produgao cientifica nas bases de dados LISTA e BRAPCI, no periodo
de 2013-2023, sobre as questdes éticas da IA na Ciéncia da Informagdo. A metodologia de pesquisa é
qualitativa e se caracteriza por um mapeamento sistematico de literatura. Como resultado foram
encontradas 13 publicacdes que indicam que o tema Etica e IA é mais investigado em artigos
publicados em inglés na base de dados LISTA.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; ética profissional; ciéncia da informacdo; bibliotecas;
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Abstract: This research reflects the partial results of an ongoing work and investigates Artificial
Intelligence and its ethical issues in Information Science. The objective of this work is to conduct an
initial investigation of the scientific production in the LISTA and BRAPCI databases, from 2013 to 2023,
regarding the ethical issues of Al in Information Science. The research methodology is qualitative and
characterized by a systematic literature mapping. As a result, 13 publications were found indicating
that the Ethics and Al theme is more investigated in articles published in English in the LISTA
database.
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1 INTRODUGAO

A Inteligéncia Artificial (IA) estd se tornando cada vez mais presente nos servicos
informacionais e ocupando espacos que, até entdo, eram exclusivos dos seres humanos. E
notdrio os avancos que essa tecnologia vem proporcionando aos individuos, e toda essa
acelerada revolucao apresenta uma oportunidade para a reflexdo sobre os aspectos positivos
e negativos da IA, e abre um espaco para a construgdo de um pensamento critico em relagao

a esta tecnologia e em especial, considerando a visdo da Ciéncia da Informacao.
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E inegavel observar os avancos tecnolégicos dos Ultimos anos e em especial as
reflexGes sobre os dilemas éticos da Inteligéncia Artificial que vdo muito além da substituicdo
do homem pela mdaquina, mas, sobre como estas tecnologias se relacionam com os vieses
algoritmicos, e questbes ligadas a diversidade, o preconceito, o género. A partir desta
compreensdo podemos promover um conceito de Inteligéncia Artificial mais benéfica para a
sociedade como um todo.

A inteligéncia artificial ja esta trazendo beneficios para algumas para algumas areas,
como por exemplo, as bibliotecas, auxiliando nas tarefas ligadas a recuperagao da
informacao; classificacdo automatica de conteldos; servicos de consulta automatizados
como o0s voice assistants ou digital assistants”; os chamados chatbots, que estdao
programados para responder as duvidas ou consultas mais comuns dos usuarios (COX, 2022;
MARTINS, 2010). Tais tecnologias também auxiliam na minimizagdo de erros causados por
servigos manuais, como exemplo, o “bibliotecario rob6” da Biblioteca Nacional de Singapura,
capaz de navegar entre as prateleiras da biblioteca buscando os livros que foram extraviados
ou nao foram organizados na sequéncia correta (BLAKEMORE, 2016).

Essa automacdo em larga escala dos processos de informacdo é observada por
Luciano Floridi (2014) que afirma que entramos naquilo que ele nomeia de “Quarta
Revolucdo”, ou revolucdo das “maquinas inteligentes” que, segundo o autor, se iniciou no
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comeco do século XXI e afetaria de “maneira radical” os produtos e servicos de informacao
em muitas areas do conhecimento. Esta revolucdo ocorre também no campo da Ciéncia da
Informacdo onde é possivel observar o exponencial crescimento do nimero de servicos de
bibliotecas digitais, bases de dados e repositérios, onde os usuarios podem acessar diversas
fontes de informacdo, diretamente no seu smartphone, n3ao sendo necessdrio o
deslocamento até a biblioteca.

Essa larga adogdao do uso de algoritmos também tem trazido uma série de conflitos
éticos que reverberam na sociedade que trazem uma série de fatores de reflexao sobre como
os algoritmos ndo atuam de forma totalmente imparcial ou igualitdria. Boyd, Levy e Marwick
(2014) sugere a existéncia de uma “descriminacdo de dados” que vem sendo apresentada
pelos algoritmos.

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados parciais de

um Mapeamento Sistematico da Literatura sobre o contexto de Etica e IA em uma visdo dos

trabalhos publicados em eventos e periddicos voltados a drea da Ciéncia da Informacao.
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2 INTELIGENCIA ARITIFICIAL, CIENCIA DA INFORMAGAO E ETICA

A relacdo da Ciéncia da Informacdo com a Inteligéncia Artificial gera, inicialmente,
uma sensacdo de distanciamento e por vezes, certo receio do que estar por vir no campo
tecnoldgico, que direta ou indiretamente pode afetar o modo como o profissional da
informacdo atua. Entretanto, a prépria Cl faz esta aproximacdo como observado por Araljo
(2018) ao afirmar que Cl tem como caracteristica “[...] fazer dialogar, dentro dela, as
contribuigdes das diferentes areas do conhecimento” (ARAUJO, 2018, p. 37).

Essas “praticas de cruzamento”, como afirma Pombo (2010), entre a Ciéncia da
Informac3o, a Inteligéncia Artificial e a Etica, oriunda da Filosofia, tem com o intuito gerar
novos questionamentos inter-relacionando estes campos de pesquisa.

De acordo com o levantamento de Pinheiro e Oliveira (2022), os estudos relacionados
ao uso da Inteligéncia Artificial no campo da Ciéncia da Informagdo, ainda sdo incipientes e
que “[...] precisam ser fomentados ainda mais visto que as tecnologias de IA ja fazem parte
do cotidiano das pessoas, algumas de forma mais intensa outras menos, [...]” (PINHEIRO,
OLIVEIRA, 2022, p. 967). Essa mesma questdo é levantada por Emygdio (2021) que afirma
existir uma lacuna de pesquisas entre essas tematicas e ressalta o impacto da Inteligéncia
Artificial na Ciéncia da Informacao e na Biblioteconomia.

Para Neves (2022), a Inteligéncia Artificial pode aportar muitos aspectos positivos
para a Ciéncia da Informacao, principalmente, por meio da Computac¢ao Cognitiva, como por
exemplo, na “melhoria do processamento de informagdes”, no atendimento inicial ao
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usuario”, na “curadoria digital” e na “atuacdo dos profissionais da Ciéncia da Informacao
como especialistas capazes de intermediar os usuarios com a IA” (NEVES, 2022, p. 21), entre
outras aplicagOes.

Entretanto, esse debate referente ao novo contexto da Inteligéncia Artificial também
tem desdobramentos nas questées éticas, devido a repercussdo da adog¢do dessa tecnologia,
e, em especial aos vieses algoritmicos presentes que invisibilizam determinados grupos
sociais ou monopolizam determinados conhecimentos. Exemplos destes problemas sdo
relatados por Goldman (2011) e Reidsma (2019), que apontam que alguns buscadores e

softwares de bibliotecas tém uma tendéncia ao viés, pois, de acordo com os autores,

algumas dessas ferramentas integram elementos do Google (caixa preta), e acabam por
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herdar a visdo de mundo dos seus criadores e acabam por reproduzir os preconceitos que
influenciam os catalogos das bibliotecas.

Esta dualidade dos beneficios e problemas advindos da adocdo da IA estimulou que
algumas instituicOes e a sociedade civil iniciassem um debate para elaborar diretrizes éticas,
ou boas praticas, para o uso da IA. Floridi et al. (2018) apresentaram ao Parlamento Europeu
o relatério "Al4People’s Ethical Framework for a Good Al Society: opportunities, risks,
principles, and recommendations", que mostra os possiveis riscos e oportunidades do uso da
IA, além de propor principios e recomendacdes para o desenvolvimento de uma “Good Al
Society”.

Além disso, a UNESCO (2022) redigiu o “Recommendation on the Ethics of Artificial
Intelligence” um documento com algumas recomendac¢des sobre as questdes éticas e a IA,
sobre seus impactos na sociedade. Outra instituicao que também demonstrou preocupagao
foi a IFLA (2020), com o documento “IFLA Statement on Libraries and Artificial Intelligence”
um documento que tem como objetivo delinear as principais consideracdes para o uso de
tecnologias de IA e Machine Learning (ML) na drea de bibliotecas, além de propor algumas
sugestdes para os novos papéis que as bibliotecas devem assumir em uma sociedade com

uma crescente integracao de IA nos seus servicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO EM ANDAMENTO

Para o desenvolvimento desta pesquisa decidimos realizar uma abordagem de cunho
qualitativo, por meio de um Mapeamento Sistemdtico da Literatura, nas bases de dados
Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA) e a Base de Dados Referencial
de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), no periodo de 2013-2023. O
intuito do mapeamento sistematico da literatura é realizar um levantamento bibliografico
abrangente da drea (COOPER, 2016), com o objetivo geral de investigar como a Ciéncia da
Informacdo debate a Inteligéncia Artificial e suas questdes éticas. Em cada uma delas foram
utilizados os termos de busca como pode ser visto no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Bases de Dados e Termos de Busca

BRAPCI Etica AND “Inteligéncia Artificial”
LISTA Ethics AND “Artificial Intelligence”

Fonte: Autoria Propria (2023)
As buscas nestas bases de dados ocorreram em fevereiro de 2023 e apds o término,

foi dado prosseguimento a escolha das fontes de dados. Esta etapa foi realizada em duas
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etapas. Na primeira, foram analisados os titulos e resumos dos trabalhos e foram aplicados
apenas os critérios de exclusdo. Na segunda etapa foram lidos a introducdo, metodologia e
resultados e foram aplicados os critérios de inclusdao e exclusdo. O Quadro 2 a seguir
apresentam os critérios utilizados.

Quadro 2 — Bases de Dados e Termos de Busca

ID Critério de Inclusdo ID Critério de Exclusdao
Cl01 | Fonte de Informagdo Confidvel CEO1 | O Estudo ndo é da area da Cl
Cl02 | Trabalhos a partir de 2013 CE02 | O estudo estad na forma de apresentagdes ou tdpicos.
Cl03 | Trabalhos cujos resultados sejam CEO3 | O estudo apresenta uma opinido ou ponto de vista
relacionados a ética e IA. pessoal, um resumo ou trabalho em progresso?
Clo4 | O trabalho foi revisado por pares CEO4 | O estudo ndo esta focado em aspectos sociais e sim
técnicos.

Cl05 | O trabalho é um trabalho completo | CEQ5 | O estudo apenas reflete uma visdo profissional ou
ambiental dos aspectos estudado.
CE06 | O trabalho trata exclusivamente de tema divergente
a0 esperado
CEQ7 | Trabalhos anterior a 2013
CEO8 | O trabalho é de uma fonte de informagdo nado
confiavel ou que nao foi revisada por pares.
Fonte: Autoria Propria (2023)
Para a BRAPCI foram encontrados apenas 3 artigos enquanto na LISTA foram

retornados 91. O controle das referéncias foi realizado com o auxilio da ferramenta JabRef e
ndo foram observados duplicidades ou sobreposicdo nas buscas ja que a BRAPCI indexar
artigos em portugués, enquanto a LISTA apresentou os artigos em inglés. Apds as etapas de
selecdo, foram selecionados 13 artigos, o sumario desta pesquisa é apresentado na Figura 1
a seguir.

Figura 1 — Sumario do MSL

BRAPCI LISTA TOTAL
Busca S~ A N7 A [~ ]
Automatica 3 91 94
BRAPCI LISTA TOTAL
12 Selegdo 1 [— ]
(48 Excluidos) 2 34 36
BRAPCI LISTA TOTAL
23 selecdo 1 [— ~—
(23 Excluidos) 2 11 13

Fonte: Autoria Prépria (2023)
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O controle das fontes que foram encontradas foi realizado nas ferramentas JabRef e o
Google Planilhas, e ao término da selecio foram escolhidos 13 trabalhos que sdo
apresentados no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Trabalhos selecionados

Bases de Autores Titulo
dados

BRAPCI Temesio Vizoso Reflexiones sobre la inteligencia artificial y la bibliotecologia (2022)

BRAPCI Bezerra et al. Pele negra, algoritmos brancos: informacdo e racismo nas redes
sociotécnicas (2022)

LISTA Shklovski; Némethy | Nodes of certainty and spaces for doubt in Al ethics for engineers (2023)

LISTA Han An Information Ethics Framework Based on ICT Platforms (2022)

LISTA Cox The Ethics of Al for Information Professionals: Eight Scenarios (2022)

LISTA Bradley Representation of Libraries in Artificial Intelligence Regulations and
Implications for Ethics and Practice (2022)

LISTA Juhn et al. Assessing socioeconomic bias in machine learning algorithms in health
care: a case study of the HOUSES index (2022)

LISTA Gremsl; HodI Emotional Al: Legal and ethical challenges (2022)

LISTA Van Berkel, et al. Human-centred artificial intelligence: a contextual morality perspective
(2022)

LISTA Huang et al. Al and Ethics: Ethical and Educational Perspectives for LIS (2022)

LISTA Tavani Expanding the Standard ICT-Ethics Framework in an Era of Al (2020)

LISTA Miao Investigation on human rights ethics in artificial intelligence researches
with library literature analysis method (2019)

LISTA Frohmann Subjectivity and information ethics (2008)

Fonte: Autoria Prépria (2023)
A coleta de dados estd em andamento e esta sendo realizada por meio de fichamento

através do uso ferramenta Mendeley e a analise de dados serd a partir da andlise tematica de
Bardin (2011). Entretanto, que nesse primeiro momento ainda ndao foram concebidas todas
as categorias e os dados ainda serdo sistematizados para categorizar os principais temas

encontrados que serdo apresentados por meio de tabelas e graficos.

4 CONSIDERACOES PARCIAIS

As consideragdes parciais que podemos levantar sobre a investigacao é que temos a
necessidade de que mais pesquisadores brasileiros da area da Ciéncia da Informacdo,
investiguem as questdes relacionadas a ética no contexto da Inteligéncia Artificial. A partir
disso, seja possivel fomentar uma discussdo mais ampla sobre essas novas questoes e olhar o
cenario tecnolégico atual, que nao oferece mais retorno ao sistema analégico, no que tange
a muitos dos servigos informacionais que oferecemos a nossos usuarios.

Percebeu-se também o impacto da Inteligéncia Artificial nas tarefas relacionadas aos
servicos de informacao, independentemente da unidade de informacdo, nos seus espacos

fisicos, que a médio ou longo prazo terdo que lidar com o uso desta tecnologia, o que faz
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com que os profissionais da informagao tenham que colaborar com os especialistas em
Inteligéncia Artificial ou engenheiros de software (SHKLOVSKI; NEMETHY, 2023) para o
desenvolvimento de aplicagdes mais acessiveis para os servicos informacionais.

Dentre os assuntos elencados, é observado uma preocupagao com a substituicao do
profissional da informacdo por solucdes baseadas em I|A. Bradley discute a dindmica das
relagdes sociais que envolve esse novo contexto de biblioteca e que valores como
aprendizado e busca por informacdo vem se tornando uma atividade cada vez mais solitaria
e individual. Entdo a substituicdo pelas IAs, ndo implica somente na retirada dos
bibliotecarios do processo, mas sim, a digitizacdo e supressao dos espacos de biblioteca que
vao migrando para os smartphones.

Huang, Samek e Shiri (2021) e Temesio Vizoso (2022) enfatizam o envolvimento do
profissional da informagao em pesquisas relacionadas a Inteligéncia Artificial, além de
defender a responsabilidade social da Biblioteconomia e dos bibliotecarios em relagdo aos
desafios impostos pelo uso de sistemas inteligentes nos servicos informacionais e a ética
profissional.

Outro tema em debate é a percepc¢do de exclusdo e discriminacdo de minorias e
pessoas socialmente vulneraveis por algoritmos que, até entdo, deveriam ser menos
susceptiveis a estes comportamentos. Bezerra e Matos (2022) apresentam uma reflexao
voltado a como a populacdo negra é discriminada também por estes algoritmos. Os autores
dissertam sobre os problemas que ndo sdo visiveis também para quem constréi tais
algoritmos.

A discussdo sobre privacidade, propriedade e uso indevido de dados por algoritmos é
discutido por Cox (2022) que apresenta os problemas éticos relativos aos dados pessoais e
gue ndo sao transparentes para as pessoas e que muitas vezes estes dados sdo utilizados por
empresas e os proprietarios sequer sabem do processamento dessas informacdes. Assim,
existe toda uma industria caixa preta (black box) de informacdes privadas gerando valor para
outras organizagdes.

Em seu artigo, Han (2022) nos da a definicdo de alguns conceitos sobre ética na
tecnologia, que nos ajuda a entender o que é ética computacional, ética da Internet, ética
cibernética, roboética e ética da informacdo. Miao (2019) enfatiza a importancia de garantir
gue as tecnologias com base na IA sirvam a humanidade e que estejam sob supervisdo,

fundamentada num sistema ético que reduza os danos que elas possam causar a sociedade.
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J& Van Berkel (2022), discute o processo de desumanizacdo de individuos
proporcionado pela ideia de virtualidade e meta-verso, onde as pessoas sdo percebidas por
maquinas como um objeto a ser analisado. A partir disso, a desconstrugdao do individuo se
torna uma regra no mundo dos algoritmos e a analise de dados passa ser a representa¢do do
distanciamento entre as pessoas, o que leva o autor a uma reflexdo sobre o papel das las

neste processo.

5 PROXIMOS PASSOS

Conforme apontado, este ainda é um trabalho em andamento e pretendemos com o
avanco desta investigacdo apresentar mais dados recuperados nas bases de dados LISTA e
BRAPCI, dentro do escopo selecionado, além de aprofundar as andlises dos resultados,
fazendo comparacgOes entre os dados, para ajudar o fomentar outras investigacdes sobre a
Etica e a Inteligéncia Artificial na Ciéncia da Informag3do. Também temos a intenc3o de utilizar
outras bases de dados como a LISA, Web of Science e Google académico para ampliar esta

investigacao e tornar os resultados mais sélidos e aprofundados.
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