06 a 10 de

J7enancib B

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMAGAO
ARACAJU-SE

GT 7 — Produgdo e Comunicagao da Informagao em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
ISSN 2177-3688

DIMENSOES DA INOVAGAO UNIVERSITARIA: UMA PROPOSTA DE MODELO DE
MENSURAGAO A PARTIR DA LITERATURA E DAS PERCEPCOES DE GESTORES PUBLICOS

DIMENSIONS OF UNIVERSITY INNOVATION: A PROPOSAL FOR A MEASUREMENT
FRAMEWORK BASED ON LITERATURE AND PERCEPTIONS OF PUBLIC MANAGERS

Robson Lopes de Almeida - Universidade de Brasilia (UnB)
Jodo de Melo Maricato - Universidade de Brasilia (UnB)
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Resumo: Investiga as possibilidades de mensuracdo da inovagdo no contexto das universidades
publicas. Destaca a importancia das Instituicdes de Ensino Superior como protagonistas do Sistema
Nacional de Inovacdo, devido ao seu papel no desenvolvimento social e econdmico decorrente da
geracdo de conhecimento e producdo de pesquisas que impulsionam o avanco tecnolégico, que
conduz a inovacdo. Realiza pesquisa bibliografica sobre o tema e a analisa da problematica estudada
sob a perspectiva de dirigentes vinculados ao ecossistema de inovagdo das universidades publicas
brasileiras. Tem como objetivo geral a proposi¢cdo de um modelo capaz de representar minimamente
as principais dimensdes da inovacdo a serem medidas no ambito das universidades. Trata-se de uma
pesquisa exploratéria e de natureza qualitativa, fundamentada por uma Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) e com a aplicacdo de técnicas de Analise do Discurso, apoiadas por ferramentas de
analise textual, como Iramuteq e ATLAS.ti. Como contribuicdo cientifica, propGe-se um modelo que
engloba 9 (nove) dimensdes para mensura¢do da inova¢do universitdria, construido com base nos
principais indicadores identificados na literatura especializada e na opinido qualificada dos gestores
entrevistados.

Palavras-Chave: inovacdo; indicadores de inovagdo; modelo de inovagdo; universidades; métricas de
inovacao.

Abstract: It explores the possibilities of measuring innovation within the context of public universities.
It emphasizes the crucial role of Higher Education Institutions as key players in the National Innovation
System. These institutions contribute to social and economic development through the generation of
knowledge and research, which drive technological advancement and subsequently foster innovation.
Itis conducted through a comprehensive review of relevant literature and an analysis of the challenges
faced by leaders within the innovation ecosystem of Brazilian public universities. It aims to propose a
model capable of effectively capturing the key dimensions of innovation that can be measured within
universities. This research follows an exploratory and qualitative approach, employing a Systematic
Literature Review (SLR) methodology and utilizing Discourse Analysis techniques. Additionally, it
leverages textual analysis tools such as Iramuteq and ATLAS.ti. As a significant scientific contribution,
this study puts forth a model that encompasses nine dimensions for measuring university innovation.
These dimensions are derived from the primary indicators identified in the specialized literature and
are further supported by the insightful opinions of the interviewed managers.
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1 INTRODUGCAO

No Século XX, varias teorias surgiram para buscar compreender o relacionamento das
universidades com os demais atores sociais. H3d consenso entre os especialistas de que o
conhecimento académico acumulado contribui significativamente para as estratégias que
impulsionam o progresso econémico e social. A interagao continua entre o meio académico e
a sociedade impulsiona o avanco tecnoldgico e a inovacdo, fundamentais na nova economia
baseada no conhecimento.

Entende-se que a manifestacdo da inovagao no ensino superior pode ser verificada de
muitas maneiras, ndo somente pela quantidade de eventuais patentes geradas a partir dos
desdobramentos de uma pesquisa cientifica. Também pode ser considerada a inovacdo que
se configura com a introducado de novos métodos ou praticas de ensino em salas de aula, os
projetos de extensdo que impactam uma comunidade ou, ainda, pela adog¢do de novas
praticas administrativas e melhorias de processos visando aprimoramento da qualidade e
eficiéncia da gestdo da instituicdo

Nesse sentido, governos de paises industrializados e em desenvolvimento enfatizam a
importancia da participacdo ativa das universidades no sistema de inovacdo, visando retorno
para a sociedade e ao uso eficiente dos recursos publicos, o que implica na necessidade do
estabelecimento de politicas governamentais mais efetivas. Para atender a essa demanda,
torna-se crucial o desenvolvimento de ferramentas e métodos capazes de medir e monitorar
a inovagao nesses ambientes.

O presente trabalho se desenvolve, portanto, a partir de uma lacuna identificada
quanto as possibilidades de se compreender e mensurar a inovagdao percebida nas
universidades a partir de algumas questdes norteadoras, que nesse momento sdo: a) o que
significa inovacdo sob a dtica das atividades desempenhadas pelas instituicdes de ensino
superior, segundo a percepc¢ao dos dirigentes que lidam com inova¢dao nas universidades
publicas?; b) como medir as atividades inovativas desempenhadas pelas instituicdes de ensino
superior, a partir das percepc¢des de seus dirigentes?

Com o propésito de responder a essas questdes, tem-se como objetivo: “Analisar a
inovacdo no ambito das universidades publicas brasileiras, a fim de subsidiar a proposicdo de

um modelo capaz de agregar as principais dimensdes para a sua mensuracao”.
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A presente investigacdo justifica-se pela importancia de se compreender o amplo
processo de construcdo de um conjunto de indicadores que sejam minimamente capazes de
mensurar o impacto da inovagao no ambito da missdao das universidades brasileiras, além de
perceber o esforco desempenhado por essas instituicdes no sentido de promover politicas de

inovagao adequadas aos seus objetivos.

2 REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL

2.1 O papel da inovagao na Universidade

Universidades sdao agremiacdes seculares que desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento humano. Além de fornecer educacdo formal em diversas areas do
conhecimento, apresenta como caracteristica essencial a producdo e a disseminacdo do
conhecimento cientifico por meio de pesquisas bdsicas e aplicadas. Adicionalmente, as
universidades se envolvem em atividades e projetos de extensdo para atender as necessidades
da sociedade, especialmente das comunidades ao seu redor.

Historicamente, as universidades tinham como Unico propdsito a formacao de recursos
humanos e a geracdo de conhecimento. No entanto, a partir do século XX, expandiram seu
escopo e passaram a atuar como agentes do sistema de inovacdo. Além disso, conforme
observado por Lemos (2012), as universidades estdo cada vez mais associadas as
transformacdes que tém efeito significativo na traducdo do conhecimento académico em
resultados econdmicos e sociais. Tais mudancas decorrem da prépria natureza da pesquisa e
desenvolvimento, dos processos educacionais e dos esfor¢os para integrar a inovacdo ao
empreendedorismo (LEMOS, 2012).

Considerado um dos autores mais influentes no estudo da “universidade
empreendedora”, Etzkowitz (1983) destaca momentos distintos na evolucdo da missdo das
universidades publicas. Na Idade Média, elas se concentravam na preservacdo e transmissdo do
conhecimento por meio do ensino. Em seguida, ocorreu uma Primeira Revolu¢ao Académica,
iniciada com a criacdo da Universidade de Berlim, 1810, que incorporou a atividade de pesquisa
como atribui¢ao das universidades publicas.

Embora esse movimento ainda esteja em evolugdo, havendo tensdes entre ensino e
pesquisa em muitas universidades, uma Segunda Revolu¢dao Académica teve inicio na segunda

metade do século XX. Instituicdes de prestigio, como Stanford, Harvard e o Massachusetts
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Institute of Technology (MIT), passaram a introduzir a ideia do empreendedorismo como
responsabilidade das universidades.

A chamada “terceira missdo”, portanto, relaciona-se com o desenvolvimento social e
econOmico ao fomentar a criacdo de novas industrias e empresas. Desse modo, a universidade
tem sido reconhecida também como um agente importante na formagdo empresarial e apoio a
inovacdo no Século XXI (GIMENEZ; BONACELLI, 2018, p. 32). Em seu turno, Roczanski (2016)
reforga a pertinéncia do fortalecimento das relagdes entre as universidades e as empresas, de
modo a “possibilitar que as pesquisas desenvolvidas possam efetivamente chegar a sociedade,
passando a adquirir relevancia em demandas sociais nas mais diferentes areas” (ROCZANSKI,
2016, p. 4).

As universidades possuem uma vantagem competitiva Unica devido ao fluxo continuo
de alunos, que trazem novas ideias constantemente. Isso representa um desafio para outras
instituicdes produtoras de conhecimento (VEFAGO; TRIERWEILLER; BARCELLOS DE PAULA,
2020, p. 2).

Ao analisarem a produc¢do académica sobre inovacdao em universidades brasileiras entre
2001 e 2010, Silva e Segatto (2017) concluem que a maioria das publicacbes aborda a
perspectiva da inovacdo gerada pelas universidades para o ambiente externo, enquanto as
inovacoes internas sao mencionadas de forma limitada. Tal constatagao evidencia a necessidade
de desenvolver uma cultura que valorize a inovacdo nas universidades, a fim de promover a

atuacdo empreendedora e inovadora dessas organizac¢des (SILVA; SEGATTO, 2017).

2.2 Métricas para inovag¢ao no ambito das universidades

Apesar da reconhecida importancia da avaliagdo durante as etapas do ciclo de inovacao,
a literatura especializada ndo é unanime quanto & definicdo dos indicadores adequados para o
acompanhamento dos impactos gerados a partir de um processo inovativo. Afinal, como lembra
Ramos (2008, p. 9), “o ambiente da inovacdo é imprevisivel, proporcionando impactos
intangiveis, difusos e muitas vezes perceptiveis apenas no longo prazo”.

Peris-Ortiz et al. (2019), por sua vez, enfatizam a necessidade de examinar a avaliacdo
das inovagdes originadas no ambiente académico devido a relevancia da educagao superior na
formulacdo de estratégias que impulsionam o avango econémico e social. De acordo com os
autores, a esséncia de uma universidade reside em sua capacidade de se engajar com o

ambiente e promover mudangas significativas.



XXIIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

O trabalho de Almeida e Maricato (2022) apresenta um amplo panorama da produgao
cientifica internacional recente sobre as métricas de inovacdo nas universidades, abrangendo
os Ultimos 20 anos, considerados os mais proficuos para a tematica dos indicadores de inovagao
e da prépria evolugao do papel das instituicdes de ensino superior. De acordo com os resultados
do estudo, as métricas mais utilizadas para avaliacao da inovacdo nas universidades encontram-
se principalmente relacionadas aos indicadores “tradicionais”, que buscam avaliar o grau de
P&D e a relacdo universidade-industria, deixando questdes como o licenciamento e patentes

em segundo plano (ALMEIDA; MARICATO, 2022).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho encontra-se fundamentado em uma extensa revisdo bibliografica
e pesquisa empirica acerca dos estudos recentes sobre inovacao no ambiente universitario,
normalmente influenciado por um acentuado viés tecnolégico-industrial. Com o intuito de
aprimorar a compreensao desse fenOmeno, a pesquisa foi complementada por entrevistas em
profundidade realizadas com dirigentes que fazem parte do ecossistema de inovacdo das
universidades publicas brasileiras.

O estudo, de carater empirico e do tipo exploratério, utilizou o método da Andlise de
Conteudo (AC) para melhor compreensdao do fendbmeno da inovac¢do a partir da percepcao
subjetiva dos gestores vinculados a essa tematica nas universidades publicas. De acordo com
Bardin (2011), a AC reline um conjunto de instrumentos metodoldgicos que se presta a analisar
diferentes fontes de conteldo (verbais ou ndo), auxiliando a interpretacdo das informacdes
transmitidas através de textos. A codificacdo foi realizada a posteriori, de modo indutivo, a partir
das citagGes identificadas em trechos oriundos das transcricdes das entrevistas e contou com o
auxilio da ferramenta ATLAS.ti para automacao da analise.

Além da revisdo sistematica, a pesquisa também se valeu da metodologia conhecida
como Analise Textual Discursiva, que, segundo Moraes e Galiazzi (2016), visa produzir novas
compreensdes sobre fendmenos e discursos, configurando-se como um “movimento
interpretativo de cardter hermenéutico, pois considera o contexto de quem se fala”. Para tanto,
foram realizadas diversas analises com o auxilio do software Iramuteq (SOUZA et al., 2018). A
ferramenta permite estabelecer correlagdes estatisticas entre palavras, o que permitiu
fortalecer nossos argumentos no decorrer das interpretacdes das falas dos dirigentes das

universidades.
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3.1 Amostra e coleta de dados

Na impossibilidade de levantar informacdes sobre todas as universidades publicas
brasileiras, as seguintes premissas foram adotadas como critérios de selecdo: a) as IES publicas
brasileiras devem possuir politicas de inovagao implementadas até o periodo de sele¢do da
amostra; b) as IES devem constar no ranking internacional THE — Times Higher Education World
University Rankings, em sua edicdo Latino-Americana de 2021.

O procedimento de coleta de dados baseou-se em entrevistas semiestruturadas
realizadas com 11 dirigentes! de universidades publicas (3 universidades estaduais e 8 federais)
durante os meses de janeiro a marco de 2022. A etapa seguinte consistiu na transcricdo em
texto das gravacOes dessas entrevistas. Os textos passaram por uma revisao criteriosa e, apos o
preparo do corpus textual, uma nova releitura atenta foi realizada a fim de obter o maior

aproveitamento possivel na fase de processamento automatico dos dados do universo lexical.

4 ANALISE DOS DADOS

Para o arranjo do modelo apresentado, foi realizado um estudo a partir de 17
indicadores macros, levantados junto aos gestores publicos durante as entrevistas. Esses
indicadores foram relacionados com a contribuicdo dos principais autores/publica¢des
revisadas no decorrer da pesquisa.

O mapeamento buscou contemplar, ao maximo, as necessidades expressas pelos
representantes das universidades, visando selecionar os indicadores mais adequados para o
estudo. Fazendo uma comparacdo com o estudo bibliografico realizado, verificou-se que a
maioria das métricas apontadas nas entrevistas (82,3%) possui respaldo na literatura
cientifica, conforme demonstrado no Quadro 1. Explica-se que a coluna da esquerda refere-
se a necessidade de mensuracdo, por meio de indicadores tradicionais, sugeridos pelos
dirigentes entrevistados. Ja a coluna da direita apresenta a relacdo de equivaléncia com os
indicadores propostos por alguns autores, do modo com que foram localizados na literatura

especializada, sendo especificos em alguns casos.

! Pré-reitores e/ou diretores das Agéncias de Inovagdo das universidades indicados para representar o
“pensamento” da instituicdo sobre inovacao.
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Quadro 1 — Indicadores tradicionais mencionados pelos dirigentes com amparo na literatura

Indicadores tradicionais
mencionados

Indicadores propostos na literatura

Autores

Indicadores de patentes

n2 de registros de propriedade industrial protocoladas
no Brasil

n2 de concessGes de propriedade industrial
protocoladas no Brasil

n2 de registros de propriedade industrial protocoladas
em outros paises

n2 de concessdes de propriedade industrial
protocoladas em outros paises

total de patentes

ANDRADE, 2016

quantidade de depdsito de patente de invengdo

guantidade de deposito de patente de invengdo em
outro pais

quantidade de concessdo de patentes de invengdo

guantidade de concessdo de patentes de invengdo em
outro pais

SILVA, 2019

patentes requiridas

patentes concedidas

GONCALVES, 2017

total de patentes

receita obtida por meio de patentes

WU; CHEN; CHEN, 2010

total de patentes recebidas para invengdes e modelos
de utilidade

POPODKO; NAGAEVA, 2019

total de patentes alcangadas (nacionais e
internacionais)

LUQUE-MARTINEZ; DEL BARIO-GARCIA, 2016

total de patentes

ZHAO; CHEN, 2010

Indicadores de P&D

despesa bruta com P&D

despesas em negdcios com P&D

gastos em educagao superior em P&D

gastos com P&D no ensino superior (financiados pelo
setor empresarial)

TISSEN; WINNINK, 2018

total de trabalhadores envolvidos com P&D

gastos com P&D

WU; CHEN; CHEN, 2010

n2 de organizagdes realizando P&D

POPODKO; NAGAEVA, 2019

total de contratos de P&D

LUQUE-MARTINEZ; DEL BARIO-GARCIA, 2016

despesas com TIC para P&D

GONCALVES, 2017

Contratos de
licenciamento tecnoldgico

quantidade de projetos que geraram contratos

quantidade de contratos de licenciamento de
tecnologia junto ao INPI

quantidade de contratos de empresas incubadas

quantidade de contratos de tecnologia social

SILVA, 2019

n2 de contratos de licenciamento negociados

n2 de contratos de licenciamento assinados

ANDRADE, 2016

n2 de contratos de licenciamento ativos

GONCALVES, 2017

total de contratos de licenciamento de tecnologia

SANTOS, 2019

Total de empresas
incubadas

n2 de projetos de pré-incubagdo

prazo médio de incubagdo

mortalidade de empresas incubadas

quantidade de startups

GONCALVES, 2017

n? de empresas incubadas

ANDRADE, 2016

quantidade de empresas incubadas

SILVA, 2019
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Total de empresas
(startups) graduadas

n2 empresas graduadas

mortalidade das empresas graduadas

GONCALVES, 2017

n2 empresas graduadas

ANDRADE, 2016

Dividendos de royalties
recebidos

quantidade de empresas graduadas SILVA, 2019
total de spin-offs criadas LUQUE-MARTINEZ; DEL BARIO-GARCIA, 2016
faturamento por royalties SILVA, 2019

comercializagdo relacionada a direitos de propriedade
intelectual

RAMOS-VIELBA; FERNANDEZ-ESQUINAS;
ESPINOSA-DE-LOS-MONTEROS, 2010

receita obtida através de patentes

WU; CHEN; CHEN, 2010

receita gerada pelo licenciamento

LUQUE-MARTINEZ; DEL BARIO-GARCIA, 2016

Empresas-filhas (spin-offs)

total de spin-offs universitarios

GONCALVES, 2017

n2 de spin-offs criadas

LUQUE-MARTINEZ; DEL BARIO-GARCIA, 2016

Alunos e professores
envolvidos com projetos
de pesquisa

n? de doutores envolvidos em grupos de pesquisa

n2 de doutores envolvidos em grupos de pesquisa

ANDRADE, 2016

Projetos de pesquisa

n? de projetos de pesquisa

PERIS-ORTIZ; GARCIA-HURTADO; DEVECE,
2019

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ap0ds analisar as proposicoes apresentadas, tanto pelos especialistas ouvidos (pesquisa
empirica) quanto nos artigos revisados, observa-se uma ampla “preferéncia” pelos
indicadores tradicionais. Em particular, os “indicadores de patentes” foram mencionados 16
vezes por 7 autores diferentes, seguidos pelos "indicadores de P&D" com 9 ocorréncias
relatadas por 5 autores. Além disso, foram identificados 3 indicadores relacionados a vocacao
empreendedora da universidade que se destacaram. Esses indicadores sdo: o "numero de
contratos de licenciamento tecnoldgico" mencionado 8 vezes por 4 autores, o "total de
empresas incubadas" com 6 mencdes por 3 autores e o "total de empresas graduadas" citado
por 5 autores em 4 ocasides.

Com relagdo aos indicadores tidos como “ndo-tradicionais”, apresentados no Quadro
2 — considerados mais subjetivos e, portanto, mais dificeis de serem mensurados — foram
verificadas correspondéncias em 5 dos 8 mencionados pelos entrevistados. Nao foram
identificadas equivaléncias na literatura para os seguintes indicadores mencionados pelos

gestores durante as entrevistas: “potencial de propriedade intelectual”, “comprometimento

III

ecoldgico e/ou biodiversidade” e “impacto socia

Quadro 2 — Indicadores “nao-tradicionais” mencionados pelos dirigentes entrevistados

Indicadores “n&o-

tradicionais” mencionados Indicadores propostos na literatura / Autores

taxa de pensamento inovativo

Ideias com potencial para WU; CHEN; CHEN, 2010

. ~ n2 de novas ideias
inovagdo

Criatividade MARINS; ZAWISLAK, 2010

KOWANG; LONG; RASLI; FEI,
2016

MARINS; ZAWISLAK, 2010

Projetos colocados em n2 de novos projetos, servigos ou produtos concluidos

prética

capacidade de realizagdo
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Mapeamento de empresas |acordos de cooperagdo
e parceiros IES parceiras

GONCALVES, 2017

guantidade de cursos na drea de inovagdo, pesquisa e empreendedorismo

ofertados para técnicos
Capacitagdes realizadas - . - — - - SILVA, 2019
quantidade de cursos na drea de inovagdo, pesquisa e empreendedorismo

ofertados para docentes

Projetos de extensdo
tecnolégica

guantidade de projetos de extensdo SILVA, 2019

Potencial de

. . Sugerido pelos dirigentes e nao localizado equivalentes na literatura
propriedade intelectual

Comprometimento
ecoldgico e/ou Sugerido pelos dirigentes e ndo localizado equivalentes na literatura
biodiversidade

Impacto social Sugerido pelos dirigentes e ndo localizado equivalentes na literatura

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

4.1 Modelo de dimensodes da inovagdo universitaria

Adiante, em uma segunda fase, procedeu-se uma analise de benchmarking, com base
na literatura, de algumas dimensdes consideradas relevantes para a compreensao da
inovacdo no contexto das universidades. Para essa etapa, materializada no Quadro 3, foram

escolhidas as visOes trazidas por Silva (2019), Gongalves (2017) e Andrade (2016).

Quadro 3 — Dimensdes da inovagao percebidas no contexto das universidades

Dimensées Modelos de inovagao identificados na literatura selecionada
propostas SILVA (2019) GONCALVES (2017) ANDRADE (2016)
Recursos
Potencial Humano Recursos Humanos (subarea: Recursos Pessoas
Humanos)
- .. Modernizacdao Recursos
Praticas Gerenciais o . -
Organizacional (subdrea: Infraestrutura)
Area de Recursos . . . Recursos . .
. . Capital Financeiro . . . Financiamento
Insumos Financeiros (subarea: Financiamentos)
Parcerias - Aliangas Estratégicas
Transferéncia de
Ensino, Pesquisa e Atividade de Conhecimento . .
= . . Artigos publicados
Extensao Pesquisa (subarea: Prod.
Conhecimento
Transf. de Conhecimento Contratos de
Transferéncia de - (subarea: Cooperagdo e Transferéncia de
Conhecimento e Transferéncia de Tecnologia Tecnologia
Propriedade Registro de
p Intelectual - Propriedade Intelectual Propriedade
Area de
Intelectual
Resultados Novas empresas que
Capacidade . Capacitagdo e P q
Empreendedorismo . surgem das
Empreendedora Empreendedorismo .
incubadoras
Impacto Social - - -
Impacto Ambiental - - -

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A sugestdo para o modelo de dimensdes da inovacdo universitaria, aqui apresentado,

inclui as propostas para mensuragao mais consensuadas na literatura, acrescida de outras
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duas verificadas junto aos entrevistados: impacto social e impacto ambiental. Reforga-se que
a adocdo de medidas (indicadores) e critérios padronizados requer o desenvolvimento de
adaptacGes que contribuam para a elaboracdo de uma proposta com caracteristicas
especificas, segundo a realidade da universidade.

Ademais, cabe esclarecer que a intengdo em se fazer paralelos com referéncias prévias
foi a de buscar convergéncias com um grupo de categorias ja validadas sobre o tema, mas que
também pudesse abarcar novos pilares da inovacdo, eventualmente necessarios, como nos
casos de impactos na sociedade e no meio-ambiente decorrente da ado¢dao de uma inovacgao
produzida pela universidade. Tal inclusdo fez-se necessaria devido ao fato de nenhuma das
estruturas avaliadas ter levado em consideracdo os aspectos sociais e ambientais na producao
de seus indicadores, conforme preconizado nos principios da “inovacao responsavel” (VON
SCHOMBERG, 2022) e na estrutura conhecida como Hélice Quintupla (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2010).

O modelo é representado visualmente através da Figura 1, que ilustra nove diferentes
dimensbes (perspectivas) nas quais a inovacdo universitaria pode ser mais comumente
percebida. Tais dimensdes, como ja mencionado, foram baseadas inicialmente nas propostas
de Silva (2019), Goncgalves (2017) e Andrade (2016), complementados pelas contribui¢cdes
trazidas nas falas dos dirigentes entrevistados.

Trata-se de uma proposta inicial minima, porém flexivel, de tal modo que as
universidades possam estruturar seus indicadores e métricas de modo mais adequado, ou
ainda acrescentar novas dimensdes que correspondam ao seu entendimento sobre como e
em que areas sao percebidas o impacto da inovagao adotada.

Apesar de considerarmos a inovagao como um processo ndo-linear, optou-se pela
adocdo de uma abordagem “insumo-produto” para facilitar a compreensao do modelo
proposto. Nesse sentido, observa-se que a Figura 1 destaca uma separac¢ao nitida em duas
areas bem distintas: "Insumos" (cor azul) e "Resultados" (cor verde), para auxiliar a
operacionalizacdo e interpretacdo dos indicadores apresentados. As setas circulares, por sua
vez, indicam a dinamicidade da integracdo presente — e necessaria —que perpassa todas as

dimensdes propostas.
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Figura 1 — Dimensdes da inovagdo em universidades publicas identificadas na literatura e por meio
das entrevistas com os dirigentes das IES

INSUMOS

POTENCIAL HUMANO

PARCERIAS DIMENSOES DA
INOVACAO EM
UNIVERSIDADES

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
EPROPRIEDADEINTELECTUAL MW AV 4w G0 IMPACTO SOCIAL

CAPACIDADE EMPREENDEDORA W L’; IMPACTO AMBIENTAL

RESULTADOS

Fonte Elaborado pelos autores (2023).

De acordo com a proposicdo, temos 5 (cinco) perspectivas de insumos estratégicos

para o desenvolvimento de inovagdes nas universidades:

a) Potencial Humano — O papel da Gestdo de Pessoas é essencial para o desenvolvimento e
difusdo do conhecimento, constituindo o elo humano entre o crescimento econémico e o
desenvolvimento social e do meio ambiente. Tal dimensao é compreendida como
“Potencial Humano”, uma vez que estd voltada para a percepcao da inovagao decorrente
do envolvimento do corpo docente, discente e técnicos em atividades relacionadas a
geracao, avanco, difusdo e aplicacdo de conhecimento cientifico e tecnolégico rumo a

inovagao.

b) Praticas Gerenciais — Essa dimensdo refere-se aos esfor¢os conduzidos para as inovacdes
e melhorias internas da propria instituicdo. Reside, principalmente, na perspectiva das
inovacdes organizacionais e de processos, que contribuem para o aprimoramento

constante rumo as melhores praticas de gestao da universidade.

c) Recursos Financeiros — O financiamento dos processos de inovagdo é considerado por
Edquist (1997) como uma das fun¢des mais importantes desempenhadas pela maioria dos
sistemas de inovacdo. Tal dimensdo reune todos os custos (diretos ou indiretos)
envolvidos no decorrer de uma atividade (projeto, produto ou servico) que,

eventualmente, venha a se tornar uma inovagao.
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d) Parcerias — O conjunto de indicadores cobertos por essa dimensdo deve procurar valorizar
o papel das aliancas estratégicas firmadas pela universidade em empreendimentos com
outros atores do Sistema Nacional de Inovagcdo, em todas as suas instancias, envolvendo
a interagcdo com Governos (Federal, Estadual e Municipal), setor privado e entidades da

sociedade civil.

e) Ensino, Pesquisa e Extensdo — Tal dimensdo relaciona-se diretamente com as trés missdes
basilares da universidade. A literatura especializada destaca indicadores que visam avaliar
a producdo académica por meio de artigos cientificos e a producdo de teses e dissertagdes,
ou ainda decorrentes de projetos de Iniciacdo Cientifica, que podem dar origem a

comunicacdo de invengdes ou registro de patentes.

Ja as dimensGes relacionadas aos resultados/produtos decorrentes da implementacdo

de inovacgdes sao:

a) Transferéncia de Conhecimento e Propriedade Intelectual — Refere-se a capacidade da
universidade em converter o conhecimento académico produzido internamente
(geralmente através das atividades de pesquisa) em beneficios que sejam Uteis a

sociedade e demais atores do sistema de inovacdo.

b) Capacidade Empreendedora — Os indicadores compreendidos para essa dimensdo
buscam agregar alguns aspectos do conceito da “universidade empreendedora”,
entendida como sendo aquela capaz de fomentar acdes de empreendedorismo no dmbito
de suas missdes e, desse modo, obter lucros e dividendos a partir dos seus resultados, em
especial em decorréncia das pesquisas realizadas. Incluem-se nessa perspectiva, os dados
das empresas incubadas pelas universidades bem como aquelas que surgem em

decorréncia das atividades académicas (spin-offs ou empresas-filhas).

c) Impacto Social — Representa a mudanga no modo como a intervengdo da universidade
pode afetar a vida de uma determinada comunidade. Tal dimens3ao n3ao pode ser
mensurada apenas em numeros, sendo necessario um olhar profundo e investigativo

acerca das mudancas que, efetivamente, ocorrem a partir de determinada acao.

d) Impacto Ambiental — Essa dimensdo da inovacao foi sugerida com base na percepcao,
declarada por alguns entrevistados, de que as atividades inovativas, no ambito das

universidades publicas, devem considerar os impactos que eventualmente produzam ao
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meio ambiente, tal qual a preocupac¢ao com a sustentabilidade dos recursos utilizados.
Trata-se de um tema cada vez mais recorrente na academia, especialmente apéds a
emergéncia e profusdo do conceito da Hélice Quintupla (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2010),
porém de dificil captura em termos de indicadores préprios por parte das universidades e

demais instituicdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos, constata-se que inovacao é considerada um fator-chave
para o desenvolvimento econdmico e social, e as universidades cumprem um papel
importante nesse processo. Elas sdo responsaveis por gerar conhecimento e tecnologia, além
de formar profissionais capacitados para atuar em diversas areas. Medir as atividades
inovadoras oriundas da universidade é um desafio, dado que pode ser manifestada de
variadas formas: académica, administrativa, tecnoldgica e social etc.

O estudo da literatura sobre inovacdo universitdria, acrescida da andlise da percepcao
dos dirigentes selecionados, permitiu explorar conceitos e métricas com objetivo de
identificar as dimensdes mais adequadas para mensurar minimamente a inovagao nessas
instituicdes em suas variadas manifestacdes: producdo cientifica, transferéncia de tecnologia,
formacdo de recursos humanos, criacdo de empresas, interacdo com a sociedade, entre
outros, além de seu impacto social e ambiental.

Nessa perspectiva, considera-se que este trabalho teve seus objetivos atingidos, nao
somente pelo cenario apresentado, mas também por ter procurado analisar as contribuicdes
propostas pela literatura e especialistas entrevistados. Como contribuicdo cientifica, espera-
se que o modelo de dimensdes da inovagdao universitaria aqui proposto possa estimular a
discussdo em torno do protagonismo da inovacdo na universidade publica e a importancia de
estabelecer pardametros adequados para a sua avaliacdo. Em termos de pesquisas futuras,
sugere-se o aprofundamento no estudo de indicadores préprios e adequados as realidades
distintas das universidades brasileiras de modo que contemplem as dimensdes de inovacao

apresentadas.
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