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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Introdugdo: Este estudo tem como contexto a crescente importancia da Inteligéncia
Artificial Generativa na transformacdo de diversos setores da sociedade, em especial na Recuperacao
da Informacdo, sob a ética da Ciéncia da Informagdo. Objetivo: O trabalho objetiva a identificacdo e
apresentacdo dos impactos e as tendéncias da |IA Generativa no contexto da Recuperacdo da
Informagao. Metodologia: A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e bibliografica, utilizando
dados do Portal de Periddicos da CAPES e da Base de Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI).
Resultados: A IA Generativa tem demonstrado um potencial significativo de evolucdo e inovacao,
afetando todos os setores e areas do conhecimento. Em particular, destaca-se o impacto que a IA
Generativa possui ao redefinir os modelos de Recuperacao da Informacado, além de apresentar uma
transformacdo na Arquitetura da Informacgdo tanto do sistema de busca quanto dos mecanismos de
busca. A partir disso, apresentam-se diversas tendéncias de pesquisa envolvendo a Inteligéncia
Artificial Generativa e a Recuperagao da Informagdo. Conclusdes: O advento da IA Generativa tende
a redefinir a forma como a Recuperagao da Informagao ird se transformar nos préximos anos, com
uma mudanga em seus modelos e, especialmente, na forma como as interfaces sdo construidas.

Palavras-chave: inteligéncia artificial generativa; recuperacao da informacao; inteligéncia artificial.

Abstract: Introduction: This study is contextualized by the growing importance of Generative
Artificial Intelligence in transforming various sectors of society, especially in Information Retrieval,
from the perspective of Information Science. Objective: The work aims to identify and present the
impacts and trends of Generative Al in the context of Information Retrieval. Methodology: The
research adopts a qualitative and bibliographic approach, using data from the CAPES Journal Portal
and the Information Science Database (BRAPCI). Results: Generative Al has shown significant
potential for evolution and innovation, affecting all sectors and areas of knowledge. In particular, the
impact of Generative Al is highlighted in redefining Information Retrieval models, as well as
presenting a transformation in the Information Architecture of both the search system and search
mechanisms. From this, several research trends involving Generative Artificial Intelligence and
Information Retrieval are presented. Conclusions: The advent of Generative Al is likely to redefine
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how Information Retrieval will transform in the coming years, with a change in its models and,
especially, in how interfaces are constructed.

Keywords: Generative artificial intelligence; information retrieval; artificial intelligence.

1 INTRODUGCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) estd provocando mudancas e gerando desafios nas mais
diversas dreas do conhecimento. Tal campo, que vem sendo discutido hd varias décadas,
tem ganhado grande destaque em virtude dos Ultimos avancos tecnolégicos.

Em especial, com o desenvolvimento do OpenAl ChatGPT, lancado em novembro de
2022, o interesse com a IA aumentou significativamente, chegando a quase todos os setores
da sociedade. Por tras da discussao sobre a IA e o ChatGPT, ha anos de desenvolvimento de
um tipo de IA, que é chamada de Inteligéncia Artificial Generativa, capaz de gerar textos,
imagens, dudios e os mais diversos tipos de conteudos, a partir da realizacdo do treinamento
utilizando conjuntos de dados existentes, de acordo com o dominio da aplicacdo.

O ChatGPT (Generative Pretrained Transformer), pode ser compreendido como um
chatbot que aplica técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem
Natural (PLN), langado em novembro de 2022 “[...] parece fornecer uma forma alternativa
de recuperar informacOes abrangentes para vdrios tdpicos tematicos” (AGAPIOU;
LYSANDROU, 2023, p. 4073).

E importante ressaltar que o ChatGPT é um produto baseado em IA Generativa, mas
ndo é nem o primeiro e tampouco sera o ultimo. O ChatGPT é um produto completamente
inovador, com caracteristicas impactantes e revoluciondrias, principalmente para a
sociedade civil; entretanto, ainda apresenta muitos problemas e limitagdes. E responsavel
por ampliar a ideia de que a Inteligéncia Artificial é a revolucdo do momento, como ja foram
as revolucBes industriais mecanica, elétrica e de automacdo. E importante pensar que as
caracteristicas apresentadas pelo ChatGPT representam uma mudanca de paradigma em
relacdo a temas que ja estavam de certa forma consolidados, principalmente no processo de
Recuperacao da Informacao.

Dessa forma, ao pensar em IA Generativa, deve-se pensar em todas as mudancas que
esse novo paradigma ira causar, em todas as novas perguntas cientificas que serdao geradas,
em quantos conceitos serdo deixados para trds porque deixardo de se sustentar por si

préprios baseados em um novo modelo de recuperagao da informacao.
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A |A Generativa tem um potencial de evolucdo e inovagdao que pode impactar
significativamente todos os setores e areas do conhecimento. Tal impacto nao é diferente
com a Ciéncia da Informacdo (Cl). A Cl estd em um processo de constante evolucdo, e os
seus diversos campos estdo adotando Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para
aprimorar processos e técnicas.

Dentre estas areas, destaca-se a Recuperagdo da Informagdo, que apresenta uma
ampla evolucdo, em especial com a adog¢do de diversas técnicas de IA nas ultimas décadas.
Tal aspecto esta associado com o momento atual, de grande producdo de dados, que exige a
capacidade de recuperar informagdes precisas, relevantes e oportunas, buscando atender as
necessidades informacionais dos usuarios.

Neste contexto, com o advento da IA Generativa, a area de Recuperacdo da
Informacdo pode se beneficiar e passar por um processo de reflexdo sobre as suas bases e a
forma como ocorre a interagdao com o usuario.

Desta forma, a motivacdo para realizacdo deste estudo esta direcionada as reflexdes
acerca da Inteligéncia Artificial Generativa no contexto da Ciéncia da Informacdo, com
enfoque na Recuperacdo da Informacao. O trabalho tem como questdo de pesquisa: Como a
Inteligéncia Artificial Generativa poderd influenciar no campo da Recuperacdo da
Informacdo? Nesse sentido, esse trabalho tem como objetivo principal a identificacdo e
apresentacdo dos impactos e as tendéncias da IA Generativa no contexto da Recuperacdo da
Informacgdo. Entende-se que esse novo contexto de ruptura a conceitos tradicionais ja
estabelecidos pode caracterizar um conjunto de oportunidades e novas perguntas de
pesquisa relacionadas a recuperacdo da informacao.

Como procedimento metodolégico, a pesquisa se caracteriza como bibliografica e de
abordagem qualitativa, por meio do levantamento bibliografico no Portal de Periddicos da

CAPES e na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI).

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial (IA) tem sido objeto de estudo em diversas
areas do conhecimento. Esse campo emergente, inicialmente ligado a Ciéncia da
Computacdo, tem experimentado um progresso significativo, impulsionado pelo avango

tecnoldgico das ultimas décadas. Tal evolugdo, por sua vez, resultou na criacdo de uma
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ampla gama de tecnologias que se baseiam na Inteligéncia Artificial e tém impacto direto no
cotidiano das pessoas.

A Inteligéncia Artificial pode ser classificada em quatro categorias principais: sistemas
que pensam como humanos, sistemas que agem como humanos, sistemas que pensam de
forma racional e sistemas que agem de forma racional. Observa-se que a abordagem
centrada nos seres humanos possui uma natureza mais empirica, enquanto a abordagem
racional estd mais voltada para questdes matemadticas e de engenharia (RUSSELL; NORVIG,
2016; HAUGELAND, 1985; WINSTON, 1992; KURZWEIL, 1990; SCHALKOFF, 1990).

Ademais, a Inteligéncia Artificial abrange uma ampla variedade de dreas e
subcampos, cada um buscando atender a propdsitos e objetivos distintos. Cada uma dessas
areas se destaca por utilizar algoritmos e técnicas especificas, contribuindo para o avango da
Inteligéncia Artificial de maneiras diversas e Unicas.

E importante ressaltar que existem diferentes formas de classificar essas areas,
algumas com uma perspectiva mais voltada para o mercado e outras com um enfoque mais
académico. Uma dessas abordagens é proposta por Russell e Norvig (2016) no livro Artificial
Intelligence: a modern approach, que apresenta os principais subcampos da Inteligéncia
Artificial. Com base nos autores, é possivel visualizar, na Figura 1, os principais subcampos da

IA e seus desdobramentos.

Figura 1 - Subcampos da Inteligéncia Artificial

Bases de Conhecimento .
o Algoritmos de Busca
Sistemas de Raciocinio Légico Conhecimento e Raciocinio Resolugdo de Problemas :
4 i ? Game Playing

Inferéncias de Primeira Ordem

Acdo l6gica Planejamento

Incerteza _ b = . 8
) = . Conhecimento e Raciocinio Incerto Inteligéncia Artificial Redes Neurais
Sistemas Probabilisticos de Raciocinio r \
= Aprendizagem por Reforco
Agentes com Comunicacao Aprendizagem %
j 3 - . . % Aprendizagem por Observacao
Processamento de Linguagem Natural Comunicacdo, percepcao e acao
: ) Machine Learning
Robotica

Fonte: Baseado em Russell e Norvig (2016).

Com a evolucdo da prépria area da Ciéncia da Computacdo, em especial da
capacidade de processamento e armazenamento de informacdes, a Inteligéncia Artificial
passou por uma grande evolucdo. Nos ultimos anos, particularmente, a discussao acerca das
Inteligéncias Artificiais Generativas vem se destacando, tendo especial atengao o ChatGPT,
gue mudou a percep¢ao da sociedade quanto ao potencial que as IAs apresentam.

Cao et al. (2023, p. 111-112, tradugcdo nossa) apontam que: “AIGC [Conteudos

Gerados por Inteligéncia Artificial] referem-se aos contelddos que sdao gerados utilizando
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técnicas avancadas de IA Generativa (GAIl) avangadas, como oposi¢cdo ao conteudo criado
por autores humanos, que podem automatizar a criacdo de grandes conteudos em pouco
tempo”.

Nesse contexto, as IAs Generativas sdo capazes de criar conteudos, seja em imagem,
texto ou audio. A Figura 1 demonstra o funcionamento de tal IA, tendo uma imagem gerada

pelo Dall-E-2, algoritmo da OpenAl para geracdo de imagens.

Figura 1 - Demonstracdo de funcionamento da IA Generativa de Imagem

Instrugdo Il Figura 1 Figura 2
Instrugao I: Ursinhos de pelucia g ;
Um astronauta trabalhando em uma e
andando de cavalo em pesquisa de IA na lua na -
um estilo fotorealistico década de 1980 4 [7 :
\ 4 \ 4 T
| & 0penAT DALLE?

Fonte: Cao et al. (2023, p. 111-112, traduc¢do nossa).

As |As Generativas possuem, portanto, potencial para apoiar o desenvolvimento de
diversas areas e tém, assim, permitido que as dreas do conhecimento se modifiquem e
insiram elementos e conteldos gerados por IAs para permitir uma melhor experiéncia do
usudrio e, ao mesmo tempo, gerar maior produtividade.

Jovanovi¢ e Campbell (2022) destacam varias areas e impactos que a IA Generativa
tem influenciado, como a geracdo de mdusicas por linguagem natural, toda a darea de
computacdo grafica, a drea de visdo computacional, entre outros aspectos.

Assim, destaca-se que os impactos da I|A Generativa deverdo aumentar
significativamente nos proximos anos, em virtude do desenvolvimento de solugdes
especificas para determinados dominios.

Para aprofundar a discussdao e os impactos da IA Generativa na Recuperagdo da
Informacdo, apresenta-se, a seguir, uma discussdao sobre este campo, e como ele esta

vinculado a IA de forma mais ampla.

3 RECUPERAGCAO DA INFORMAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os estudos de recuperacdo da informacdo apresentam uma grande influéncia e

relacgio com a Ciéncia da Informag¢do. Em um cldssico texto da area de Ciéncia da
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Informacdo, Saracevic (1995, p. 3, traducdo nossa) discorre sobre as interdisciplinaridades
dessa drea, apontando que a recuperac¢ao da informacado “[...] ndo é somente uma atividade
da ciéncia da informac¢do, mas a mais importante delas e também aquela em que mais
ocorrem as relacdes interdisciplinares”.

O termo recuperacao da informacdo (information retrieval) foi definido por Mooers
em 1951, indicando que esse campo de estudos se preocupa com questdes que perpassam
pela descricdo da informacdo, a especificacdo de busca, bem como os sistemas e técnicas
utilizados para localizar uma informacao (MOOERS, 1951).

Destaca-se que ha diversos modelos de recupera¢ao da informagao que atendem a
diferentes necessidades e foram desenvolvidos em vdarias épocas, desde o inicio desse
campo de estudo. Destacam-se os modelos classicos que influenciaram significativamente os
modelos atuais e sdo utilizados em alguns sistemas até hoje.

Ferneda (2003, p. 18-19) afirma que “A eficiéncia de um sistema de recuperacdo de
informacdo esta diretamente ligada ao modelo que o mesmo utiliza. Um modelo, por sua
vez, influencia diretamente no modo de operacao do sistema”.

Ha basicamente trés modelos classicos que serdo apresentados a seguir: o modelo
booleano, o modelo vetorial e 0 modelo probabilistico. Tais modelos foram desenvolvidos
nas décadas de 1960 e 1970 e foram aprimorados na década de 1980, sendo fundamentais
para os estudos e as praticas de recuperacao da informacao.

O processo de Recupera¢dao da Informacao foi sendo alterado com influéncia das
novas tecnologias computacionais. Destacam-se algumas das principais tecnologias que, nos
ultimos anos, estdo influenciando significativamente o processo de recuperagdo da
informacdo; em especial, devido a evolucdo das capacidades de processamento e
armazenamento, que possibilitaram a aplicacdo de distintas técnicas de Inteligéncia
Artificial.

A partir disso, tendo como enfoque abordagens da Inteligéncia Artificial, o Quadro 1

apresenta algumas das novas técnicas utilizadas para a Recuperacao da Informacao.

Quadro 1 — Aplicagdo da Inteligéncia Artificial na Recuperag¢do da Informagao

Redes neurais Rede neural é uma das mais tradicionais técnicas da Inteligéncia Artificial, | Capuano
simulando o funcionamento de um neurénio humano. Em suma, uma rede | (2009)
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neural visa identificar padrées, aprendendo de acordo com os dados que
serdo utilizados para o treinamento e a execucdo dos processos. Na
Recuperacgdo da Informacdo, as redes neurais recebem as expressdes de
busca visando identificar quais sdo os melhores documentos para
satisfazer as necessidades informacionais dos usudrios.

Algoritmos
genéticos

Os algoritmos genéticos funcionam baseados nas teorias da biologia
evolutiva. Na pratica, os algoritmos genéticos evoluem as populagdes,
cruzando, mudando e eliminando os individuos, para que a nova geragao
seja mais adequada. Assim, as melhores op¢Oes sdo aprimoradas e as
piores sdo eliminadas, sendo que a Inteligéncia Artificial ira aperfeicoar as
opgdes de processamento. Na Recuperacdo da Informacgdo, os algoritmos
genéticos podem ser utilizados para definicdo de parametros e pesos para
que o processo de recuperacao seja melhor ajustado e adequado.

Ldgica Fuzzy

A ldgica Fuzzy é uma légica em que os valores, ao contrdrio da légica
binaria (apenas 0 e 1), podem assumir quaisquer valores reais entre 0 e 1.
Assim, tem-se valores que podem estar mais préximos ou menos
proximos de ser verdadeiros, o que esta vinculado a uma verdade parcial.
Esse processo, quando aplicado a Recuperagdo da Informacgdo, permite
que a ldgica fuzzy seja adequada a subjetividade e imprecisdo desse
processo. Uma aplicagdo esta no uso da ldgica Fuzzy para as diversas
partes de um documento estruturado, como um artigo cientifico,
auxiliando, assim, a definicdo da importancia de cada parte do documento
para a recuperagao.

Deep Learning

A abordagem com Deep Learning utiliza pouco pré-processamento dos
dados, visando, ao aplicar, explorar a maior quantidade de camadas e um
nivel profundo de andlise dos dados. A utilizagcdo de deep learning para
Recuperacdo da Informagdo em musicas e imagens tem se mostrado
bastante vantajosa. Isso ocorre pois tanto as imagens quanto os audios
contém grandes quantidades de informacdes, favorecendo com que o
deep learning, por ser um aprendizado de maquinas que tem um grafo de
andlise mais profundo, seja aderente a Recuperacao da Informacgdo, que
exige comparagdo com grandes quantidades de dados.

Processamento
de linguagem
natural

Uma das areas da Inteligéncia Artificial que estd afetando a area de
Recuperagdo da Informacgdo é o Processamento de Linguagem Natural,
que estd modificando o modo como as pessoas interagem com os
dispositivos computacionais, de modo que os individuos possam ter uma
comunicagdo mais natural com os dispositivos. No ambito da Recuperacdo
da Informacgdo, o uso de Question Answering favorece que a Recuperagdo
da Informagdo ocorra com mais naturalidade, permitindo que o usuario
faca uma busca a partir de uma pergunta a maquina, e a resposta seja
dada em forma de um texto em linguagem natural.

Silva e
Calumby
(2018)
Ferneda e
Dias (2013)
Guimaraes
(2018)
Allam e
Haggag
(2012)

O Quadro 1 explicita as principais relacdes entre a Inteligéncia Artificial e a de
Recuperacdo da Informacio. E possivel verificar que o campo da Recuperacdo da Informagdo
estd se adequando e se aprimorando com essas distintas técnicas, desde algumas mais
antigas como as redes neurais e algoritmos genéticos, que ainda sdo bastante utilizadas, até
deep learning e processamento de linguagem natural, com o Question Answering, que tem

modificado os processos de Recuperacao da Informacdo para o maior uso de dados e de

Fonte: Adaptado de Coneglian (2020, p. 45-46).

linguagem natural.
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4 DISCUSSAO: TENDENCIAS DA IA GENERATIVA NA RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

Na busca de compreender como a IA generativa ird impactar a Recuperagdo da
Informacdo, iniciou-se uma reflexdo sobre como este campo serd impactado e com ele, o
modo como os usudrios utilizam os ambientes informacionais digitais.

Dessa forma, partiu-se da analise sob dois prismas: o primeiro com foco nos modelos
de Recuperagado da Informagdo e no processo de busca, e o segundo na Arquitetura da

Informacdo e nas Interfaces de Usuario.

4.1 Modelo de recuperagao da informacgao e processo de busca

No ambito dos modelos de Recuperacdo da Informacdo, destaca-se que a Inteligéncia
Artificial pode se mostrar como um novo modelo, unindo-se aos modelos cldssicos e
modernos.

Em especial, verifica-se o impacto no processo de busca, com a utilizacdo de sistemas
de linguagem natural, como o OpenAl ChatGPT, que permite que o usudrio solicite a geracao
de conteudos por meio de linguagem natural em formato de texto. Ainda que a solucdo da
OpenAl, o ChatGPT, nao realize buscas durante o processo de geracao de conteudos, outras
solugdes com este intuito tém sido desenvolvidas.

Destacam-se duas solu¢des com tal propdsito. A primeira, o Bing com integracdo com
ChatGPT, que permite que o usudrio solicite informacdes, e o gerador de conteudos vai
inserindo elementos buscados ao longo do processo de busca. A segunda solucdo é do
Google, chamado de Bert e que, durante o desenvolvimento deste trabalho, ndo estava
disponivel para acesso no Brasil, mas ja estava sendo utilizado em varios paises do mundo.

A Figura 2 demonstra como o Bing tem apresentado a interface de chat para realizar
o processo de busca. Na busca apresentada, realizou-se a pergunta por: “O que é
Recuperacao da Informacao”.

Vale destacar que, ao explorar este novo modelo de Recupera¢do da Informagao,
verifica-se que, diferente do tradicional modelo booleano ou vetorial de Rl, a IA generativa
ndo depende estritamente da correspondéncia exata de palavras-chave. Além disso, tal
modelo leva em consideragao o contexto geral da consulta e dos dados. Por exemplo, uma

consulta sobre "os melhores cantores do Brasil" ndo retornaria apenas resultados que
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contenham exatamente essas palavras, mas também consideraria criticas, a nacionalidade,

classificagcOes e outros fatores relevantes.

Figura 2 — Simulacdo de uma busca no Bing apoiado pelo ChatGPT

a
B Microsoft Bing Q PEsquisar D cHat 2 9 =
0 que é Recuperagdo da Informag&o?
/" Procurando por “Recuperacao da Informagao”™
~ Gerando respostas para vocé.. é Q U 7

Recuperacao da informacéo (Rl) é uma érea de pesquisa gue lida com o armazenamento de
documentos e principalmente a recuperacéo da informacé&o associada a eles a partir de uma

idade de informaggo do usudrio, por meio de um grupo de tarefas como a busca ad-hoc, a
filtragem, o roteamento e possivelmente outras ' .

A recuperagdo da informagéo € considerada campo de pesquisa “niclec” em Ciéncia da Informagéo.
Seus objetivos sdo compreender os processos de recuperacdo de informacdo e facilitar a comunicagéo

efetiva entre sistemna de informagéo e usuario humano 2 .

A estratégia de busca na recuperacao da informacao pode ser definida come uma técnica ou conjunto
de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a informagao armazenada
em uma base de dados * .

Espero ter ajudado! &

Saiba mais: 1. ptwikipedia.org 2. bing.com 3. scielo.br 1des ®

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de uma busca no Bing (www.bing.com.br).

Outro elemento importante tange a capacidade da IA generativa de aprender e
melhorar continuamente com o tempo. A medida que novos dados sdo introduzidos no
sistema, o modelo se ajusta e se aprimora, resultando em uma maior precisdo e relevancia
dos resultados da pesquisa. Isso é especialmente Util em campos onde os dados sao
dindmicos e em constante evolucdo, como noticias em tempo real, midias sociais e
mercados financeiros.

Uma outra mudanca significativa da concepgao da IA Generativa como um modelo de
Recuperagdo da Informacdo esta em sua caracteristica de gerar resumos informativos a
partir dos dados recuperados. Ao invés de fornecer ao usuario uma lista de documentos ou
paginas da web que correspondam a consulta, a IA generativa pode produzir um resumo
coeso e compreensivel que reldna todas as informagdes relevantes de varias fontes.

Um outro aspecto que envolve um avango no processo de Recuperagdao da
Informagdo quando apoiado pela IA Generativa estd na capacidade de compreender as
demandas dos usuarios em um nivel semantico e contextual. Isso permite que o sistema
possa extrair elementos da intengao do usuario, ao mesmo tempo que fornece resultados

mais relevantes. Um exemplo que demonstra tal questdo é a busca por “supermercados com
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melhores avaliagdes e precos mais baixos”: a |A generativa podera entender o que o usuario
estd buscando com mais precisdo, ao invés de procurar paginas que contenham essas
palavras exatas.

A partir dessas discussGes, apresentam-se algumas tendéncias de pesquisa em
modelos de Recuperag¢do da Informacdo e Processo de Busca envolvendo a IA Generativa, no

Quadro 2.

Quadro 2 — Tendéncias de Pesquisa em Recuperacgdo da Informacdo e Processo de Busca

Proposicdo de novos | A proposicdo de novos modelos de Recuperagdo da | Coneglian (2020),

modelos de Informacdo, apoiados por estruturas de linguagem natural, | Joby (2020)
Recuperagdo da deve se fortalecer nos préximos anos, mostrando-se como
Informacdo uma tendéncia no modo como as pessoas buscardo mas,

especialmente, como os sistemas deverdo ser concebidos.
Destaca-se que tais modelos poderao ser aplicados tanto no
ambito de buscadores quanto no préprio processo de busca
em bases de dados de sistemas especificos. Dessa forma,
pesquisas que ampliam a definicdo desta nova visdo de
Modelo de Recuperagdo da Informacdo serdo essenciais,
inclusive com oportunidades de vincular com tecnologias
semanticas, técnicas de machine learning e a utilizagdo de
processamento de linguagem natural.

Assistes Virtuais A construcdo de assistentes virtuais com caracteristicas de | Nguyen (2022),
apoiando o processo buscadores ja se mostra uma realidade, mas necessita de | Carvalho (2022)
de busca pesquisas que aprofundem a compreensao das necessidades

dos usuarios, envolvendo aspectos semanticos e
pragmaticos. Ademais, a Ciéncia da Informacgdo, junto a
Recuperacdo da Informagdo, pode se mostrar como area
que apoiard que tais assistentes possam ter um nivel de
eficiéncia maior no processo de busca, com mais
assertividade.

Personalizagdo do Outra tendéncia que se mostra relevante é a capacidade que | Liu, Liu e Belkin
processo de busca os algoritmos de IA Generativa tém de personalizar o | (2019)
conteido que sera oferecido para cada usuario. Neste
contexto, ao refletir sobre os modelos de busca e
Recuperacdo da Informagdo, sera necessdrio pensar na
capacidade de obter o contexto no qual o usuario se
encontra para personalizar os resultados ofertados.
Ademais, a |IA Generativa permitird, com isso, que as
necessidades informacionais dos usuarios sejam melhor
atendidas. Dessa forma, a reflexdo sobre a definicdo de
modelos personalizados de busca é um caminho de pesquisa
interessante no ambito da Ciéncia da Informacgao.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Destaca-se que as tendéncias apresentadas ndo sdo restritivas, e que ha diversas
oportunidades que podem surgir a partir do impacto da IA Generativa no que compete aos
modelos de Recuperagao da Informacgdo. Tais tendéncias sao, possivelmente, aquelas que se
mostram como mais promissoras para 0S proximos anos, e que podem apoiar o

protagonismo da Ciéncia da Informacdo nos sistemas de Recuperacao da Informacao.

4.2 Arquitetura da informacgdo e interfaces de usuario

Uma consequéncia do processo de adotar IAs Generativas no contexto de busca
passa pelo processo de repensar as interfaces de usudrio e a Arquitetura da Informacdo dos
buscadores e mecanismos de busca. Como apontado na Figura 2, verifica-se que os
buscadores ja estdo inserindo elementos que mesclam aspectos de Chatbot com o processo
de conversacdo entre o usudrio e a maquina, mas também a insercdo das fontes
informacionais que embasam a resposta apresentada.

No entanto, ha diversos outros elementos que podem ser considerados no processo
da definicdo de elementos de Arquitetura da Informacdo no que tange aos impactos que a
adocdo da IA Generativa exerce tanto no sistema de busca, quanto na interface do
mecanismo de busca.

Um dos principais aspectos estd nas grandes empresas da internet, como Google,
Microsoft e Meta, que estdo utilizando as IAs Generativas com o intuito de criar experiéncias
mais personalizadas durante todo o processo de utilizacdo dos ambientes informacionais
digitais. Destaca-se que, para além do processo de busca, caminha-se para a construcao
personalizada dos ambientes, apoiadas, em especial, na disposicdo dos elementos na pagina
de acordo com os interesses dos usudrios, a partir da busca nos dados disponiveis dos
ambientes.

Nesse contexto, hd uma tendéncia da prépria mudan¢a do modo como concebemos
a estrutura de um buscador, que foi tracada ao longo dos anos, em especial, pelo modo
como a Google apresenta o seu processo de busca. A Figura 3 apresenta como essas
interfaces ja comegcam a ser alteradas a partir de uma comparacgao realizada em uma busca
feita a partir de um buscador tradicional (Google) com uma busca feita com o buscador
utilizando IA Generativa (Bing).

A partir dessa busca, verifica-se como as interfaces sdo construidas de forma

diferente, tendo a apresentagdo dos resultados no Bing (B), com foco na linguagem natural,
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e no Google (A), com foco nos links disponiveis. Ainda que algumas fontes possam se repetir,

o modo como o usuario interage com o conteudo é alterado de forma significativa.

Dessa forma, aponta-se que a concepc¢dao da Arquitetura da Informacdao dos

ambientes informacionais digitais é alterada, tendo uma mudanca no modo como ocorre a

Recuperacao da Informacgdo de tais ambientes. Assim, hd uma tendéncia dos processos de

busca acontecerem a partir da compilacdo dos resultados obtidos em diversas fontes
informacionais, mas apresentando como um texto em linguagem natural.
Figura 3 — Comparacdo busca realizada no Google (A) e busca realizada no Bing (B)
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de buscas realizadas no Google e no Bing.

Outra mudanca vinculada a area de Arquitetura da Informacdo estd na melhora da

acessibilidade dos ambientes digitais. A capacidade destas tecnologias de gerar contetudo de

acordo com as necessidades dos usuarios, seja audio, imagem ou texto, favorece que a IA

possa extrair as principais informacdes do ambiente, sumarizando ou apoiando a

compreensdo dos conteudos.

A partir dessas discussdes, o Quadro 3 apresenta as tendéncias de pesquisa na area

de Arquitetura da Informacdo, vinculadas ao contexto de Recuperacdo da Informacdo, que

podem se relacionar com a |IA Generativa.
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Quadro 3 — Tendéncias de Pesquisa em Arquitetura da Informacado

Reformulagdo das
interfaces e
Arquitetura da
Informacdo de
Sistemas de Busca

Com a proposi¢do de novos ambientes, novas estratégias de
busca e novos modelos de Recuperagdao da Informacgao, é
essencial refletir como as interfaces e a Arquitetura da
Informacdo devem ser construidas para os Buscadores. A
estratégia classica definida pelo Google, em que o usudrio
tem uma caixa, faz uma busca, e recebe uma série de links,
deve cair em desuso em pouco tempo, e novas interfaces
devem surgir. A forma como o Bing apresenta, como
demonstrado na Figura 2, pode ser um exemplo, mas isso
ndo esta consolidado, e pesquisas que exploram isso devem
ter grande destaque na Cl e na area de Arquitetura da
Informacao.

Scozzafava et al.
(2020)

Redefini¢ao do
Sistema de Busca de
Ambientes
Informacionais
Digitais

Outra discussdo importante tange ao modo como os
usuarios buscardo contetdos em paginas Web e ambientes
informacionais digitais. Como consequéncia da prdpria
forma que o Google estabelece o processo de busca, grande
parte dos ambientes apresenta uma caixa de busca. Ainda
que existam alguns ambientes com Chatbots vinculados,
estes normalmente se mostram como uma forma do usudrio
entrar em contato com a empresa ou organizagdo que tem
este site. Assim, ha a necessidade de refletir como o usuario
deseja realizar buscas dentro dos ambientes e, para tal, uma
reflexdo acerca da forma de disponibiliza¢cdo dos sistemas de
busca, de apresentacdo dos resultados e da intervenc¢do do
usuario na definicdo da relevancia dos conteudos
recuperados.

Mamani et al.
(2019); Ngai et al.
(2021); Cantador et
al. (2021)

Pervasividade do
processo de busca

Uma tendéncia que se mostra no ambito dos ambientes
informacionais é o processo da pervasividade, em que a
informacgdo estard espalhada e disposta nos mais diversos
locais. A realizagdo de pesquisas e discussdes acerca de
como o processo de busca e Recuperagdo da Informacao se
dard em tais ambientes pode ser uma agenda importante
para que o usuario possa ter acesso ao resultado de que
necessita, independentemente da fonte na qual faz a busca.

Oliveira, Vidotti e
Pinto (2015)

Fonte: Elaborado pelos autores.

As tendéncias do Quadro 3 revelam como a Arquitetura da Informacdo tera

importancia na discussao sobre o sistema de busca e as interfaces dos mecanismos de busca.

Isso envolve o processo de busca, as estratégias de pesquisa, a apresentacao dos resultados

e a interacdo dos usudrios com os resultados, sendo que esta ultima pode atuar de forma a

ampliar a possibilidade de treinamento da IA Generativa e, com isso, contribuir com o

processo de Encontrabilidade da Informacdo, baseado no perfil do usuario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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A discussdo acerca dos impactos e tendéncias que a Inteligéncia Artificial Generativa
trara para as mais diversas areas do conhecimento esta em curso. Ainda que o olhar sobre o
ChatGPT tenha ampliado muito a visdo que a sociedade tem sobre a IA, esta é apenas uma
ferramenta, de diversas outras que ja existem e que serao construidas nos proximos anos.

A Inteligéncia Artificial Generativa passara a ser utilizada em dominios especificos,
nos mais diversos contextos e tendo um impacto mais direto no modo como os usuarios irdo
interagir com os mais diversos ambientes informacionais digitais. Tal impacto estd apenas no
inicio, e os proximos anos trardo muitas novidades e reflexes, cujas tendéncias foram
apresentadas neste estudo.

Nesse contexto, uma das areas que se transformard e serd impactada diretamente
sera a da Recuperacdo da Informacdo. Os modelos tradicionais de recuperacao, bem como o
modo como os mecanismos de busca foram concebidos, ndo fardo mais sentido para o
futuro, em virtude do modo como as IAs generativas funcionam. A estrutura tradicional de
um buscador, estabelecida pelo Google, deixard de ser relevante, o que gera a necessidade
de discutirmos como os ambientes informacionais deverdo ser construidos, sobretudo no
gue tange aos seus sistemas e ferramentas de busca e recuperagao da informagao.

Dessa forma, este trabalho apresenta uma discussdo que analisa o impacto e
demonstra as tendéncias de pesquisa tanto de aspectos de como os sistemas deverdo ser
construidos, no contexto do modelo de Recuperacdo da Informacdo e na forma como isso se
d3a; bem como, quanto do modo como a Arquitetura da Informacao devera ser planejada e
desenvolvida para atender essa reformulacdo da forma como os usuarios irdo interagir com
os sistemas de buscas, seja em Buscadores, ou no proprio motor de busca de um ambiente
digital.

Portanto, ao apontar as oportunidades e as tendéncias de pesquisa, este estudo
busca trazer o protagonismo da discussdo desses impactos para a Ciéncia da Informacao,
posicionando esta area na discussdao, compreensdo e atendimento das necessidades e

expectativas dos usuarios, favorecendo uma experiéncia adequada de uso.
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