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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Na conjuntura tecnoldgica atual, as redes sociais figuram como ferramentas potenciais para
derrubar barreiras entre a ciéncia e o publico. Nesse contexto, objetivou-se mapear e categorizar as
estratégias de divulgacdo cientifica institucional instrumentalizadas por redes sociais apontadas pela
literatura. Utilizou-se uma revisdo da literatura seguida por inferéncias para levantar e organizar
elementos norteadores da divulgacdo cientifica institucional por redes sociais. Além de comunicar uma
ferramenta metodoldgica de pesquisa em andamento, o produto desse trabalho também pode servir
como um guia de boas praticas para subsidiar o delineamento de a¢Ges nas instituicdes.
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Abstract: In the current technological context, social networks are potential tools to break down
barriers between science and the public. In this context, the objective was to map and categorize
institutional scientific communication strategies instrumentalized by social networks pointed out in
the literature. A literature review was used followed by inferences to raise and organize guiding
elements of institutional scientific communication through social networks. In addition to
communicating a methodological tool for a research in progress, the product of this work can also
serve as a guide to good practices to support the design of actions in institutions.
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1 INTRODUCAO

Em 2021, 90% dos domicilios brasileiros tinham acesso a internet (IBGE, 2022). No
inicio de 2023, 70,6% da populagao brasileira era usudrio de alguma rede social online
(DIGITAL, 2023). Em 2019, 62% dos respondentes da pesquisa amostral sobre percepgdo
publica da ciéncia declararam-se interessados em assuntos relacionados a ciéncia e tecnologia
(CGEE, 2019). Em 2019, segundo relatério da Clarivate Analytics, as universidades publicas
brasileiras concentravam 99,4% da produgdo cientifica nacional (USP, 2019).

Esses dados ddo suporte a hipdtese que, na conjuntura tecnoldgica atual, as redes

sociais figuram como ferramentas potenciais para derrubar barreiras entre a ciéncia,
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produzida pelas instituicdes, e o publico, amplamente imerso no universo digital e
relativamente interessado na ciéncia. Uma espécie de nova dimensao infocomunicacional da
ciéncia regida pelas tecnologias digitais (FERREIRA; AUTRAN; SOUZA, 2023).

Inserido nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo mapear e categorizar
as estratégias de divulgacao cientifica institucional instrumentalizadas por redes sociais
apontadas pela literatura. Com isso, pretende-se realizar uma etapa da construcao
metodolégica de uma pesquisa em desenvolvimento que propde analisar as diretrizes e

praticas institucionais de divulgacao cientifica por redes sociais em universidades brasileiras.

2 DIMENSOES DA DIVULGAGAO CIENTIFICA INSTITUCIONAL POR REDES SOCIAIS

As formas de comunicacdo publica da ciéncia sdo divididas entre modelos. Estes
podem ser: modelo de déficit, modelo dialégico e modelo de participacdo (BUCCHI, 2008;
TRENCH, 2008); ou modelo de déficit, modelo contextual, modelo de expertise leiga e modelo
de participacdo publica (LEWENSTEIN, 2003). Cada um representa uma base epistemoldgica.
O que os distingue é a direcdo da comunicacdo entre os cientistas e o publico. Ou seja, essa
relacdo pode ser unidirecional, bidirecional ou multidirecional. No entanto, n3ao parece
adequado - ou possivel - tentar fundamentar todo um conjunto de atividades
comunicacionais, complexas por si sd, em apenas um desses modelos (BUCCHI, 2008; TRENCH,
2008; LEWENSTEIN, 2003).

Divulgacdo cientifica, difusdo cientifica, alfabetizacdo cientifica, cultura cientifica,
jornalismo cientifico e diversos outros conceitos permeiam o universo da comunicacdao
cientifica. Embora esses conceitos reservem semelhancas, possuem filosofias, abordagens e
énfases diferentes (BURNS; O’'CONNOR; STOCKMAYER, 2003).

A divulgacdo cientifica € um conceito mutdvel, que ao longo do tempo, do lugar e do
contexto foi sofrendo adaptacdes para acompanhar as transformagdes nos modos de produzir
e comunicar o conhecimento cientifico e tecnolégico. Em abordagens mais contemporaneas,
é comum caracteriza-la conforme o perfil do publico a qual se destina, o nivel do discurso, a
natureza dos canais e intengdes (BUENO, 2010).

As universidades e instituicdes publicas de pesquisa s3o idealizadas como
protagonistas da divulgacdo cientifica. Essas instituicdes sdo convocadas a cumprir sua missao
de intervir na sociedade através de politicas globais que pautem a divulgacdo da sua producdo

cientifica (KUNSCH, 1996). Devem também tecer diretrizes consistentes para uma divulgacao
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cientifica que responda aos desafios de discutir os seus pressupostos e praticas para torna-la
mais eficaz e integrada na realidade social (MOREIRA; MASSARANI, 2004). Além disso, por
serem instituicdes financiadas pelos cidaddos, tem como compromisso social a divulgacdo do
conhecimento produzido e o estimulo a participacdo dos cidadaos nos processos de gestdo do
conhecimento (VARGAS et al., 2015).

A instrumentalizacdo das redes sociais nas instituicGes, por terem estruturas que
sustentam a interacdo, caminha em direcdo as concepc¢des ndo-unidirecionais da divulgacao
cientifica, uma vez que fomenta a criagcdo de conexdes entre a ciéncia e a sociedade.

Algumas delimitacdes sdo necessarias para manter coeréncia com as concepgoes da
pesquisa em andamento.

Quanto as instituicdes, consideraram-se na pesquisa as universidades publicas e as
instituicoes publicas de pesquisa. A institucionalizacdo da divulgacdo cientifica por redes
sociais refere-se a atuagao institucional no ambito da administragdo geral das institui¢des.
Mesmo compreendendo a importancia de micro iniciativas segmentadas na esfera
institucional, pressupGe-se a necessidade de uma atuacdo institucional a nivel macro que seja
centralizadora, complementar e orientadora da divulgacdo cientifica por redes sociais no
terreno da instituigdo.

No corpus da pesquisa, também foram consideradas as cinco redes sociais mais
populares no Brasil em 2023, de acordo com o relatério Digital 2023 Overview Report,
divulgado pela agéncia We Are Social, que atendessem aos requisitos: ser gratuita, permitir
interacdo e ndo ser voltada para um publico especifico. Elegeram-se o Facebook, o YouTube,

o Instagram, o TikTok e o Twitter.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho, do tipo bibliografico e de natureza qualitativa, utiliza a revisdo da
literatura em uma dimensao diferente da usualmente utilizada nos trabalhos académicos,
como uma estratégia metodoldgica para alcangar o objetivo proposto. Optou-se por buscar
termos correlatos a divulgacao cientifica que podem estar fazendo referéncia a manifestacdes
de divulgacao cientifica, no sentido adotado na pesquisa. O recorte temporal intencionou
compreender a literatura relativamente recente, dos Ultimos dez anos, por acreditar ser um
periodo em gque os elementos buscados apresentam caracteristicas ainda atuais e, logo, com

aplicabilidade pratica.
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Dessa forma, a busca por trabalhos para compor a analise da literatura se deu nos
moldes descritos no quadro 1. Como critério de selecdo para filtrar os documentos
recuperados a serem analisados, selecionaram-se os 20 trabalhos que descrevem, analisam
ou propdem estratégias institucionais de divulgacado cientifica através das redes sociais.

Quadro 1 - Roteiro para revisdo da literatura

Web of Science

Termos de busca ("scientific divulgation" OR "scientific disclosure" OR "scientific communication"
OR "scientific dissemination" OR "scientific popularization" OR "scientific diffusion"
OR "scientific literacy" OR "scientific journalism" OR "science communication " OR
"science dissemination") OR "science popularization" OR "science diffusion" OR
"science literacy" OR "communication of science" OR "dissemination of science"
OR "popularization of science" OR "diffusion of science") AND ("social networks"
OR "social media" OR "digital media" OR instagram OR facebook OR twitter OR
youtube OR tiktok) AND (university OR universities OR institution OR institutions
OR institutional OR "higher education")

Campos selecionados Titulo, resumo e palavras-chave

Idiomas Portugués, espanhol e inglés

Tipo de documento Artigo de periddico cientifico

Ano de publicagao Entre 2014 e 2023 Recuperados 89
Acesso Aberto Selecionados 12

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes

Termos de busca ("divulgacao cientifica" OU "divulgagdo da ciéncia" OU "popularizagdo cientifica"
OU "popularizagao da ciéncia" OU "disseminagao cientifica" OU "disseminac¢do da
ciéncia" OU "difusdo cientifica" OU "difusdo da ciéncia" OU "alfabetizagao
cientifica" OU "jornalismo cientifico") E ("redes sociais" OU "midias digitais" OU
"midias sociais" OU instagram OU twitter OU youtube OU tiktok OU facebook) E
(universidade OU universidades OU instituicdo OU instituicdes OU "ensino

superior")
Campos selecionados Titulo, resumo e palavras-chave
Idiomas Portugués, espanhol e inglés
Tipos de documento Teses e dissertacoes Recuperados 120
Ano de publicacido Entre 2014 e 2023 Selecionados 8

Documentos selecionados

EIZMENDI-IRAOLA, M.; PENA-FERNANDEZ, S. (2023); FARNESE, P. (2023); MARTIN NEIRA, J.I.; TRILLO
DOMINGUEZ, M.; OLVERA LOBO, M.D. (2023); OJEDA-SERNA, V.; GARCIA-RUIZ, R. (2022); TESTON MARTINEZ
S.; ALBERICH PASCUAL J. (2022); RAJAS, M.; ALVES, P.; MUNIZ, C. (2022); BUITRAGO, A.; TORRES ORTIZ, L.
(2022); MENA YOUNG, M. (2022); RODRIGUES, S. A. BATISTA (2022); FERREIRA, S. ALVES (2021); SHIRLEY S. HO;
JIEMIN LOOI; TONG JEE GOH (2020); GONZALEZ BENGOECHEA, A. (2020); COUTINHO, S. R. RODRIGUES (2020);
LOPEZ-PEREZ, L.; OLVERA-LOBO, M.-D. (2019); JORGE, F. COUTO (2019); COELHO, V. L. (2017); LOPEZ-PEREZ,
L.; OLVERA-LOBO, M.-D. (2016); TEIXEIRA, D. TAVARES (2016); RODRIGUES, M. DE SOUSA (2015); FRANCA, A.
DE ALMEIDA (2015);

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Nos documentos selecionados mapearam-se os elementos que caracterizam a
divulgacdo cientifica institucional por redes sociais, ou seja, as estratégias, acGes, praticas e

diretrizes abordadas pelos autores.

4 RESULTADOS

A partir da interpretagao e adaptagdo do conjunto de elementos obtidos na analise da
literatura foi possivel organiza-los, inicialmente, por categorias, onde cada uma representa
uma dimensdo pressuposta na pesquisa. Conforme ilustrado na figura 1, essas dimensdes se
dividem em: elementos que configuram o cardter acessivel e assimilavel da divulgacdo
cientifica proporcionado pelas redes sociais; elementos que configuram a centralizacdo da
atuacdo institucional enquanto promotora da divulgacdo cientifica;, e elementos que

configuram os aspectos das concepgdes nao-unidirecionais da divulgacao cientifica.

Figura 1 - Dimensdes da divulgacao cientifica institucional por redes sociais

Divulgacdo cientifica

Dimensao A:

Acessibilidade

Dimensdo A Dimensdo B

Dimensio B:
Centralizacdo

Dimensdo C;

Mao-unidirecionalidade
Redes sociais™w) / Instituicdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Através de inferéncias, os elementos norteadores mapeados foram distribuidos entre
essas trés categorias analiticas. Inferiu-se, também, uma separacdo entre os elementos que
podem ser documentados em uma politica ou plano institucional e os elementos que podem
ser executados, na pratica, nas redes sociais.

O agregado de elementos mapeados pode ser aplicado ao cenario de andlise ou
avaliacdo da divulgacdo cientifica por redes sociais em uma instituicdo. A segmentacao
proposta entre elementos de natureza documental ou pratica oferece a possibilidade de se

verificar conexdes ou incoeréncias entre o que esta previsto e o que esta efetivado.
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O quadro 2 exibe as categorias analiticas e os respectivos elementos norteadores

mapeados na analise da literatura.

Quadro 2 - Mapeamento das estratégias de divulgacdo cientifica institucional por redes sociais

Tendéncias cotidianas Monitoramento das redes sociais Dialogo com interagentes
Diretrizes, guias ou modelos para Pesquisas de qualidade ou
orientar microiniciativas interesses com interagentes

Espaco para sugestdes de contetdo

Sensibilizagdo da comunidade
cientifica para divulgacdo cientifica

Promover formagdo e capacitagdo

Quadro profissional definido

Perfis presente nos buscadores Proporcionalidade de conteudos de |Habilitagdo das fungdes para
— divulgacdo cientifica em relacdo a interagentes comentarem e
Perfis publicos e abertos o . .
outros conteldos compartilharem publicagGes
Link para redes sociais no portal
Link para portal nas redes sociais Métricas de interagdo
Recursos visuais dinamicos Interagdo publica com interagentes
Conteldos em videos curtos Divulgacdo de fontes de conteudos
Hashtag propria Links para fontes de contetdos
. Elementos documentais/praticos Elementos documentais Elementos praticos

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Outra possivel contribuicio do mapeamento realizado é permitir a interpretacao
baseada na observac¢ao da presenca desses elementos nas a¢des institucionais. Ou seja, a total
auséncia desses elementos seria um indicativo da inércia da instituicio frente a
instrumentalizacdo das redes sociais para promover a divulgacao cientifica. A total presenca,

por sua vez, se aproximaria do ideario apontado pela literatura. Ja na incompletude é onde se
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abrem as oportunidades para identificar falhas, para sugerir melhorias, para destacar os
méritos da atuacdo institucional ou para propor formas de monitoramento dessas acdes.
Optou-se por utilizar o termo “interagente” em substituicdo ao termo “usuario”,
comumente utilizado, para se referir ao cidad3dao inserido no espago digital de
compartilhamento de informagdes, mediado por ferramentas tecnolégicas e essencialmente
interativo. Essa questdo, mais do que meramente terminoldgica, converge com a reflexao
proposta por Corréa (2014) e com as concep¢des ndo-unidirecionais de divulgacdo cientifica,

eliminando o sentido de hierarquia e destacando a ideia de interacgao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O produto desse trabalho serd utilizado como base para construcdo de um modelo de
roteiro, em formato de checklist, que permita tracar um panorama da atual situacdo da
institucionalizacdo das politicas de divulgacdo cientifica por redes sociais nas universidades
federais brasileiras.

Entretanto, além de comunicar uma ferramenta metodoldgica da pesquisa em
andamento, sugere-se que, a partir de novas adaptacgdes, esse mapeamento e categorizacdo
também sirvam como guia de boas praticas para subsidiar o delineamento de ac¢des nas
instituicdes de ensino e pesquisa.

Sugestdes para pesquisas que podem contribuir para enriquecer o campo de
investigacdes da divulgacdo cientifica transitam entre a exploragdo de outras ferramentas

digitais ou na abordagem dos papéis de outros atores-chave.
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