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Resumo: A acessibilidade é um termo que resulta na autonomia e independéncia de um cidaddo com
deficiéncia para com os produtos e servigos prestados na sociedade. A biblioteca publica tem a fungao
de prestar assisténcia no que diz respeito a informacgéao, considerando a diversidade das necessidades
da populacdo. Dessa maneira, o objetivo desta pesquisa consiste em fazer o diagndstico de trés tipos
de acessibilidade: a digital, a instrumental e a metodoldgica, da Biblioteca Publica Municipal Ney
Pontes Duarte, da cidade de Mossord, no Estado do Rio Grande do Norte, visto que as acessibilidades
fisica e comunicacional ja foram relatadas e apresentadas em outra pesquisa, na qual a biblioteca foi
diagnosticada como inacessivel nessas duas categorias. Como procedimento metodoldgico, esta
pesquisa é bibliografica, caracterizada como um estudo de caso, sendo uma investigagdo qualitativa.
Como resultado, foi possivel diagnosticar que nao ha acessibilidade na biblioteca publica, concluindo,
assim, que é preciso que a gestdao municipal volte seus olhares a essa unidade de informagao
imprescindivel para a formagdo de um cidadao.

Palavras-chave: biblioteca publica; acessibilidade em bibliotecas; biblioteca publica Ney Pontes Duarte
- Mossoro.

Abstract: Accessibility is a term that results in the autonomy and independence of a citizen with
disabilities in relation to the products and services provided in society. The public library has the
function of providing assistance with regard to information, considering the diversity of the
population's needs. Thus, the objective of this research is to diagnose three types of accessibility:
digital, instrumental and methodological, of the Ney Pontes Duarte Municipal Public Library, in the city
of Mossor¢, in the State of Rio Grande do Norte, since physical and communicational accessibility have
already been reported and presented in another research, in which the library was diagnosed as
inaccessible in these two categories. As a methodological procedure, this research is bibliographic,
characterized as a case study, being a qualitative investigation. As a result, it was possible to diagnose
that there is no accessibility in the public library, concluding that it is necessary for municipal
management to turn its attention to this unit of information essential for the formation of a citizen.

Keywords: public library; accessibility in libraries; Ney Pontes Duarte public library - Mossoré.
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A Biblioteca Publica Municipal de Mossord do Estado do Rio Grande do Norte Ney
Pontes Duarte é uma instituicdo que tem por finalidade atender as escolas da rede basica de
ensino e os pesquisadores da regido. Monumental em sua fachada, o prédio que atualmente
abriga a biblioteca é composto por trés andares, possuindo acervo infantil, obras de
referéncia, acervo geral e hemeroteca. Ademais, delimita espacos para estudo em grupo,
restauracdao, homenagens a patronos da cidade e, também, Fundagbdes e Secretarias do

Municipio, como a da cultura.

Figura 1 — Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte de Mossord/RN

Fonte: Retirada pelas autoras (2023).

A instituicdo mantém um acervo importante sobre a historia e a memoaria da cidade
de Mossord. Além disso, possui acervo voltado para o publico infantil e mantém o
funcionamento da Secretaria de Cultura da cidade. Mesmo tendo espaco suficiente para o
funcionamento da biblioteca, ndo sdo todos os ambientes que sdo utilizados para esse fim.

A partir da proposta de fornecer acesso a informacdo e proporcionar producao de
conhecimento, a biblioteca dispde de diversos servicos de atendimento ao publico. Dessa
maneira, pensando na funcdo social da biblioteca publica, que é de democratizar o acesso a

informagdo para todos, é posto um questionamento: a Biblioteca Publica Municipal Ney
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Pontes Duarte, de Mossord, dispde de condicdes para atender as necessidades informacionais
apresentadas pelas pessoas com deficiéncia?

Sendo assim, o objetivo desta pesquisa consiste em identificar se a Biblioteca
Municipal Publica de Mossoré tem condigdes de oferecer servigos acessiveis as pessoas com
deficiéncia. Ou seja, o estudo propde fazer um diagndstico da biblioteca com énfase nos
seguintes tipos de acessibilidade: a digital, a instrumental e a metodoldgica. Isso decorre do
fato de que o estudo das acessibilidades fisica e comunicacional® j4 foi relatado e apresentado
em outra pesquisa.

Entendendo a importancia dos estudos que discutem a inclusdo social e o
reconhecimento da necessidade das unidades de informagao de oferecerem servigos com
base na acessibilidade universal - a partir da qual os usudrios, independentemente de suas
habilidades e especificidades, possam usufruir dos servicos ofertados - é que justificamos a
escolha do tema. Mas também, por se tratar de uma instituicdo de referéncia na cidade de
Mossord, a proposta é colaborar com as iniciativas sociais para pensar novas propostas e

politicas inclusivas para as bibliotecas municipais publicas.

2 DESENVOLVIMENTO

A Lein? 13. 146, de 2015, aprova a criacdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2015, n. p.), que orienta sobre questdes primdrias que envolvem o direito
das pessoas com deficiéncia. Essa normativa impacta na compreensao das mudancas
estruturais e de mentalidade que devem ser transformadas para permitir que a sociedade seja

mais inclusiva. Essa Lei, dentre outras defini¢cdes, afirma que a acessibilidade é uma:

[...] possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacGes,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagGes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015).

Dessa maneira, a acessibilidade é uma tematica que deve ser abordada em todos os

aspectos concernentes a construcdo de algo, seja em um ambiente fisico ou, mesmo, em um

1 0 resultado da pesquisa constatou que a Biblioteca Publica Municipal de Mossoré Ney Pontes Duarte é
inacessivel tanto na dimensdo da acessibilidade fisica quanto na comunicacional (Barroso; Santos, 2022).
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ambiente digital. Pensando nesses servi¢os prestados a coletividade, é vislumbrada a unidade
de informacgdo publica da cidade de Mossord, no Estado do Rio Grande do Norte, que se
chama Ney Pontes Duarte. O intuito dessa unidade de informagao é democratizar o acesso a
informacao, oferecendo servigos e condi¢des de forma igualitdria, como é apresentado pela
Federacdo Internacional de AssociagGes e InstituicGes Bibliotecarias (IFLA) e pela Organizacado
das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (1994, p. 1). Para Calheiros
e Prado (2023, p. 207), a biblioteca publica pode ser entendida como um conjunto de
“equipamentos culturais que objetivam proporcionar o acesso aos diversos tipos de recursos
de informacdo”. Como esta voltada para a comunidade, ela ressalta a perspectiva de que pode
servir as necessidades culturais e sociais. Dessa forma, ela deve estar preparada para oferecer

os servicos a todos os tipos de publico. Refletem Calheiros e Prado (2023, p. 210) que:

Privada de exercer a sua funcdo social na comunidade a biblioteca publica
deixa uma lacuna deploravel na realidade cotidiana. Sem que haja outra
instituicdo para mitigar a auséncia de uma biblioteca publica atuante e
comprometida com a sociedade, a populagdo, consciente ou inconsciente,
declina em recursos de informacdo para solidificar aspectos de educacdo e
cultura (CALHEIROS; PRADO, 2023, p. 210)

Por mais que esteja nas orientacGes da IFLA e da UNESCO que essa instituicao
informacional deva ofertar servicos e materiais especificos aos usuarios com deficiéncia, nao
é bem assim que acontece na realidade, como podemos analisar no Quadro 1, no qual foi
realizado uma andlise SWOT da Biblioteca Municipal Ney Pontes Duarte da cidade de

Mossord/RN:

Quadro 1 — Andlise SWOT da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte da cidade de
Mossord/RN

Forgas: Fraquezas:

- - inexisténcia de um bibliotecdrio como gestor da
- amplo espaco fisico;
- L ) unidade informacional;
- facilidade de comunicacdo com a Secretaria de

L . - caréncia de uma Politica de Desenvolvimento de
Cultura do Municipio de Mossord por estar alocada
o o Colegbes;
dentro da biblioteca publica;

L - falta de servicos e suportes informacionais para
-localizagdo.

pessoas com deficiéncia.
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Oportunidades: Ameagas:
- parcerias com Universidades Estaduais e Federais do | - falta de investimento do municipio para com a
municipio para realizagGes de projetos de extensdo; | unidade de informacao;

- mudanga na gestdo municipal. - mudanga na gestdo municipal.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2023).

E possivel identificar na andlise SWOT acima que existem 4 dareas, como: forga,
fraqueza, oportunidades e ameacas.

Nas forcas, é possivel observar que a Biblioteca Publica tem um amplo espaco fisico
gue pode possibilitar varias acdes sociais, culturais, literdrias e parcerias com a Secretaria de
Cultura do municipio pelo fato de ser alocada dentro do espaco informacional.

J4 as fraquezas constituem-se, primeiramente, pelo fato de ndo possuir um
bibliotecdrio (pelo municipio ndo reconhecer o cargo do profissional da informacdo, o que
pode ser verificado no Portal da Transparéncia do site da Prefeitura de Mossord), dificultando
qualquer tipo de servico, produto, processos técnicos e administrativos da unidade de
informacao. Além disso, ha a caréncia de uma politica de desenvolvimento de cole¢bes que
faz com que tudo o que concerne a aquisicao, selecao, descarte, desbaste, doacdes e plano
de contingéncia nao exista, dificultando toda a gestdo da informagao e do conhecimento da
unidade de informacdo. E, em terceiro lugar, ha a falta de servicos e suportes informacionais
para pessoas com deficiéncia (o que serd evidenciado melhor no préximo quadro desse
estudo), pelo fato de ndo haver tecnologias assistivas?, por exemplo, para auxiliar as pessoas
com deficiéncia em seu processo de busca e acesso informacional; além de ndo haver sites
com acessibilidade web ou um atendimento pela Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), dentre
outros aspectos da acessibilidade, como, por exemplo, a falta de rampas de acesso e de
mobilidade no ambiente fisico. Sendo assim, a biblioteca ndo oferece recursos, ferramentas e
suportes para que sejam ofertadas as informacdes para todos.

Nas oportunidades, sdo vislumbradas possiveis parcerias com Universidades Estaduais

e Federais do municipio para a realizacdo de projetos de extensdo. A mudanga na gestdo

2 Tecnologia Assistiva (TA)"é um termo utilizado para identificar recursos e servigos voltados as pessoas com
deficiéncia visando proporcionar a elas, autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social"
(GOVERNO ESTADO DO PARANA, 2023, n.p.).
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municipal pode ser um grande aliado caso haja interesse da prefeitura em investir na
Biblioteca Publica.

E nas ameacas, a falta de investimento do municipio € um grande problema, visto que
os processos de licitacdo na instancia publica necessitam de distribui¢cdes da prefeitura e que,
caso a gestao ndo entenda que a biblioteca é uma necessidade para se investir, ela se tornara
um descaso da gestao.

Dessa forma, dando enfoque a fraqueza “Falta de servicos e suportes informacionais
para pessoas com deficiéncia”, analisaremos trés tipos de dimensdo de acessibilidade na
Biblioteca Publica de Mossoré: digital, instrumental e metodoldgica.

De acordo com o documento de avaliagdo do Ministério da Educagao (SISTEMA
NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR, 2017, p. 47), essas trés dimensdes

consistem em:

5. Acessibilidade digital

Auséncia de barreiras na disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico,
de tecnologias assistivas, compreendendo equipamentos e programas
adequados, de contetudo e apresentagao da informag¢ao em formatos
alternativos.

6. Acessibilidade Instrumental

Auséncia de barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de trabalho
(profissional), estudo (escolar), lazer e recreagdo (comunitaria, turistica,
esportiva, etc.) e de vida didria. Auxiliam na garantia dessa dimensdo da
acessibilidade os recursos de tecnologia assistiva incorporados em |apis,
caneta, régua, teclados de computador e mouses adaptados, pranchas de
comunicagdo aumentativa e alternativa, etc.

7. Acessibilidade metodoldgica

Auséncia de barreiras nos métodos, teorias e técnicas de
ensino/aprendizagem (escolar), de trabalho (profissional), de acdo
comunitaria (social, cultural, artistica etc.), de educagao dos filhos (familiar),
etc.

Dessa maneira, a acessibilidade digital consiste em disponibilizar o acesso a
informacdo em formato digital, evitando barreiras comunicacionais e que se limitem ao
ambiente fisico. Ja a acessibilidade instrumental consiste em utilizar, por exemplo, tecnologias
assistivas para auxiliar tanto o funciondrio quanto os usudrios. E a acessibilidade
metodoldgica, por sua vez, consiste em haver uma metodologia de ensino e aprendizagem no
ambiente familiar, escolar, profissional, cultural e social, fazendo com que toda a sociedade

tenha direitos de acesso e uso da informacao.
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Sendo assim, serd verificado o que pode ser feito para que a Biblioteca Publica
Municipal Ney Pontes Duarte, da cidade de Mossoré/RN, possa oferecer esses servicos com o
intuito de atender a todo o seu publico-alvo, levando em consideracdo a diversidade da

populagdo mossoroense.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é uma etapa imprescindivel para conseguir, através dos métodos, os
resultados de uma pesquisa. Dessa maneira, este estudo contou com um levantamento
bibliografico através de livros e artigos cientificos sobre as temdticas de acessibilidade digital,
instrumental, metodolégica e, também, sobre a biblioteca publica.

Quanto a abordagem, esta pesquisa consiste em ser qualitativa, a qual se utiliza de
métodos como observacao direta para inferir sobre o objeto de estudo. De acordo com

Cardano (2017, p. 15), a pesquisa qualitativa:

[...] constitui os tracos distintivos da pesquisa qualitativa: a utilizacdo de uma
forma de observacdo mais proxima' e a harmonizacdo dos procedimentos de
construcdo do dado as caracteristicas do objeto ao qual se aplicam, a
submissdo do método as peculiaridades do contexto empirico ao qual ele se
aplica.

Quanto a natureza, esta investigacdo consiste em ser aplicada, com o intuito de
demostrar solucGes para os problemas do objeto de estudo. Segundo Matta, Silva e
Boaventura (2014, p. 27), um exemplo desse tipo de natureza pode ser observado ao

relacionarem um tipo de pesquisa na area da educacdo, que é o Design-Based Research, que

tem o mesmo intuito e objetivo de uma pesquisa aplicada:

A DBR utiliza teorias, descobertas empiricas, sabedoria e conhecimento
colaborativo comunitdrio e popular, inspiracao e experiéncias como fontes
para criar intervengoes e solu¢Ges de problemas concretos, ou seja, para
conduzir uma pesquisa aplicada que dialogando com as dificuldades e os
sujeitos engajados nestas, conduz iterativamente a constru¢do continua da
solucdo mais adequada. A solucdo é iterativamente conduzida em trabalho
e aperfeicoamento aplicado continuo, e o conhecimento, inclusive tedrico,
sobre um processo de compreensdo gradativamente aprofundado pelo
didlogo com a praxis da comunidade envolvida.

Os objetivos do trabalho sdo tanto descritivos quanto exploratoérios. De acordo com

Gil (2022, p. 42), :
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As pesquisas exploratdrias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipdteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fendmeno estudado.(...) As pesquisas descritivas tém como objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno.
Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis
relacdes entre varidveis. S3o0 em grande nimero as pesquisas que podem ser
classificadas como descritivas e a maioria das que sdo realizadas com
objetivos profissionais provavelmente se enquadra nessa categoria.

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo
estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. (...)
Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da
existéncia de relagdes entre varidveis, e pretendem determinar a natureza
dessa relacdo. Nesse caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima
da explicativa. Ha, porém, pesquisas que, embora definidas como descritivas
com base em seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma
nova visdao do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratorias.

E quanto ao procedimento de pesquisa, este estudo consiste em um estudo de caso.
Segundo Yin (2015, n. p.):
[...] um estudo de caso permite que os investigadores foquem um “caso” e
retenham uma perspectiva holistica e do mundo real — como no estudo dos
ciclos individuais da vida, o comportamento dos pequenos grupos, os
processos organizacionais e administrativos, a mudanga de vizinhanga, o

desempenho escolar, as relag@es internacionais e a maturagdo das
industrias.

Sendo assim, sera possivel evidenciar as diversas etapas que constituem a pesquisa,
com o intuito de apresentar e tentar solucionar o problema do estudo através dos passos

apresentados anteriormente.

4 RESULTADOS

As barreiras de acesso presentes nas unidades de informacao fazem parte do rol de
motivos pelos quais as pessoas com deficiéncia tendem a desistir de frequentar essas
instituicdes, sejam barreiras fisicas, comunicacionais, informacionais, de usabilidade ou
mesmo atitudinais, que dificultam o direito das pessoas de usufruir dos servicos publicos que,
por natureza, deveriam servir a todos. Mesmo nado apresentando acessibilidade universal, os
espacos publicos e, principalmente, as bibliotecas devem buscar mecanismos que possam

permitir a inclusdo de um maior nimero de pessoas possivel nesses espacos. Existem
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possibilidades descritas na literatura especifica, na internet e nas redes sociais que podem ser
aplicadas nesses espacos e cujo dispéndio financeiro é minimo.

A inclusdao do braile nos textos, a adequacdo do espaco entre os mobiliarios da
biblioteca para garantir uma circulagao segura e confortavel, a adequacgao da disponibilidade
do acervo, as tecnologias assistidas nos recursos de acesso, a busca e recuperacdao das
informacgdes, o auxilio de funciondrios capacitados com cursos gratuitos oferecidos em
plataformas do governo e disponibilizados on-line, a audiodescricdo e os materiais em relevo
podem colaborar para proporcionar um ambiente mais inclusivo e atento a diversidade. Para

Hott e Fraz (2019, p. 208):

Neste cenario de/da acessibilidade, o mercado exige hoje profissionais do
campo da Ciéncia da Informagdo com conhecimentos abrangentes e
transversais, que possa aplicar acOes flexiveis, seja sensivel as mudancgas,
apresente habilidades para enfrentamento de momentos decisérios, e
detenha dominio sobre os equipamentos tecnolégicos, em prol da
acessibilidade fisica, auditiva, visual, tactil e virtual. Torna-se importante que
o profissional da informacdo reflita sobre os desafios no processo da
construg¢ao de uma sociedade inclusiva, priorizando justica, a equidade e o
acesso e uso democratico da informagao, com responsabilidade social.

Analisando a estrutura e servicos ofertados pela biblioteca em estudo, evidenciou-se
no Quadro 2 o que foi diagnosticado na Biblioteca Publica de Mossord e o que poderia ser
feito para que a unidade de informacdo tenha acessibilidade nestas trés categorias

evidenciadas: acessibilidade digital, instrumental e metodoldgica.

Quadro 2 — Dimensdes e aplicacdes da acessibilidade digital, instrumental e metodoldgica

DIMENSOES DA ACESSIBILIDADE APLICABILIDADE DAS DIMENSOES

Digital - Construcdo de um site e de redes sociais com
acessibilidade web;
- instalagdo de softwares leitores de tela, como o
NVDA e o DOSVOX, nos computadores de
pesquisa.
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Instrumental Utensilios para estudo dentro da biblioteca:
- sinalizagdo em braile nas dependéncias da
unidade de informacao;
- impressoras braile para adaptacdo de textos para
leitura;
- confecgdo de material diferenciado para atender a
necessidade de cada usudrio;

- empréstimos de equipamentos de auxilio, como
fones de ouvido, lupas, teclado em braile e
gravadores de voz;

- capacitagdo tanto para os funciondrios da
biblioteca quanto para a comunidade da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS);

- mesas e cadeiras adaptadas para pessoas com

baixa visdo e com mobilidade reduzida.

Metodoldgica - Instalagdo de softwares leitores de tela;
- presenca de livros e textos em braile;
- capacidade de ampliar e imprimir a fonte dos
textos;

- presenga de comunicagdo alternativa, como:
audiobooks, videoaulas com legenda, texto em
signwriting e material visual em relevo;

- instalagGes de pisos tateis nos espacos de estudo.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2023).

Em relacdo a dimens3ao da acessibilidade digital, o que poderia ser colocado em pratica
na unidade de informacdo investigada seria a construcdo de um site e de redes sociais com
acessibilidade web e, também, a instalacao de softwares leitores de tela, como o NVDA e o
DOSVOX, nos computadores de pesquisa, visto que sdo programas gratuitos e que ja
ajudariam as pessoas com deficiéncia.

Ja na dimensdo instrumental, em relacdo aos utensilios para estudo dentro da
biblioteca, poderiam ser inseridas sinalizagdes em braile nas dependéncias da unidade de
informacdo; haver impressoras em braile para adaptacdo de textos para leitura dos usudrios
gue solicitassem; existir a confeccao de material diferenciado para atender a necessidade de
cada usuario, como é possivel com textos ampliados ou em A3audios; serem ofertados
empréstimos de equipamentos de auxilio ao estudo, como: fones de ouvido, lupas, teclado
em braile e gravadores de voz, utilizando, assim, da ajuda das tecnologias assistivas; ser
ofertada capacitacdo tanto para os funciondrios da biblioteca quanto para a comunidade em
relacdo a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e haver, também, mesas e cadeiras adaptadas

para pessoas com baixa visdo e com mobilidade reduzida.
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Na dimensdao metodoldgica, a aplicabilidade consiste em instalar softwares leitores de
tela, vistos também na dimensao da acessibilidade digital; ter textos em braile, assim como
ter equipamentos que ampliem e imprimam fontes maiores do texto; além de ter uma
comunicagdo alternativa, como: audiobooks, videoaulas com legenda, texto em signwriting,
material visual em relevo e pisos tateis nos espacos de estudo.

Dessa forma, é possivel identificar que todas essas acessibilidades tém uma relagao
tecnoldgica evidenciada, que é demonstrada no ambito da literatura nos exemplos dispostos
no Quadro 2 como forma de implementacdo na unidade de informacdo. Em todas, ha a
insercao da tecnologia como meio, veiculagao, interagao e suporte informacional, tendo o
intuito de atingir a maioria da populacdo que precise de um atendimento e de produtos
adaptados as suas necessidades informacionais.

Sendo assim, foi possivel identificar que ndao hd nenhuma dessas dimensdes de
acessibilidade — sejam elas digital, instrumental ou metodolégica - na unidade de informacao
de Mossord, por ndo apresentar nenhum dos exemplos evidenciados no quadro 2,
necessitando, assim, que a prefeitura de Mossord volte os olhares a essa biblioteca que

precisa de investimentos e cuidados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, da cidade de Mossord/RN, precisa
iniciar projetos e ag¢des que visem a adequacdo dos espagos e equipamentos, além da
capacitacdo de funcionarios, para que possa proporcionar acessibilidade digital, instrumental
e metodoldgica.

E sabido que a instancia publica precisa de investimentos da prefeitura para poder
fazer melhorias, assim como processos de licitagcdes técnico-administrativas para poder fazer
algo ou solicitar alguma modificacdo em relacdo a estrutura, aos equipamentos e aos
utensilios da instituicao.

Sendo assim, apesar de parecer dificil que aconteca essas aplicabilidades em relacado
as dimensdes da acessibilidade na Biblioteca Publica de Mossord, ndo é algo impossivel. E
preciso que haja empenho na gestdo, tanto atual quanto nas posteriores, com o intuito de
investir nessas instituicdes de informacdo e conhecimento para que elas funcionem tendo em
vista os objetivos para os quais elas foram construidas, tendo como seu ponto inicial a criagdo

do cargo de bibliotecario no municipio de Mossoro, visto que no Portal da Transparéncia da
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cidade ndo ha esse cargo. Nesse sentido, tendo o propdsito de contratar esse profissional para
que ocorra uma efetiva gestdao da informacgao e do conhecimento, tanto para os processos de
funcionamento da unidade quanto para as tematicas sobre acessibilidade.

Um exemplo prdatico encontrado na literatura da aplicagdo das dimensdes da
acessibilidade é a Biblioteca Publica de Sdo Paulo, que realiza a¢es culturais sobre os eixos
de inclusdo, como: contagao de histdrias com interpretagdo em libras; clube de leitura com
recursos que criam diagramas tateis; softwares leitores de tela e disponibilizacdo de mp3 para
audiolivros, jogos sensoriais e de tabuleiro adaptados com textura, formatos, cores e cheiros;
além do acolhimento de criangas com deficiéncia intelectual. A unidade informacional
disponibiliza tecnologias assistivas no auxilio ao estudo do usudrio, como: ampliadores de
caracteres, aparelhos de audio, linhas braile, termofusora e mesa adaptada para cadeirante
com virador de pdginas automatico, impressora braile, computador leitor de tela, leitor de
livros e leitores autdbnomos; além de capacitar e sensibilizar toda a equipe no que se refere
ao atendimento as pessoas com deficiéncia; tendo também, um acervo composto por diversos
formatos como: falado, audiolivro e braille (Motta; Silva; Lopes, 2014).

Sendo assim, este estudo propo6s diagnosticar a verdadeira situacdo da Biblioteca
Pdblica de Mossord em relagdo aos trés tipos de acessibilidade - digital, instrumental e
metodoldgica - e apontar sugestdes para uma solucdo envolta dessas tematicas. Para que
essas sugestdes e exemplos da Biblioteca Publica de Sdo Paulo sejam aplicadas na unidade de
Mossord, é preciso que o municipio reconheca o profissional da informacdao e que destine
investimentos a esse espaco para a efetivacdo de todo o estudo proposto.

Reiteramos que é preciso que haja mais estudos em relacdo a acessibilidade nas
bibliotecas publicas, com o intuito de que a literatura traga exemplos, problemas e solugdes
efetivas em uma realidade investigada e que seja divulgada cientificamente para um maior
compartilhamento de experiéncias sobre a area pesquisada, visto que ainda ha uma escassez
de pesquisas como essa em relagcao a aplicabilidade das dimensdes de acessibilidade em uma

biblioteca publica.
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