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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A pesquisa visa fornecer um levantamento da produgdo cientifica nos temas relacionados a
Inteligéncia Artificial (IA) e Competéncia em Informacdo no ambito da Ciéncia da Informacgdo. Possui
abordagem mista, com carater exploratdrio e descritivo, sendo o levantamento realizado em trés
bases de dados: BRAPCI, SciELO e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD). No
corpus de analise identificado, verificou-se uma baixa representatividade tematica em estudos que
relacionam a Inteligéncia Artificial e a Competéncia em Informacao, alguns conectados aos aspectos
da formacdo do bibliotecdrio e cientistas da informacdo em tecnologias de IA, industria 4.0, e
desinformacgado e fake news no ciberespaco. Conclui-se com a necessidade de mais estudos envolvendo
a |A e sua contribuicdo no fomento de competéncias informacionais para a comunicagao cientifica.

Palavras-chave: inteligéncia artificial;, competéncia em informagdo; ciéncia da informagao;
comunicagdo cientifica; ciberespaco.

Abstract: The research aims a survey the scientific production on topics related to Artificial Intelligence
(Al) and Information Literacy in the field of Information Science. It has a mixed approach, with an
exploratory and descriptive character, and the survey was carried out in three databases: BRAPCI,
SciELO and Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD). In the corpus of analysis
identified, there was little thematic representation in the studies relating Artificial Intelligence and
Information Literacy, some linked to aspects of the training of librarians and information scientists in
Al technologies, industry 4.0, and disinformation and fake news in cyberspace. It concludes with the
need for more studies involving Al and its contribution to promoting information competencies for
scientific communication.

Keywords: Artificial Intelligence; Information Literacy; Information Science; Scientific Communication;
Cyberspace.
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1 INTRODUGAO

A comunidade cientifica, formada por pesquisadores, docentes, doutores, mestres,
estudantes, é impactada diariamente, no cendrio pds-moderno em um mundo cada vez mais
globalizado e conectado em rede, com as tecnologias digitais de informagado e comunicacgao.

O impacto proveniente da frequéncia de uso de tais recursos tecnoldgicos foi
amplificado desde a pandemia de COVID-19, em que houve a necessidade de a sociedade
mundial evitar aglomerag¢des em locais fisicos, o0 que demandou a adaptacao da maioria das
atividades de trabalho, ensino e pesquisa para atividades a distancia, especialmente através
do ciberespaco.

N3o é de hoje que situacbes como essa, de emergéncias sanitdrias, guerras e
catastrofes naturais provocam ndao somente o infortunio da crise de recursos, mas também a
necessidade de se criar e/ou aprimorar a tecnologia a fim de apaziguar os efeitos provenientes
da escassez de alimentos, medicamentos e recursos diversos.

Em meio ao cenario de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico apoiado na evolugdo
dos mecanismos de linguagens artificiais, urge o interesse pela compreensao de como a
comunidade cientifica, formada pelas mais diversas dreas do conhecimento, utilizam, em suas
rotinas de pesquisa, a inovagdo dos novos recursos tecnoldgicos disponiveis, além de novas
praticas infocomunicacionais.

No ecossistema da comunicacgdo cientifica, a producdo do conhecimento ja conta com
iniUmeros recursos tecnoldgicos como softwares de gerenciamento de dados, de organizagao
de dados em natureza quantitativa, e tantos outros, que influenciam a forma sob a qual a
ciéncia é produzida no cenario pds-moderno.

Especificamente no campo da Ciéncia da Informacdo (Cl), cientistas e pesquisadores
se debrucam sobre os estudos dos efeitos provocados na vida humana de tecnologias
complexas tais como aprendizagem de maquina (machine learning), big data, inteligéncia
artificial, e outras, em que a questao preconizada é a informacional. Estas pesquisas podem
subsidiar as areas tecnoldgicas a entender as demandas da sociedade, bem como auxiliar na
busca de solu¢des para novos problemas informacionais gerados pelos proprios inventos
tecnolégicos como, por exemplo, a problematica da desinformacdao na web. Algumas

problematicas ja existiam, mas ganham uma nova relevancia e amplitude no ciberespaco.
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Nesse contexto, a presente pesquisa é uma etapa do desenvolvimento de pesquisa de
mestrado?! e visa realizar um levantamento da producio cientifica relacionada a inteligéncia
artificial e a competéncia em informacdo no ambito da Ciéncia da Informacdo. Nesse sentido,
refletira como uma ferramenta baseada em Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir para o
aprimoramento de competéncias informacionais na Comunicacao Cientifica. Segundo Silva e

Mairink (2019, p. 67):

[...] A Inteligéncia Artificial, também conhecida como IA, é um ramo da
ciéncia que visa, por meios tecnoldgicos, ser capaz de simular a inteligéncia
humana; podendo resolver problemas, criar solu¢des e até mesmo tomar
decisdes no lugar do ser humano, como um auxilio que facilitaria em diversas
areas do cotidiano. O termo foi utilizado por John McCarthy em 1956, e
antes, por Alan Turing (considerado o pai da computacdo), em 1950.

Para pesquisas futuras, os autores objetivam investigar as potencialidades da
ferramenta do ChatGPT, como IA, no aprimoramento de competéncias informacionais, pois é
um recurso tecnolégico e inovador, sendo muito repercutido no meio social e académico na
atualidade.

O ChatGPT é uma tecnologia baseada em inteligéncia artificial, e que foi langado em
novembro de 2022 pela empresa estadunidense OpenAl?. Funciona como um chatbot online,
com recursos internos fundamentados em um modelo de linguagem intitulado
"Transformadores Pré-treinados Generativos" (em inglés, "Generative Pre-treined
Transformer", sigla GPT). Seu mecanismo permite que o publico conectado em rede consiga
estabelecer comunicacdo, e o sistema gera, a partir do modelo de linguagem GPT - técnicas
de aprendizagem supervisionada para entendimento e geracao de mensagens semelhantes
as de seres humanos -, respostas a diversos tipos de questionamentos indagados pelos
usuarios (BROCKMAN et. al., 2016; KASHYAP, 2023).

Destarte, foi tracada a seguinte questdo de pesquisa: o que os pesquisadores do

campo da Ciéncia da Informacdo estdo estudando, em suas pesquisas, sobre a contribuicdo

1 0 presente estudo possui financiamento da Coordenac3o de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

2 A OpenAl, fundada em 2015 por Elon Musk e Sam Altman, é uma das empresas responsaveis por pesquisas em
inteligéncia artificial (IA) com a premissa de desenvolver produtos baseados em IA que sejam amigaveis e
auxiliem a humanidade em suas mais diversas areas de atuagdo. De acordo com a organizag¢do, sua missao é
"[...] garantir que a inteligéncia geral artificial (AGl) beneficie toda a humanidade, com a construgdo de um AGI
seguro e benéfico para ajudar outras pessoas a alcancar resultados.” (OPENAI, 2023c).
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da Inteligéncia Artificial para o fomento de competéncias informacionais de usudrios
conectados no ciberespago?

Para a hipdtese de pesquisa, vislumbra-se estudos pertinentes em inteligéncia artificial
e competéncia em informa¢dao no campo da Ciéncia da Informacgdo (Cl), fomentando uma
relacdo multidisciplinar das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo com o campo

empirico e tedrico da Cl, no contexto da internet.

Os textos eletronicos oferecem uma participacdao mais ativa por parte do
receptor, especialmente na Internet, que se traduz na possibilidade de
agregar novas informacdes através de links que permitem comentarios, da
participacdo _em chats e listas de discussdo, redes sociais, formas de
comunicagdo que tem crescido bastante. No ciberespaco constituido pela
Internet, um ndmero infindadvel de dados e informacdes se cruzam todos os
dias, na medida em que as pessoas “visitam” sitios virtuais e utilizam bancos
de dados, trocam correspondéncia e participam de grupos de trabalho. Tal
feito sé é possivel através da grande rede de comunicagdo, que possibilita a
interconexdo de computadores em todo o mundo (FREIRE; FREIRE, 2012, p.
6, grifo nosso).

Assim, o trabalho justifica-se pela necessidade da comunidade cientifica da area da Cl
em apropriar-se das novas tecnologias provenientes da inteligéncia artificial para apoiar a
producado, organizacao e comunicacao de informacado e conhecimento especializado.

Nesse sentido, a comunidade académica poderd beneficiar-se a partir da utilizacdo de
um importante recurso para o aprimoramento de competéncias informacionais na
alfabetizagao cientifica e na educagao midiatica.

O préprio publico em geral podera adquirir novas habilidades informacionais no uso
de ferramentas que utilizam IA, e, inclusive, através de acdes voltadas para a democratizacdo
da ciéncia. A ferramenta oferece possibilidades que podem auxiliar, quando utilizada de modo
correto, na geragao de novos conhecimentos.

A Ciéncia da Informacdo, campo cientifico humano e social, empenha-se nos estudos
e praticas que visam o acesso ao conhecimento cientifico, e a garantia aos pressupostos da
organizacdo, preservacdo, disseminacdo e democratizacdo da informacdo cientifica a
sociedade (ARAUJO, 2014). E um campo cientifico que sempre esteve préximo a inovac3o e as
tecnologias, desde os primdrdios com a criacdo das primeiras sociedades cientificas e
invencdo de Gutenberg, até a explosdo informacional apds a Segunda Guerra Mundial,
culminando na sociedade contemporanea com o que Castells (2013) denomina sociedade em

rede.
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O termo "competéncias informacionais" pode ser compreendido pela definicdo da
American Library Association (2000, p. 2), que considera como “competéncia em informagao”
a "[...] habilidade de reconhecer quando a informacdo é necessdria e possuam a capacidade
de localizar, avaliar e usar de forma efetiva as informacdes de que necessita".

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de um estudo de carater
exploratdrio e descritivo, com abordagem mista. A coleta de dados foi realizada mediante a
aplicacdo de busca avancada em trés bases de dados: a Base de Dados em Ciéncia da
Informagdo (BRAPCI), a Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e a Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD).

2 A COMPETENCIA EM INFORMAGAO E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A competéncia em informacdo provém do termo em inglés chamado por information
literacy, e que foi introduzido em 1974 no relatério "The information service environment
relationship and priorities", elaborado pelo bibliotecario Paul Zurkowski. O conceito desta
pratica recebeu contribuicGes de outros autores, sendo traduzido como alfabetizacdo
informacional, literacia, letramento, competéncia em informagdo e fluéncia informacional.
Assim, o termo mais comumente usado é Competéncia em Informacdo (Colnfo), tendo como
principio o "[...] saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor, direcionados a
informacdo e seu vasto universo" (DUDZIAK, 2003, p. 24).

Para Belluzzo (2017) a competéncia em informacao inclui conhecimentos na literacia
da leitura, da escrita e do raciocinio matematico, de modo que no ambiente da escola, os
professores possam ensinar os seus alunos a "aprender a aprender".

E, conforme Barros (2005) destaca sobre a literacia com referéncia ao que intitula de
trés dominios, a literacia em prosa, na destreza e compreensdo de textos, a literacia em
documentos, na destreza necessdria para localizar e utilizar fontes informacionais, e na
literacia quantitativa, no conhecimento e destreza requerida para a interpretacdo de
aplicacoes e operacgdes aritméticas com cifras.

Desse modo, ao relacionar a Colnfo com o uso de recursos baseados em inteligéncia
artificial, como o ChatGPT, podemos enfatizar alguns aspectos possiveis quando o usudrio que
maneja o recurso possui competéncias prévias que o tornam critico na interpretacdo em sua

receptacao de informacdes provenientes da comunicacdo entre homem e maquina.
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Irigaray e Stocker (2023) pontua algumas preocupacdes com o uso irresponsavel
dessas novas tecnologias de inteligéncia artificial, pois conforme declara, certos usuarios
podem suprir suas demandas de produtividade através do irresponsavel uso do recurso do
ChatGPT ao dialogar com a mdquina e solicitar-lhe textos académicos ou usar de fontes
sugeridas pela ferramenta sem indicar e citar corretamente a proveniéncia de tal fonte de
informacao.

Para Lopezosa (2023) a inteligéncia artificial pode contribuir para o bem ou para o mal,
isto é, a tecnologia possui algumas limitagdes como a auséncia da identificacdo de fontes
consultadas. Todavia, o recurso pode contribuir para a adequag¢ao de metodologias, na
melhoria de processos ao ser acompanhada pela ética da transparéncia, no suporte aos
métodos de investigacdo da pesquisa, em revisOes sistematicas, para auxiliar em trabalhos
gue objetivam desenvolver um estado da arte sobre algum campo especifico, e outros.

O campo da Inteligéncia Artificial se divide em vdrias subareas como o Processamento
de Linguagem Natural (PLN) ou Natural Language Processing (NLP), o aprendizado profundo
e aprendizagem de maquina que sdo mais comumente conhecidos, em inglés, como Deep
Learning e Machine Learning, e outros, que ampliam com especificidade o escopo da IA.

Alguns dos termos mencionados acima serao utilizados no corpus de andlise para
melhorar a abrangéncia do levantamento, somando distintas perspectivas nos estudos em |IA

no campo da Informagao.

4 RESULTADOS

As buscas realizadas nas bases de dados da BRAPCI, SciELO e BDTD incluiram o uso do
termos combinados — com a aplicacdo de operadores booleanos — como “inteligéncia
artificial”, “artificial intelligence”, “competéncia em informacao”, “information literacy”,
“ciéncia da informac¢ao”, “information science”, “aprendizagem profunda”, “deep learning”,
“aprendizagem de mdquina”, “machine learning”, “processamento de linguagem natural”,
“natural language processing” e “ChatGPT".

Em razdo da especificidade de cada base da dados, a abrangéncia temporal difere
entre uma e outra. Para a BRAPCI, o periodo de busca foi realizado entre os anos de 1985 a

2023. Ja para a SciELO, as buscas foram aplicadas entre os anos de 1997 a 2023, e para a BDTD,
entre os anos de 1992 a 2023.
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Ressalta-se que a data de aplicacdo das buscas em cada uma das bases de dados
selecionadas para a pesquisa deu-se no periodo do segundo semestre do ano,
especificamente em setembro de 2023. Para aplica¢des futuras a data, existe a probabilidade
de novos estudos serem publicados e indexados nesses canais de comunicagao cientifica.

Foram recuperados 183 registros, na BRAPCI, com o termo isolado “inteligéncia
artificial”, com a delimitagdao de tempo entre 1983 a 2023. Com a aplicagado das estratégias de
busca, todavia, ndo foi recuperado nenhum resultado no portal. E importante reforcar que a
BRAPCI, assim como a SciELO e a BDTD figuram entre as principais bases de dados eletronicas
do campo da Cl, e o fato de ndo haver materiais indexados nesses portais, indica,
possivelmente, uma falta de representatividade tematica nos assuntos pesquisados.

Destarte, ao delimitar a busca na BRAPCI, com o termo isolado de “inteligéncia
artificial”, entre os anos de 2020 a 2023, visualiza-se o quantitativo de 114 registros
recuperados, o que denota o aumento exponencial do assunto em interface a Ciéncia da
Informacdo. Tal fato pode ter sido ocasionado em razdo dos avancos tecnolégicos na IA, com
o surgimento de mecanismos de chatbots online, a exemplo do ChatGPT.

Na base de dados SciELO, a aplicacdo dos termos combinados “inteligéncia artificial” e
“ciéncia da informacdo” resultaram em 6 (seis) registros. Ja para as demais combinac¢ées de
termos da IA e suas ramificagdes com termo relacionado a Colnfo, todavia, ndo recuperou
nenhum resultado. Isso denota, novamente, um resultado similar ao encontrado na BRAPCI,
com o indicio da falta de representatividade tematica envolvendo estudos que relacionem as
possiveis potencialidades da IA para a geracdo de competéncias informacionais na
comunidade conectada no ciberespaco.

Apesar de haver trabalhos publicados em acesso aberto pelo SciELO, todavia, é
considerado pequeno se combinado em razao da data de publica¢do. Verifica-se, portanto, a
necessidade da comunidade cientifica do campo em se engajar em pesquisas sobre a IA no
ambito da Ciéncia da Informacao, e nas investigacdes quanto as possiveis potencialidades que
podem proporcionar ao campo da Informacéo.

Na busca realizada no portal da BDTD, entre os anos de 1992 a 2023, foram
encontrados 38 registros de teses/dissertacdes desenvolvidas com o tema da IA e Ciéncia da
Informacdo. Todavia, ao especificar a busca com os termos variados de IA e competéncia em

informacdo, foram encontrados apenas 2 (dois) registros que datam de 2022 e 2023, com

abordagem centrada na discussdo entre inteligéncia competitiva e a Colnfo no contexto da
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industria 4.0, e o outro trabalho tratando sobre as contribuicdes da competéncia em
informacgao para o combate da desinformacdo e fake news no ciberespaco.

Ademais, apesar dos avancos em pesquisas sobre inteligéncia artificial no campo da
Cl, verificou-se uma falta de representatividade temdtica com estudos que relacionem a IA
com a Competéncia em Informacdo, e a propria Cl. Os estudos encontrados, contudo,
representam importantes contribuicdes para possibilitar a compreensao dos desafios e das
possiveis potencialidades da IA para o desenvolvimento da Cl.

Corroboram, para esta visao, diferentes perspectivas de estudos encontrados durante
a busca nas trés bases de dados selecionadas como, por exemplo, a abordagem em estudo
que verifica o impacto das inteligéncias artificiais na formacao de bibliotecarios e cientistas da
informacdo, com a proposicdo de uma revisdo de literatura sobre o assunto, e demais
assuntos, como a abordagem da IA no aspecto de andlise da arquitetura da informacdo ao
processamento de linguagem natural (PLN) e no aprendizado de redes neurais artificiais, e
pesquisas com enfoque na IA como area de contribuicdo ao gerenciamento da informacdo em

sistemas especializados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo possuiu como objetivo realizar um levantamento da producao
cientifica de temas relacionados a Inteligéncia Artificial e a Competéncia em Informacdo no
ambito da Ciéncia da Informacdo. Compreende-se que os mecanismos possibilitados, a
exemplo do ChatGPT, possam contribuir para a producao do conhecimento cientifico e para o
fomento de habilidades e competéncias informacionais em prol da alfabetizacado cientifica e a
educacdo mididtica de usudrios conectados no ambiente do ciberespaco e da internet.

Durante a aplicacdo de termos em trés bases de dados - BRAPCI, SciELO e BDTD -, umas
das maiores bases da area da Ciéncia da Informacdo, verificou-se, contudo, a falta de
representatividade tematica de pesquisas sobre as possiveis contribuicGes da Inteligéncia
Artificial para a geracdao de competéncias informacionais aos usuarios, e no uso da ferramenta
para auxilio em problemas de cunho informacionais.

Para continuacdo da pesquisa existe a intencdo de propor um estudo com vista a
investigar a percepc¢ao da comunidade cientifica quanto ao uso de ferramentas de inteligéncia

artificial como recursos para a producao cientifica.
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Desse modo, tal estudo podera contribuir para apresentar a visdo da comunidade
cientifica do campo da Ciéncia da Informagao quanto ao uso de tais recursos tecnolégicos no
processo de producdo do conhecimento cientifico na drea, e, sobretudo, ao prezar pela
percepcdo ética, moral e da responsabilidade social na incorporagdo de tais recursos ao
ecossistema da comunicagao cientifica.

Destarte, apesar de um diagndstico de baixa representatividade em estudos que
relacionam as ferramentas que utilizam inteligéncia artificial com a compreensao tedrica e
pratica da Competéncia em Informagdo, as pesquisas encontradas mostram caminhos e
possibilidades para o incremento a comunicagao cientifica.

Nesse contexto, acredita-se que a comunicagao cientifica se beneficiaria ao apropriar-
se dos novos recursos tecnolégicos de IA as atividades inerentes ao ensino, pesquisa e
extensdo, o que possibilitaria, inclusive, o desenvolvimento de novas competéncias

informacionais e midiaticas.
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