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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: O fendbmeno da desinformacdo se apresenta como um problema social que influencia o
surgimento e fortalecimento de novas praticas de violéncia incentivadas, principalmente, para a
obtencdo de vantagens econdmicas, politicas e sociais. As midias digitais favoreceram o fortalecimento
de discursos falsos com a finalidade de atacar e prejudicar individuos a partir de sua identidade de
género. Diante do exposto, o objetivo desta comunicagcdo é identificar os principais temas
encontrados nos estudos sobre desinformacao de género, a partir das palavras-chave na base
de dados da Web of Science e Scopus. Trata-se de uma pesquisa exploratério-descritiva, realizada
nas bases de dados Scopus e Web of Science com a finalidade de obter resultados de produgdes
diversas que enfatizaram a desinformacdo de género. Os resultados obtidos apontaram que as redes
sociais influenciaram o fortalecimento de discursos de édio endossados pelo sistema patriarcal ético e
moralmente dominante; os interesses para a divulgacdo de informacdes falsas acerca do género e da
sexualidade humana estdo cercados principalmente pelas questdes econdmicas, culturais e politicas;
e o periodo da pandemia da Covid-19 se apresentou como um marco negativo na disseminacdo de
desinformacdo de género.

Palavras-chave: desinformacao; género; discurso de ddio.

Abstract: The phenomenon of disinformation presents itself as a social problem that influences the
emergence and strengthening of new practices of violence, encouraged mainly to obtain economic,
political and social advantages. Digital media favored the strengthening of false discourses with the
purpose of attacking and harming individuals based on their gender identity. Given the above, the
purpose of this communication is to identify the main themes found in studies on gender
disinformation from keywords in the Web of Science and Scopus database. This is an exploratory-
descriptive research, carried out in the Scopus and Web of Science databases in order to obtain results
from different productions that emphasized gender disinformation. The results showed that social
networks influenced the strengthening of hate speeches endorsed by the ethical and morally dominant
patriarchal system; the interests for the dissemination of false information about gender and human
sexuality are mainly surrounded by economic, cultural and political issues; and the period of the Covid-
19 pandemic was presented as a negative milestone in the dissemination of gender disinformation.
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1 INTRODUGAO

Enquanto a informacao foi reivindicada por diversos pensadores ao longo das décadas
finais do século XX como elemento definidor de uma Era - a sociedade da informacao -, as
primeiras décadas do século XXI testemunharam o fortalecimento de outro conceito
associado a ela. Refere-se a desinformacdo que, diferentemente do que o prefixo latino
poderia sugerir, ndo esta associada a falta ou auséncia de informacao, mas sim a sua distor¢ado
ou manipulagdo intencional visando enganar (WARDLE, 2016).

O termo desinformacdo ndo é atual, este ja foi utilizado em periodos de guerras como
estratégia para enganar as tropas inimigas a partir da criacdo de narrativas falsas. A exemplo
disso, March (2022) descreve que as informacdes falsas disseminadas como armas militares
podem ser desenvolvidas por governos e midia, a partir de influéncias politicas e opinides,
como aconteceu na midia alemd em apoio ao governo nazista durante a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945) e na Guerra do Vietnad (1959-1975) quando os militares passaram a
controlar aimprensa com a finalidade de garantir coberturas positivas dos conflitos. Contudo,
em decorréncia das novas tecnologias e, em especial, da evolugdo das redes sociais digitais,
as quais potencializaram a disseminacao de informacgdes instantaneas, o fluxo de informacodes
falsas passou a ser um problema com potencial para afetar os processos de vacinagdes,
politicas, eleicdes, economia, dentre outros campos sociais.

Wardle e Derakhshan (2019) e Fallis (2015) descrevem que a desinformacdo é
considerada como aquela informacdo de conteudo falso, impostor, manipulado e fabricado,
com a intengdo de enganar em algum nivel o individuo. Os interesses em torno dessa
disseminacdo também manipulam o comportamento na sociedade, principalmente quando
as informagdes tentam descredibilizar e desqualificar conhecimentos testados e declarados
como verdadeiros por diversos especialistas, como as vacinas para o enfrentamento da Covid-
19, gerando assim uma desordem informacional em razdo da polarizagdo de narrativas.

A desinformacdo é um fendmeno preocupante e de impacto significativo na sociedade
contemporanea. Com a intensificacdo do uso das redes sociais e a ampliacdo do acesso a
informacao, surgiram novas oportunidades para disseminar narrativas falsas e enganosas. A
relevancia da questdo é evidente e esta no centro do debate politico, tanto ao nivel nacional

quanto internacional. E frequentemente mencionada nos principais veiculos de comunicacao,
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embora o termo desinformacado seja usado amplamente e, muitas vezes, impreciso, sendo
entendido apenas como a categoria de fake news. A discussao sobre desinformacdo vai além
do conceito de fake news. Ela engloba um espectro mais amplo de informacdes enganosas,
distorcidas ou manipuladas com o intuito de influenciar a opinido publica e minar a confianga
nas instituicdes democraticas.

Podemos entender a desinformacdo dentro do contexto das desordens
informacionais, junto com a misinformacdo (misinformation) e a ma-informacdo
(malinformation). A desinformacdo e a misinformacao sao abordados por Fallis (2014) pelo
viés fenomenoldgico da informacdo: enquanto a desinformacdo existe na intencdo proposital
de alguém que estd tentando enganar sobre algo; a misinformacdo ndo nasce da intencao
proposital de enganar, apesar de poder ter também esse intuito, mas pode acontecer por um
erro honesto ou negligéncia. J& a ma-informacdo é entendida como uma informacdo
verdadeira que é comunicada com o intuito de causar algum tipo de dano (WALKER, 2019).

O uso indiscriminado do termo desinformacado pode levar a equivocos e simplificacdes
inadequadas do problema. Por isso, é fundamental promover uma compreensdo mais
aprofundada, analisando as diferentes manifestacGes e motivagGes por tras da disseminacao
da desinformacdo, bem como suas implicagdes sociais, politicas e culturais.

Dentre as categorias de desinformacdo, Wardle e Derakhshan (2017) descrevem:

a) Conexado falsa refere-se a situagcdes em que as manchetes, ilustracdes ou legendas ndo
correspondem ao conteudo real das noticias. Isso pode ocorrer quando os elementos
visuais ou descritivos sdo projetados para atrair a atencao do publico, mas ndo sao
representativos do que esta sendo apresentado;

b) Conteldo enganoso é caracterizado pelo uso enganoso de informagGes para
enquadrar uma questdo ou individuo. Isso pode incluir a apresentacao seletiva de fatos
ou a distor¢do de informacg0Oes para moldar uma narrativa especifica;

c) Contexto falso: manchetes tendenciosas sdo aquelas que possuem uma inclinacdo
ideoldgica ou partidaria, buscando influenciar a percepg¢ao dos leitores antes mesmo
deles lerem o conteudo completo da noticia. Essas manchetes tendem a ser
sensacionalistas ou provocativas, visando atrair a atencdo e influenciar as opinides. A
falsificacao de contexto ocorre quando informacdes genuinas sdao compartilhadas com

informacgdes contextuais falsas. Isso pode envolver a apresentagdao de fatos de uma
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maneira distorcida, criando uma impressdao enganosa ou manipulando o
entendimento do publico sobre a situacao;

d) Junk news refere-se a conteudos de baixa qualidade ou ndo confidveis projetados para
se assemelhar a noticias legitimas. Essas noticias falsas sao criadas para atrair cliques
e engajar os leitores, muitas vezes envolvendo titulos sensacionalistas, informacgdes
imprecisas ou distorcidas;

e) Conteudo impostor ocorre quando fontes genuinas sdo imitadas, criando a aparéncia
de autenticidade e confiabilidade. Isso pode envolver a criagdo de sites falsos que se
parecem com fontes de noticias legitimas ou o uso de contas de midia social falsas para
disseminar informacGes enganosas;

f) O conteudo manipulado envolve a modificacdo de informagbes ou imagens genuinas
para enganar o publico. Isso pode incluir a edi¢cdo de fotos, videos ou documentos para
distorcer o significado original ou apresentar uma narrativa falsa;

g) O termo deep fake news se refere a conteldos fabricados usando tecnologia de deep
fake, que permite a criacao de videos ou audios falsos com aparéncia e som realistas;

h) A ocultacio de informacgdes ocorre quando certas informacdes relevantes sao
propositalmente omitidas de um conteddo, tornando-o mais atraente ou

sensacionalista.

Diante desse contexto, é necessdrio um esforco continuo para compreender a
desinformacdo enquanto um fendmeno complexo e multifacetado, garantindo uma
abordagem mais precisa e embasada para o seu combate.

A desinformacdo de género é um aspecto relevante e urgente no debate mais amplo
sobre desinformacao, devido as suas implicacdes na igualdade de género. Sendo entendida
como estratégia de difusao de informacgdes incorretas sobre suas competéncias, trajetérias e
capacidades intelectuais. Em algumas situacGes, recorrem até mesmo a utilizagdo de imagens
com teor sexual como parte de suas estratégias (KHAN, 2021). Ela pode se manifestar de varias
maneiras, incluindo a disseminacdao de esteredtipos de género prejudiciais; a promocao de
discursos de 6dio contra mulheres; a negacdo de questées como violéncia de género e assédio
sexual, e a propagacdo de informacOes enganosas que visam minar a luta por igualdade de
direitos, contribuindo para a perpetuacdo da desigualdade de género e dificultando os

avancos em direcdao a equidade (PIERCE, 2020). Também pode afetar na participac¢do politica
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das mulheres, ao restringir seu acesso a informacgdo precisa e influenciar negativamente a
percepcdo publica sobre suas capacidades e papéis na sociedade.

Portanto, a pesquisa tem como objetivo identificar os principais temas encontrados
nos estudos sobre desinformacdo de género, a partir das palavras-chave na base de dados da
Web of Science e Scopus. Além disso, a pesquisa visa mapear lacunas e desafios existentes na
literatura sobre desinformacdo de género na Ciéncia da Informacdo, ao fornecer um
panorama do estado atual das publicacdes sobre a tematica, contribuir para a compreensao

desse fen6meno no campo académico e apontar caminhos para futuras investigacGes e a¢oes.

2 METODOLOGIA

Ao considerar a centralidade desta comunicacdo, para alcancar o objetivo proposto,
metodologicamente classifica-se como uma pesquisa exploratério-descritiva (LAKATOS;
MARCONI, 2017). Dessa forma, foram realizadas pesquisas nas bases de dados: Scopus e Web
of Science (Wos), sem delimitacdo temporal. Foram recuperadas publicacdes que utilizassem
os termos ["desinformagcdo” AND “género"], ["gender” AND “disinformation"] e
["desinformacion” AND “género"] como termos descritivos. A busca foi realizada para obter
uma ampla variedade de perspectivas e estudos sobre o tema da desinformac3do de género, e
abrange a area da Ciéncia da Informacdo. Importante destacar que a analise dos dados foi
realizada a partir da perspectiva quanti-qualitativa, pois além de realizar o levantamento das
producdes e seus tratamentos numéricos e estatisticos, buscou-se compreender como o
fendmeno da desinformacdo de género tem sido abordado e suas relacdes com outros
assuntos no ambito social, como misinformation, politics, social media e fake news.

Os termos foram buscados em portugués, inglés e espanhol, no titulo e/ou nas
palavras-chave. Foi realizada uma leitura exploratéria dos resumos dos artigos obtidos e
reunidos os trabalhos que efetivamente apresentam conteldos sobre informacdes da
desinformacdo de género. Dentre as publicacdes recuperadas, foram excluidas as que
estavam repetidas e as que ndo disponibilizavam acesso aberto. Assim, nosso conjunto de
dados foi caracterizado por 16 registros provenientes da WoS e 33 registros da Scopus.

Cumpre destacar que, inicialmente, houve interesse em realizar analises a partir da
producdo cientifica brasileira sobre a temdatica em questdo, contudo, apds aplicar os termos
descritivos com a combinacdo dos operadores booleanos na Base de Dados Referenciais de

Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci), principal base de dados de
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producdes cientificas no dominio da Ciéncia da Informagao no Brasil, verificou-se que nao
foram recuperados nenhum resultado. Em razdo dessa auséncia de resultados, optou-se por
aplicar o método de busca nas bases de dados internacionais WoS e Scopus, cujos resultados
apresentam uma série de discussdes relacionadas a desinformacdo de género em diversos

contextos.

3 RESULTADOS

A andlise iniciou com a selecdo das palavras-chave presentes nas publicacdes, ao passo
de identificar os termos mais frequentes e relevantes. A partir do software VosViewer foi
estabelecido um critério minimo de 5 ocorréncias para considerar uma palavra-chave como
significativa. Essa abordagem permite identificar as principais tematicas discutidas, ao
destacar os aspectos mais recorrentes e relevantes relacionados a desinformacao de género,
ja que a analise das palavras-chave é um passo essencial para compreender a terminologia
utilizada pelos pesquisadores e para delinear os principais topicos e subdreas que compdem

0 campo. A partir dessas informagdes, obtém-se a Figura 1.
Figura 1 — Palavras-chave WoS (minimo de 5 ocorréncias)
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Fonte: Elaborado pelos autores no VosViewer (2023).

Foi constatado os termos gender e fake news, sugerindo a existéncia de estudos que

investigam a relagao entre desinformacao e género, assim como o impacto das noticias falsas.
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Além disso, os termos politics e misinformation também se destacaram, apontando a
importancia de compreender as desordens informacionais no contexto politico.

O termo fake news reflete a preocupacdo generalizada com a disseminacado de noticias
falsas e seu impacto na sociedade. A compreensdo das caracteristicas, dos padrdes e dos
efeitos das fake news é essencial para desenvolver estratégias eficazes de combate a
desinformacdo e promover uma comunicacdao mais confidvel e informada.

A inclusao do termo politcs ressalta a relevancia da desinformag¢ao no contexto
politico. A disseminacdo de informagbes falsas pode afetar a opinido publica, influenciar
processos eleitorais e minar a confianca nas instituicdes democraticas.

As campanhas de desinformacdo de género promovem a narrativa de que as
mulheres n3do sdo boas lideres politicas e muitas vezes visam minar as
mulheres lideres politicas, espalhando informagdes falsas sobre suas
qualificacGes, experiéncia e inteligéncia, as vezes usando imagens
sexualizadas como parte de suas taticas. Mulheres negras podem ser mais
propensas a serem objeto de desinformagcao quando comparadas a outras
(KHAN, 2021, p. 21).

Estudos nessa drea buscam entender como a desinformacdo é utilizada como uma
ferramenta politica e suas implicacGes para a sociedade. O impacto negativo sobre processos
democraticos, notadamente apds Brexit, Trump e Bolsonaro, dentre outros, é hoje
inquestiondvel (BENKLER; FARIS; ROBERTS, 2018).

O termo misinformation também merece destaque, ao indicar que a analise dos artigos
selecionados abrange ndo apenas a desinformacdo deliberada, mas também a informacao
incorreta que é disseminada inadvertidamente. Compreender como a informacao incorreta
se espalha e os efeitos que ela pode ter é crucial para lidar com os desafios da desinformacao
de género.

Outros termos relevantes encontrados incluem social media e online, sugerindo o
papel das plataformas digitais na disseminag¢ao da desinformacao. Além disso, termos como
identify, feminism, twitter, communication, media e hate speech indicam a diversidade de
abordagens no estudo da desinformacdo, incluindo a identificacdo de informacgdes falsas,
questdes relacionadas ao feminismo, o uso do Twitter como plataforma de propagacao, a
comunicagao online e o discurso de dédio. Destaca-se que o discurso de édio, entendido

enquanto

expressdbes a favor da incitacdo de fazer dano (particularmente a
discriminacdo, hostilidade e violéncia), com base na identificagcdo da vitima
como pertencente a determinado gruposocial ou demografico. Pode incluir,
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entre outros, discursos que incitam, ameagam ou motivam a cometer atos
de violéncia. Ndo obstante, para alguns o conceito se estende também as
expressdes que alimentam um ambiente de prejuizo e intolerancia no
entendimento de que tal ambiente pode incentivar a discriminacao,
hostilidade e ataques violentos dirigidos a certas pessoas (OEA, 2015, p. 375).

Essa correlacdo vista nas publicacdes nos mostra que a desinformacdo é combinada
com o discurso de édio, em que um elemento potencializa o efeito do outro, sobretudo nas
redes sociais, em que o dédio tende a permanecer por muito mais tempo, em diferentes
formatos e plataformas, podendo ser referenciado infinitamente por meio de links em outros
sites.

Também foram identificados os termos nacionality (nacionalidade) e sexuality
(sexualidade). Esses termos sugerem uma preocupacao em analisar como a desinformacao
pode ser direcionada a grupos especificos com base em sua nacionalidade ou orientacdo
sexual. Ao adotar uma abordagem de género, os agentes de desinformacdo podem obter
respostas emocionais ou se conectar a identidades de grupo de consumidores. Em outras
palavras, “o género, por meio da evocacdao emocional, pode avancar dois objetivos de
campanhas de desinformacdo: minando a confianca e aumentando a viralidade da
desinformag¢do” (PEIRCE, 2020, p. 4).

Ao buscar identificar a evolucdao e o desenvolvimento do campo de estudos sobre
desinformac¢do de género nos ultimos 5 anos, observa-se como o interesse e a produgao
académica sobre o tema tém evoluido e obtido maior intensidade de pesquisa, entre 2020 e
2022, com a média de 16 artigos por ano.

Grafico 1 — Ano de publicagdo

2019 6
2020 17
2021 16
2022 16
2023 9
e L

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Apesar da relevancia internacional em 2016 com o Brexit — saida do Reino Unido da
Unido Europeia — e as elei¢cOes presidenciais estadunidenses, houve apenas 6 publicacdes em
2019, isso pode ser justificado pela maneira como a desinformacao foi tratada, muitas vezes
de maneira generalizada pelo termo fake news e também por ser um estudo ainda
generalizado sobre desinformagdo, sem abranger os aspectos de género.

Os anos de 2021 e 2022 também apresentaram um numero relevante de publicacbes,
com 16 publicagdes, respectivamente. Isso indica uma continuidade no interesse académico
pelo tema da desinformacdo ao longo dos anos, bem como a busca por atualizacdo e
compreensao dos fendmenos em constante evolucdao no ambiente digital. Uma vez que o ano
de 2023 ainda estd em curso, é possivel que haja menos artigos publicados em comparacao

com anos anteriores, pois pode haver um periodo de tempo mais curto para a coleta de dados.

Figura 2 — Palavras-chave Scopus (minimo de 10 ocorréncias)
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Fonte: elaborado pelos autores no VosViewer (2023).

Os termos female e male estao relacionados ao género e podem indicar a andlise de
como a desinformacdo afeta diferentes grupos de pessoas com base em sua identidade de
género. Isso destaca a preocupa¢dao em entender os efeitos da desinformag¢dao em termos de

igualdade de género e esteredtipos associados. Jd que a desinformacdo de género se
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caracteriza por “informacgdes incorretas ou deliberadamente destinadas a mentir, ou
informacdes com motivacGes ideoldgicas ocultas e, especificamente, ataques a questoes
femininas, ou seja, tipo de ataque direto a identidade das mulheres” (HERRERO-DIZ; PEREZ-
ESCOLAR; PLAZA SANCHEZ, 2020, p. 188).

A presencga dos termos adult e human sugere que os estudos também se concentram
nos impactos da desinformacdo em individuos adultos e na sociedade em geral. Isso pode
incluir a andlise de como a desinformacdo influencia o comportamento e as atitudes das
pessoas, bem como as implicagdes para a tomada de decisdes informadas.

Os termos misinformation, social media e fake news estdo fortemente relacionados, o
gue indica a associacdo desses conceitos na pesquisa. Essa relacdo destaca a preocupacao
com a disseminacao de informacgdes falsas e enganosas por meio das plataformas de midia
social e o impacto negativo que isso pode ter na sociedade, com a intencdo de explorar vieses
cognitivos existentes e criar atalhos cognitivos eficientes que podem provocar mudancas
comportamentais ou cognitivas desejadas na populagao-alvo.

Corroborando com Fallis (2015), ao entender que é inevitdvel falar de redes sociais
virtuais e internet sem citar desinformacdo, a grande massa de informa¢Ges enganosas
conversa diretamente com a crescente oferta de informacdes disponiveis o tempo todo e em
todos os lugares. Como nos mostra Wardle e Derakhshan (2017), essa hiperinformacado nao
traz necessariamente maior clareza de pensamento, uma vez que se torna dificil lancar luz
sobre aquilo que realmente pode atender nossas necessidades de conhecimento.

A presenca dos termos covid-19, coronavirus, health care e pandemic sugere que os
estudos também abordam a desinformacdao no contexto da salude publica e das crises
sanitdrias, como a pandemia de COVID-19. Isso destaca a importdncia de entender como a

desinformagao pode afetar a disseminagao de informagdes precisas sobre questdes de saude.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O fendbmeno da desinformacdo tem suas raizes em diversos contextos sociais, ele
amplia e influencia o surgimento de outros novos problemas no ambito politico, econémico,
e cultural, dentre outros. No tocante a desinformacdo de género, centralidade desta
comunicagao, verificou-se que as redes sociais influenciaram a hegemonia de discursos falsos
pautados em um sistema patriarcal ético e moralmente dominante, e inspiram assim novas

formas de violéncias, as quais se manifestam principalmente no ciberespaco.



XXIIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

Na WoS conseguimos compreender que os estudos que utilizaram os descritores
desinformacdo e género possuem dois eixos de abordagem: a desinformacdo esta fortemente
ligada ao discurso de édio (hate speech), as midias (media), a comunica¢do (communication)
e ao twitter, além de ter ligacGes com o descritor fake news e politics; ja o campo de género
esta fortemente ligado a ideia de nacionalismo (nationalism) e sexualidade (sexuality), mas
também a questdo identitaria (identity), ao ambiente online e ao feminismo (feminism)
quando relacionada diretamente a desinformagao.

Na Scopus, devido ao conjunto de dados de maior nimero, conseguimos identificar
algumas aproximacoes conceituais: o eixo principal da desinformacdo estd ligada as tematicas
da Covid-19 (covid 19, sarscov-2, coronavirus disease 2019, sarscov 2 vaccine e epidemiology);
enquanto o conceito de género mantém lacos fortes com as fake news, a misinformacao
(misinformation) e identidades de género (female e male).

Como um campo de estudo, a producdo acerca da tematica de desinformacdo de
género se insere no cerne das discussdes sobre o contexto pandémico por um recorte de
género, principalmente existente nos discursos de édio em ambientes digitais, seja pela
representacdo midiatica ou presenca nas redes sociais desses atores.

Todo o contexto pandémico impulsionou o processo de discurso de ddio, de violéncia
de género e desinformacdo. E necessario que se realize um estudo mais aprofundado sobre
esse campo de producdo, tanto relacionado a bases de dados representativas, quanto a
propria analise de conteldo dessas producdes, para identificar seus recortes, objetivos,

metodologia e consideragdes finais.
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