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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Discute a literacia em saude da mulher na atualidade pelo olhar do campo da Ciéncia da
Informacdo, assim como propde reflexdes para os profissionais da informacdo acerca do seu papel
no processo de divulgacdo informacional para a saude. Para tal, o artigo tem como objetivo geral
relacionar a literacia em saude ao contexto da mulher contemporanea, trazendo a conceitua¢do do
termo num breve panorama da saude da mulher brasileira e, assim, refletir sobre o papel do
profissional da informacgdo neste cenario. No que concerne aos aspectos metodoldgicos, trata-se de
uma revisdo de literatura em torno da temadtica supracitada, sendo exploratéria quanto aos
objetivos, além de apresentar uma abordagem qualitativa dos materiais utilizados para a
fundamentacdo tedrica da pesquisa. Verificou-se que o enfoque da literacia em saldde ainda é
incipiente nas producdes cientificas da drea, necessitando de um olhar mais clinico dos
pesquisadores da Cl, especialmente no que se refere a perspectiva feminina. Considera-se que se
trata de um assunto que demanda novas pesquisas e aprofundamentos tedricos e sociais, sobretudo
nos estudos propiciados pela Ciéncia da Informagao.

Palavras-chave: Literacia em Salde; Saude da Mulher; Informac¢do em Saude.

Abstract: This article discusses women's health literacy in the present day from the perspective of
the field of Information Science, while also proposing reflections for information professionals
regarding their role in the process of health information dissemination. The overall objective of the
article is to relate health literacy to the context of contemporary women, providing a
conceptualization of the term within a brief overview of Brazilian women's health, and thus reflecting
on the role of information professionals in this scenario. In terms of the methodological aspects, this
is a literature review on the aforementioned topic, exploratory in nature regarding its objectives, and
employing a qualitative approach to the materials used for the theoretical foundation of the
research. It was found that the focus on health literacy is still limited in scientific productions in this
field, requiring a more clinical perspective from Information Science researchers, especially regarding
the female perspective. It is considered an issue that demands further research and theoretical and
social deepening, particularly in the studies facilitated by Information Science.
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1 INTRODUGCAO

A informacdo interliga universos, reine e confronta preceitos, transitando entre as
suas multiplas definicbes conforme a abordagem de cada campo tedrico. Seja no ambito da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (BCl) ou nas Ciéncias Naturais, este elemento — se a
imaginarmos como uma forma ou algo em si — é insumo para a apresentagdo de novas
descobertas, atualizacbes de conhecimentos estratificados e na formulacdo de
guestionamentos cada vez mais recentes sobre uma publicacdo e outra. Visualizada em
diferentes angulos nos pormenores que cercam sua existéncia, ela ainda esta alinhada a
reducdo de incertezas, principalmente quando se relaciona as necessidades de informacao
dos usuarios.

Capurro e Hjorland (2007) apresentam os aspectos epistemoldgicos da informacdo a
partir da terminologia e de seu uso no contexto moderno e pés-moderno, além de trata-la
em eixo interdisciplinar — caracteristica tdo cara a Cl — e nas dreas Humanas, Sociais e
Naturais. Dentre o apanhado realizado para esta pesquisa, uma das perspectivas feitas pelo
autor é de que a informacao, para que seja considerada de fato esclarecedora, dependera da
questdo feita. Nesse sentido, ao posicionar seu uso diante do usudrio como ponto de
partida, pode-se dizer que a informacdao é o “algo” que alcanga a resposta para uma
pergunta.

Contudo, tracar parametros sobre o uso da informacdo de acordo com as
necessidades de seus usuarios é também compreender que ela ird atender as questdes nao
unicamente de um individuo, mas de um grupo em determinadas situa¢des. Para isso, ela
precisa ser criada/coletada, organizada, interpretada e armazenada de tal maneira a reagir
sobre as problematicas mais diversas. Sendo assim, o sujeito informacional a quem ela é
direcionada é um participante ativo nesse processo, capaz de se apropriar das informacdes
de forma competente. No caso da Medicina, como os préprios autores citam, esta fungao
estd na resolucdo de problemas em saude, ligada a promoc¢do do bem-estar social, com base
em informacdes de qualidade (Capurro; Hjorland, 2007).

Em meio aos ditames em que a sociedade esteve inserida durante a pandemia de
COVID-19 até a oficializacdo de seu fim pela Organizacdo Mundial da Saude (Opas, 2023),
destaca-se a proeminente ascensdo da infodemia, sustentada pelas Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Desse modo, os usos da informacdo encontram-se cada

vez mais proximos da palma das mdos e, ao mesmo tempo, tdo distantes de atender as
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necessidades informacionais necessarias e desejadas. Nessa perspectiva, Davenport (1998)
declara que o fascinio tecnoldgico tenha possivelmente deixado de lado a caracteristica
principal da informacao: informar.

O uso deste elemento, no entanto, ndo possui apenas o apelo na area da saude ou da
Cl, transpondo-se para os aspectos sociais que delineiam as relagdes no mundo, dentre as
guais destacamos a desigualdade e o construto de género. Sendo o seu acesso um ponto de
discussdao na qualidade de informagGes disponiveis online, alicer¢adas pelo uso das TDIC. O
ato de buscar respostas para as perguntas feitas, sanar duvidas ou reduzir incertezas tornou-
se um quesito de complexidade na sociedade da informagado. Termos como alfabetizagdo e
letramento em saude, assim como a propria ascensdo da literacia em saude, demonstram a
relacdo entre a capacidade do usudrio de manejar as informacGes advindas de uma area tdo
sujeita a atualiza¢cOes constantes e a disponibilizacdo de ferramentas para mediacdo desse
processo.

Através do olhar da Cl, as questdes que cercam 0s usuarios no que concerne a
informacdo em saude, sobretudo a partir de um recorte social e de uma abordagem que
envolva a perspectiva feminina, sobrepdem a competéncia atrelada a este tipo de busca,
caracterizada pelo obscurantismo da era informacional durante e apdés a COVID-19.
Consideradas as espinhas dorsais do sistema de saude, nas palavras da OMS (2011), as
mulheres possuem baixa representatividade no papel de provedoras informacionais em
saulde, enquanto sua atuacdo na prestacao de cuidados primadrios a familia. Por exemplo,
continuamente elas estdo relacionadas a figura de responsavel pelo lar e pelo bem-estar de
outras pessoas. No entanto, onde estdo essas mulheres como usuarias de informagdo em
salde, muitas vezes invisibilizadas?

A saude do ser humano envolve diversas partes de suas vivéncias e experiéncias
cotidianas. O meio ambiente, trabalho, lazer, moradia e a renda sdo fatores que influenciam
na qualidade de vida de uma pessoa. No caso da mulher, as relagdes de trabalho e as
problematicas sociais advindas de questdes de género, tais como as segundas e terceiras
jornadas de trabalho e indicadores de pobreza menstrual nas regiées do pais, pesam sobre
seu estado de bem-estar. Assuntos como menstruagdo, parto, menopausa e questdes
hormonais para além de comorbidades em geral, atingem mulheres desde a tenra infancia,
colocando-as como protagonistas na busca por questdes sobre a prépria saude desde muito

cedo.
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Diante disso, podemos observar que tanto a desigualdade socioecondémica quanto os
esteredtipos de género influenciam diretamente na saude da mulher, assim como na
maneira que estas se apropriam das informac¢des visando o préprio bem-estar. Portanto, a
partir dessas reflexdes delineamos a pergunta de partida para esta pesquisa: Qual é o papel
da literacia em satde nos cuidados relativos a satude da mulher?

Tal questdo, visualizada sob os aspectos da Ciéncia da Informacdo, leva em conta os
preceitos de que a informagdo visa atender as questdes de um grupo e sanar as
necessidades de seus usudrios, tido como sujeito ativo na busca e compreensdo de
informacgdes. Logo, tem-se como objetivo geral relacionar a literacia em saude ao contexto
em que a mulher contemporanea esta inserida. Nesse sentido, foram elencados como
objetivos especificos: a) Conceituar o termo literacia em saude; b) Apresentar um breve
panorama sobre a saude da mulher; e c) Propor reflexdes sobre o papel do profissional da
informacdo no processo de apropriacdo informacional para a saude.

Por fim, quanto as justificativas, a pesquisa tem como intuito alcancar relevancia
cientifica e académica no que se refere aos estudos sobre literacia em saude, especialmente
pelo viés da Ciéncia da Informagdo, buscando contribuir para que mais investigagdes sejam
desenvolvidas no campo acerca da tematica apontada. Para as justificativas social e pessoal,
espera-se que as mulheres sejam mais contempladas nas producdes cientificas da area, fator
este que motivou as autoras do estudo a discutirem acerca do protagonismo feminino e da
importancia de oferecer informacgdes sobre sallde compreensiveis e acessiveis, visando uma

melhor qualidade de vida para o referido publico.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma revisdo de literatura sobre literacia em salude e as questdes
relacionadas a saude da mulher na atualidade, bem como breve discussdo acerca do papel
dos profissionais da informacdo no que se refere as possiveis contribuicdes para promover o
acesso e suprir necessidades informacionais do publico feminino. Esse procedimento
“apresenta uma sintese dos textos lidos para formular e contextualizar o problema” (Motta-
Roth; Hendges, 2010, p. 57). As perguntas que se busca responder sdo: O que se sabe sobre
o assunto? Como a literatura na Ciéncia da Informacdo trata essa tematica?

O trabalho caracteriza-se, quanto a abordagem, caracteriza-se como uma pesquisa

bibliografica. O fato de que este tipo de pesquisa é utilizado para a criacdo e registro de
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fontes de informacdo desde muito antes de sua nomeacdo e acompanha a evolugdo do
conhecimento, como declaram Bentes Pinto e Cavalcante (2015), reafirma a sua importancia
para o fazer cientifico.

Ainda de acordo com as autoras, uma das formas em que a pesquisa bibliografica
pode relacionar é indagar: o que é? Como é? E por qué? Em suma, “seria ter o dominio da
teoria e seus conhecimentos de causa, pela apropriacdo do objeto a partir da literatura que
nos possibilitou chegar a compreendé-lo e a ensinar esse tipo de pesquisa” (Bentes Pinto;
Cavalcante, 2015, p. 21).

Quanto aos objetivos, o artigo sustenta-se sob a perspectiva dos estudos
exploratdrios, os quais “permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema”. (Trivifios, 2013, p. 109). Sendo assim, o ponto de partida estd na
busca em aprofundar os conhecimentos sobre uma realidade especifica e levantar possiveis
problemas de pesquisa. Este tipo de investigacdo, como trata o autor, ndo exime a revisao
de literatura — dentre outras maneiras de se especificar a praxis — de ser um estudo com a
severidade de um trabalho cientifico. Minayo (2004, p. 171) ressalta que uma das bases
filosdéficas da elaboracdo cientifica é o “carater aproximado do conhecimento que se constroéi
a partir de outros conhecimentos sobre os quais se exercita a compreensdo, a critica e
duvida, embora isso ndo se dé de forma linear e nem somativa.”

Escolheu-se a abordagem qualitativa como forma de se pesquisar, pois, esta “apoia-
se, como a precedente, em uma categorizacdo dos elementos” e onde “o pesquisador
detém-se em suas peculiaridades, nas nuangas que se expressam, do mesmo modo que nas
relagBes entre as unidades de sentido assim construidas” (Laville; Dionne, 1999, p. 224-225).
Desse modo, o pesquisador sustenta-se sobre fundamentos ja trabalhados, mas ndo se
abstém de expor as relagdes entre os construtos apresentados.

Em complemento a abordagem, buscou-se tratar das relagdes sociais que envolvem a
literacia em salde diante da pluralizagdo das esferas da vida que, no caso, refere-se aqui ao
ambito da mulher. No caso dos estudos de género, UWE (2009) aponta a pesquisa feminista
como parte dos avangos da pesquisa qualitativa, visto que estes estudos, em especifico,
proporcionam as diferentes perspectivas sobre género e a desigualdade no ambito social.

Nessa perspectiva de construcdo da pesquisa, as bases de dados utilizadas para o
levantamento bibliografico foram: Google Académico; Scientific Electronic Library Online

(SciELO), Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo
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(Brapci) e o Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Os descritores escolhidos para delimitagdo na pesquisa foram “literacia
em saude”, “saude da mulher”, “informacdo em saude”, “letramento em saude” e
“alfabetizacdo em saude”. Em razdo de a pesquisa apresentar resultados relativamente
insuficientes quanto ao assunto em questdo, ndo se delimitou um periodo especifico, nos

atentando a possibilidade de maior recuperacdo sobre a tematica.

3 POR UM CONCEITO DE LITERACIA EM SAUDE

A priori, o conceito de literacia (ou letramento) ndo é recente, afinal de contas, antes
de sua contribuicdo para a drea da saude, varios autores de outros campos ja exploravam as
definicbes do termo. No cenario brasileiro, a linguista Mary Kato foi uma das pioneiras
guanto ao seu uso por volta de 1986. Contudo, a palavra incorporou seus escritos apenas
como referéncia, sem estar acompanhada de uma conceitualizacdo. Desse modo, numa
tentativa primaria de compreender seu significado, Soares (2006) retratou a raiz etimoldgica
do vocabulo a partir do entendimento do termo em inglés literacy, originalmente do latim
littera que significa letra, em unido com o sufixo -mento. A jun¢do das partes passou a ser
concebida como letramento, ou seja, aquilo que “denota o resultado de uma ac¢do”, no
entanto, sob a perspectiva das praticas sociais de leitura e escrita (Soares, 2006, p. 18).

Gomes et al. (2000, p. 1) entendem a literacia como a “capacidade de
processamento, na vida diaria (social, profissional e pessoal), de informacdo escrita de uso
corrente contida em materiais impressos varios (textos, documentos, graficos)”. Os autores
trazem duas caracteristicas principais sobre o universo deste termo, que pode remeter tanto
a andlise do uso efetivo habilidade leitora, de escrita e de contagem no dia a dia, quanto um
conjunto de competéncias dividido em niveis de literacia, apresentando graus diferentes de
dificuldade. Assim, para a abordagem deste trabalho, entende-se a literacia em sua primeira
caracteristica, respectivamente, alinhando-a ao pensamento de Soares (2006).

Para entender melhor sua atuacao é necessdrio atravessar este termo pelo que se
define saude. Para a OMS (apud Segre; Ferraz, 1997), o conceito representa o perfeito bem-
estar fisico, mental e social. Os autores, apesar de reconhecerem o vanguardismo desta
defini¢ao, ainda a caracterizam como irreal. Esta visdo concatena-se as problematicas em
promover um estado de bem-estar integral ao cidaddao em razao das desigualdades sociais e

sua influéncia no ser humano como um todo.
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Segundo a Lei 8.080/1990, toda a organizacdo estrutural de um pais, seja social ou
econdmica, é expressa a partir dos niveis de saude da populagdo. Os determinantes e
condicionantes que a influenciam variam entre o estado alimentar, situacdo de moradia,
condi¢cGes de saneamento basico, direitos trabalhistas, nivel de renda adequado, pratica de
atividades fisicas, lazer, servicos essenciais, entre outros. Observa-se que a salde nao esta
completa sem a influéncia de fatores sociais externos ligados a condicdo fisiolégica humana.

Na modernidade ocidental, as pestes e guerras foram latentes para uma
preocupacdo social com a doenca. De acordo com o Diciondrio da Educacdo Profissional em
Saude, a ascensdo da Medicina interligou os saberes bioldégicos a maquina humana,
caracterizando o combate contra doengas, mas ndo necessariamente sua cura (Luz, 2023). A
autora declara que, de acordo com Foucault, a chamada Clinica Moderna ira significar o
estado de saude ao ndo estar doente, ndo portar patologia, estar assintomatico, concepcao
também proveniente do modelo biomédico.

No entanto, Luz (2023) afirma que um saber hegeménico nao significa Unico, mas sim
dominante — o que nos abre a possibilidade em formular preceitos e adaptar este tempo a
diversos contextos. Assim, pode-se afirmar que este termo ainda esta em construgao, sujeito
a variacOes histdricas, socioculturais e cientificas, apesar de possuir uma definicdo
estabelecida. Sendo assim, unir a literacia ao conceito de saude percorre saberes
epistemoldgicos de ambos como um todo e é a partir desta juncdo terminolégica que se
entende a literacia como o conjunto de “competéncias cognitivas e sociais e a capacidade da
pessoa para aceder, compreender e utilizar informacao por forma a promover e a manter
uma boa saude” (PORTUGAL, Ministério da Saude, 2018, p. 6).

Ainda que o termo health literacy esteja inserido no radar cientifico desde a década
de 1970 e tenha ganhado destaque mundialmente no inicio dos anos 2000, os trabalhos que
utilizaram este termo foram incorporados a literatura brasileira hd pouco mais de uma
década. Advinda deste fato, a escolha em tratar dessa temdtica a partir do uso do termo
literacia em saude é recente, principalmente quando comparada aos estudos envolvendo os
conceitos de alfabetizacdo e letramento na area, ambos utilizados na maioria das vezes
como sinGnimos para o termo no contexto nacional. (Peres, 2023).

Diante dos homonimos, no entanto, a escolha da literacia no plano cientifico do
Brasil justifica-se, de acordo com Peres (2023), na sua abrangéncia e na contemplagdo de

uma traducdo mais adequada, principalmente na funcionalidade em tratar os estudos de



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

health literacy multidimensionalmente e na busca por solu¢cdes para os problemas do
campo. O autor ainda complementa que estudos deste termo foram desenvolvidos a fim de
compreender em como tais capacidades poderiam ser levadas em consideracdo no meio
individual e coletivo.

Posto isso, é mister ressaltar a percepgao da vida saudavel para além da Medicina de
tratamento, traduzidas em comportamentos profilaticos e protetores gerais de integridade,
base para atuacdo da literacia. Nessa perspectiva, uma das definicdes mais completas é a de
Zarcadoolas, Pleasant e Greer (2005, traducdo nossa), em que esta é tida como uma gama
de habilidades e competéncias que as pessoas desenvolvem para buscar, compreender,
avaliar e utilizar as informacGes e conceitos em salde na tomada de decisdes, reducdo de
riscos de saude e maior qualidade de vida.

Desse modo, definir uma expressdo que conceba a qualificacdo de processos
individuais e coletivos, tanto na interpretacdo quanto na tomada de decisdo, objetiva ndo
apenas a qualidade em saude, mas também na vida. Se, como retratado anteriormente,
estar saudavel implica no bem-estar integral de uma pessoa, é inegavel que a literacia
corrobora na manutencdo de uma vivéncia apropriada e transborda a definicdo de saude
para além do estado ndo sintomatico. Sendo assim, também pode-se dizer que ela
contempla o “amplo e diverso conjunto de habilidades e competéncias que os individuos
utilizam para buscar, compreender, avaliar e dar sentido a informacées sobre saude, visando
ao cuidado de sua prépria saude ou de terceiros” (Peres et al, 2023, p. 113).

N3o obstante a isso, sua aproximacdo as TDIC permite seu transporte as praticas
informacionais no meio digital. Contudo, é preciso entender que as ferramentas digitais nao
contemplam a populagdo como um todo, ressaltando que a ndao familiaridade com esses
instrumentos apresenta-se em “grupos de pessoas idosas, vulnerdveis ou de origens
socioeconOmicas desfavorecidas que ndo usam esses meios por terem acesso limitado aos
mesmos, ou por terem baixos niveis de Literacia em Saude Digital” (PORTUGAL, Diregao-
Geral da Saude, 2019, p. 16).

Portanto, o direito constitucional a informacdo ndo implica necessariamente no
acesso a sua qualidade, pois pressupde-se que a exposicdo online, da mesma forma que
contribui para a propagacdo de informacoes, também pode fomentar a desinformacdo. Isto
amplia o risco dos efeitos do manejo indiscriminado dessas tecnologias. Afinal, se este

elemento estd atrelado a reducdo de incertezas, a literacia estd da mesma forma alinhada a
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integridade do uso de informacdo. Sendo assim, como afirmam Davi e Garcia (2020, p. 83), o
direito a informacgao de qualidade contribui para o “[...] empoderamento, a equanimidade e
a inclusdo. Razdes que conduzem a sociedade contemporanea a enfrentar processos
acelerados de transformacgGes politicas, econOmicas, culturais e sociais”. E é a partir da
visualizacdo da literacia em saude, sob influéncia das rela¢des sociais, que se fez o recorte de
género a fim de entender seu papel na saude da mulher. Para tal, buscou-se apresentar um

parametro da saude feminina no Brasil atual.

4 "QUE NADA NOS LIMITE": UM OLHAR PARA A SAUDE DA MULHER NA
CONTEMPORANEIDADE

Quando Simone de Beauvoir escreveu no livro A For¢a da Idade, em 1960, sobre sua
volta a Paris e como a liberdade a encantou, sua iconica frase para retratar tal percepcao
entrou para a histdria. Em determinado trecho, a escritora revelou que, naquele momento,
“nada, portanto, nos limitava, nada nos definia, nada nos sujeitava; nossas ligacdes com o
mundo, nés é que as cridvamos; a liberdade era nossa propria substancia” (Beauvoir, 1984,
p. 20). Essa afirmagdo ainda hoje é colocada no contexto da busca pela independéncia do
feminino e na equidade de direitos e acessos entre os géneros. Sua importancia é, de tal
modo, atemporal, que buscou-se representa-la no titulo deste artigo, utilizando um pequeno
extrato do texto em consonancia a licenca poética.

Nos meandros da segunda metade do século XX, a maxima de Beauvoir ja explorava
as tramas que interseccionavam a vivéncia da mulher; e décadas depois, ainda transmite
significados para além da liberdade em prol da causa feminista. Desse modo, no que
concerne as agdes promovidas pelo movimento feminista em favor da mulher, Rozenfeld

(1989, p. 244) analisa que:

[...] a ampliagdo do campo de atuagdo dos movimentos feministas em
direcdo as questdes ligadas ao uso do corpo, a sexualidade e a reproducdo
ecoa junto aos meios de comunicacdao de massa, chamando a atencdo da
sociedade em seu conjunto para os aspectos histéricos, ideoldgicos e
politicos do problema.

Em conformidade, no que se refere aos preceitos ocidentais, a Organizacdo das
Nag¢oes Unidas (ONU) compilou o documento intitulado “Direitos da Mulher”, reunindo doze
categorias essenciais. Dentre elas, destaca-se o direito a vida, a liberdade, a informacdo e a
saude, conceitos atrelados aos processos sociais e que, ao longo das mudancas politicas,

culturais e cientificas, também apresentaram mudancas. Dito isso, entender-se como uma



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

pessoa sauddvel e com saude acompanha esse trajeto, pois ndo se compreende este estado
apenas como sendo a auséncia de uma doenga. Portanto, associar a mulher sob este Unico
aspecto ndo é mais uma op¢ao no ideal de saude contemporaneo.

Nas relacGes sociais e de trabalho, a mulher é integrada no papel de quem cuida, mas
é retirada do lugar de quem precisa de cuidados, principalmente no ambito da prépria saude
feminina. Esse cenario paradoxal demonstra que as necessidades informacionais a respeito
do préprio bem-estar da mulher sdo indiferentes ao saber em literacia em salde. Essa
perspectiva é questionada quando, em 2021, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD), revelam que a populagdo brasileira é composta
majoritariamente por mulheres (51,1%). Outrossim, trabalhos que relacionem ambos os
assuntos podem trazer uma visdo mais especifica sobre o tema, visto que o grupo que se
identifica com o género feminino representa a maioria em quantidade populacional, mas a
minoria nos aspectos sociais.

Além disso, de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (2011), o fato de as
mulheres viverem mais do que os homens ndo implica na ocorréncia de uma longevidade
saudavel. As condi¢Oes bioldgicas e hormonais vivenciadas ao longo do tempo por pessoas
cis e trans’ contemplam processos n3o apenas fisioldgicos, mas também sociais, que
acarretam riscos a saude e necessitam de atencdo durante toda a vida. Nesse sentido, os
impactos na saude sdo duramente questionados quando se coloca em discussdo as relacées
de género e as desigualdades sociais, principalmente no contexto brasileiro.

E vélido salientar, pela visdo de Rozenfeld (1989), que a participa¢gdo da mulher em
relacdo a sua saude ndo é responsabilidade Unica e exclusiva da pessoa, sobretudo pelo fato
de que a base para promover o envolvimento do individuo numa determinada realidade esta
em pontos fundamentais que se relacionam diretamente com a prépria compreensao de
literacia em saude, ou seja, propiciar o acesso ao conhecimento para que se possa
desenvolver opinides, criticas e debates acerca da realidade apresentada e vivenciada.

Corroborando com as discussGes explanadas, Davi e Garcia (2020) argumentam que:

! Apesar de a pesquisa trazer uma perspectiva feminina segundo o entendimento de mulher cisgénera,
buscamos evitar a exclusdo social no estudo, tendo em vista que “pessoas com Utero” e “pessoas que
menstruam” sdo expressGes que pretendem incluir individuos para além da cisgeneridade. Portanto, nos
referimos a cis e trans para acolher na discussdo pessoas que ndo sdo mulheres cisgéneras e que podem ser
homem trans, intersexual, queer ou identificar-se como nao-bindrio.
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A mulher configura um papel de transformacdo da sua realidade social.
A partir do movimento feminista e das discussdes tecidas no género, elas
assumem o lugar que é delas por direito, questionando as desigualdades
e os modelos socialmente impostos, ecoando o grito porigualdade de
direitos, participacdo na vida politica, social, condi¢des dignas de
trabalhos e decisdes para assumir o proprio corpo (Davi; Garcia, 2020, p.
84, grifo nosso).

Na atualidade, entende-se que o acesso a informacdo ndo estd conectado apenas ao
papel ou aos registros fisicos, principalmente quando nos deparamos com a internet e os
inUmeros meios midiaticos que proporcionam disseminacdo informacional a todo tempo. Em
consonancia, a denominada Revolugdo da Informacdo é, de acordo com Cavalcanti (1995),
resultado do avanco tecnoldgico da Informatica e das ferramentas da comunicacdo, com
perspectivas de um futuro com mudangas radicais que afetem a estrutura social e as
organizacles. Essa evolucdo materializada das TDIC reverbera no poder de uso e consumo
da informacdo, principalmente quando relacionada a qualidade de vida. Como o autor
afirma, é por intermédio dela que se tendera a tomar decisdes mais rapidas e assertivas,
contribuindo para os fatores que influenciam na vida das pessoas.

Em meio ao contexto informacional, as necessidades das quais o ser humano é
confrontado diariamente contrapéem-se com fatores sociais, econGmicos, psicoldgicos,
étnicos, culturais e de género. Dessa forma, os comportamentos dos usudrios da informacao
corroboram com o pensamento de Dias e Pires (2004) sobre as necessidades informacionais,

no qual destaca-se:

Necessidades e usos sao interdependentes, influenciam-se reciprocamente
de maneira complexa. [...] determinam o comportamento do usuario e suas
praticas. O conhecimento das necessidades de informacdo permite
compreender por que as pessoas se envolvem em um processo de busca de
informagdo (exigéncia oriunda da vida social, exigéncia de saber, de
comunicagdo, de lazer, entre outras) (Dias; Pires, 2004, p. 11).

A busca por reducdo de incertezas esta alinhada aos estudos que envolvem usudrios,
visto que, esse processo “tem origem numa situagdo problematica (um estado anémalo de
conhecimento, a percepc¢do de uma lacuna no conhecimento), que é o mecanismo ativador
das acbes de busca por informacdo, elemento determinante do processo [...].” (Araujo,
2016, p. 65). De fato, o uso deste insumo possui um grande impacto na forma como as
pessoas veem o mundo, principalmente no quesito da literacia em saude. Ligado a isso, é

importante ressaltar:
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[...] literacia em saude significa mais do que ser capaz de ler panfletos e
marcar consultas. Ao melhorar o acesso das pessoas as informacgdes de
saude e sua capacidade de usa-las de forma eficaz, a literacia em saude é
fundamental para o empoderamento (World Health Organization, 1998, p.
10, tradugdo nossa).

Assim, trabalhar a literacia em saude da mulher pela ética da Ciéncia da Informacao
se torna necessario ao observar o contexto situacional em que as mulheres estdo inseridas a
partir do momento em que o fator social confronta fortemente o letramento informacional
desse publico. Além disso, compreender que o profissional da informagdo também faz parte
desse processo de empoderamento — fisico e social — torna as possibilidades de sanar

duvidas e de propiciar informacdo correta e segura ainda mais amplas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no exposto, evidencia-se que os objetivos propostos anteriormente foram
contemplados na pesquisa, sobretudo no que concerne a discussao sobre literacia em saude
e os aspectos informacionais em torno da saude da mulher na atualidade. Constatou-se que,
diante da leitura dos textos selecionados e das discussGes promovidas em torno da tematica,
literacia em saude, em especial voltada para o publico feminino, que este grupo tem
assumido multiplas responsabilidades tanto no contexto doméstico quanto profissional e
social, muitas vezes acarretando uma auséncia de cuidados mais frequentes com a sua
saude e bem-estar. Os fatores para explicar esse cenario sdo diversos, alguns deles ja
mencionados previamente, como os socioecondmicos e as questdes de género. Contudo, os
caminhos da pesquisa nos levaram a um dos motivos julgados como um dos principais
obstaculos que limitam o acesso a informacdo em saude: a complexidade dos informativos
nos servicos de saude que inviabilizam a compreensdo do conteddo que intenta ser
supostamente informado.

Sob os aspectos levantados no inicio deste trabalho, para que haja transmissdo da
informacdo e sua validade seja atestada, ela precisa responder a questdo da qual foi
indicada, ou seja, visando atender as necessidades informacionais dos usudrios. Seja voltada
para a reducdo de incertezas de uma pessoa ou um grupo em si, a informacdo necessita do
sujeito informacional para que atinja seu principal objetivo. Desse modo, o acesso a este
insumo de forma qualitativa e confidvel, que atenda as necessidades de seus usuarios — no

caso, as mulheres —, faz parte dos parametros fundamentais do exercicio da cidadania e do
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entendimento da mulher como sujeito detentor e propagador de conhecimento,
concedendo-lhe protagonismo na esfera publica e na vida pessoal e privada.

Neste cenario, a literacia utiliza de seus preceitos como uma forma de tornar possivel
o uso das TDIC por meio de acBes governamentais na promoc¢do de saude, mas também
coloca o ser humano como figura principal na busca por informagdes confidveis, visto que a
compreensao leitora e interpretativa esta interligada ao acesso seguro de dados. Este
conjunto de habilidade e competéncias, no entanto, sdo influenciadas por agentes externos
e, devido a isso, para que se busque a informacdo em salude em razdao da manutencao do
préprio bem-estar, é necessario que existam ferramentas e orientagées para tal.

Por conseguinte, urge a necessidade de os veiculos governamentais, como paginas na
web, panfletos e folhetos informativos, bem como os profissionais da area da saude e,
também, da Ciéncia da Informacdo, orientarem os usuarios dos ambientes de saude com
uma comunicacdo mais acessivel, utilizando linguajar mais inclusivo, popular e menos
técnico, pois além de facilitar o acesso a informacdo desejada e que, muitas vezes, nao
alcanca o publico para o qual se destina, ainda podera contribuir para o desenvolvimento
critico de inumeras mulheres que, em geral, ndo tém o conhecimento dos seus direitos.

Assim, salienta-se que essa pesquisa servird para outros estudos semelhantes
almejando o aprofundamento da temdtica em trabalhos futuros, além de motivar outros
pesquisadores a contribuirem para novas producdes sobre saude da mulher na perspectiva

da literacia informacional sob o olhar da Ciéncia da Informacao.
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