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Resumo: O Instituto Brasileiro de Museus (lbram) administra diretamente 20 museus federais que
possuem seus acervos digitais, parciais ou totais, disponiveis na Web por meio do Tainacan. Esse
cenario trouxe importantes desafios a busca e recuperacdo de informacgdes, levando a necessidade de
iniciar pesquisas visando o desenvolvimento de um novo servico de busca e recuperacdo agregada
para o lbram. Assim, por meio de estudos complementares, utilizando como metodologia uma
pesquisa de natureza aplicada, que empregou as seguintes técnicas de pesquisa: pesquisa
documental, pesquisa bibliografica e revisdo sistematica de literatura, e adotando o estudo de casos
multiplos como método de pesquisa, obtivemos como resultado o Servigo de Busca Integrada do
Ibram, denominado Brasiliana Museus. Este servico é composto pelo Painel de Visualizagdo Analitica
e pelo Portal Brasiliana Museus. A partir do sucesso dos prototipos, que validaram o fluxo de
agregacao e suas tecnologias, esta pesquisa buscou desenvolver o modelo conceitual do servigo por
meio da criagdo de um fluxo de agregacdo que se mostrou eficaz, tanto do ponto de vista da
socializacao e divulgacdao dos objetos digitais, quanto na monitorizagdo e acompanhamento das
informacGes dos acervos por meio de painéis analiticos. Além disso, representa uma solugdo
tecnolégica econdmica e viavel de ser implementada.

Palavras-chave: busca; recuperagao da informacao; Brasiliana Museus; workflow; agregacao.

Abstract: The Brazilian Institute of Museums (lbram) directly manages 20 federal museums that have
their digital collections, partial or total, available on the Web through Tainacan. This scenario brought
important challenges to the search and retrieval of information, bringing with it the need to start
research in favor of the development of a new aggregated search and retrieval service for lbram.
Thus, through studies that complement each other, using as methodology research of an applied
nature, which used as research techniques: documentary research; bibliographic research and the
Systematic Review of Literature and as a research method, the study of multiple cases, the result was
the Integrated Search Service of Ibram, the Brasiliana Museums, composed of the Dashboard and the
Brasiliana Museums Portal. Based on the success of the prototypes, which validated the aggregation
flow and its technologies, this research sought to develop the conceptual model of the service,
through the creation of an aggregation workflow, which proved to be efficient, both from the point of
view of socialization and dissemination of digital objects, or in the monitoring and monitoring of
collection information through dashboards, in addition to representing a cheap and viable
technological solution to be integrated.
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INTRODUCAO

Instituicbes responsaveis pela preservacdo do patrimonio cultural tém investido
consideravelmente na digitalizacdo e disseminacdao de seus acervos, resultando em uma
multiplicacdo de museus digitais acessiveis na Web. Entre os exemplos notaveis estdo a
Pinacoteca no Brasil, o Museu do Louvre na Francga, a Casa Anne Frank na Holanda, o Museu
Nacional de Histéria Natural nos Estados Unidos da América, entre outros.

Esse crescimento continuo tem levado os museus a armazenarem uma vasta
quantidade de objetos digitais na nuvem, criando um cendrio rico e promissor, mas que
também apresenta desafios significativos em relacdo a busca e recuperacao de informacdes.
Para enfrentar esses desafios, instituicdes nacionais e, especialmente, internacionais tém
desenvolvido diferentes solu¢des que oferecem aos usudrios uma interface unificada para
buscar e recuperar informacdes por meio de uma plataforma centralizada que direciona o
acesso aos museus de origem.

A titulo de exemplo no Brasil, temos a Brasiliana lconografica (BRASILIANA
ICONOGRAFICA, 2017), a Brasiliana Fotografica (BRASILIANA FOTOGRAFICA, 2023) e a Rede
Web de Museus (GOVERNO DO RIO DE JANEIRO, 2023); nos Estados Unidos da América, a
American Art Collaborative (AAC), a Digital Public Library of America (DPLA), a World Digital
Library e a Google Arts & Culture; na Nova Zelandia, a DigitalNZ; na Europa, a Europeana; no
México, a Mexicana; na Australia, a TROVE (SIQUEIRA; MARTINS, 2019b, 2020, 2021c;
SANTAREM SEGUNDO; SILVA; MARTINS, 2019). S3do realidades distintas, mas que tém
transformado a maneira como coletamos e disseminamos conteldo digital.

As iniciativas internacionais sdo mais consolidadas e estruturadas, mas carecem de
documentacdo adequada e sdo altamente especificas as realidades informacionais de cada
contexto em que estao inseridas, tornando praticamente invidvel sua adaptagao no contexto
brasileiro (SIQUEIRA; MARTINS, 2021c). Ja as iniciativas nacionais sdo limitadas,
fragmentadas e exigem apoio técnico e modelos de governanca escaldveis para o territério
brasileiro, além de enfrentar a notavel auséncia de incentivo politico e econémico (MARTINS
et al., 2022; SANTAREM SEGUNDO; SILVA; MARTINS, 2019).

Nesse cendrio, o Instituto Brasileiro de Museus (lbram), que atualmente supervisiona
20 museus na Web, com um total de mais de 17 mil objetos digitais acessiveis por meio do
software Tainacan, iniciou uma nova pesquisa. Essa pesquisa, em consonancia com o

desenvolvimento de agregadores internacionais, mas principalmente adaptada as
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expectativas e realidades dos museus brasileiros sob a gestdao do Ibram, teve como objetivo
criar um servico de busca e recuperacdo de informacdes. Esse servico, alinhado com as
praticas de organizacdo dos museus, coleta, agrega, transforma e armazena dados em uma
plataforma centralizada.

A agregacdo de dados requer ndao apenas uma infraestrutura tecnoldgica robusta,
mas também acervos organizados de forma sélida. Freire et al. (2017), em sua pesquisa
sobre tecnologias web aplicadas a agregacdo de metadados culturais, afirmam que, no
campo do patrimdnio cultural, o protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting) nao é mais vidvel devido a heterogeneidade de subdominios; ha a
falta de um modelo de dados de referéncia unificado; os orcamentos sdo limitados; e ha
constantes inovacdes e adogdo de novas tecnologias. Harpring (2013) complementa que nem
sempre temos informag¢des completas sobre objetos culturais e seus criadores, e que uma
recuperacdo eficiente requer indexacdo com regras consistentes, terminologia bem definida
e controle de vocabulario. Além disso, Freire et al. (2017) argumentam que o agregador deve
acompanhar as mudangas nas bases de origem, atualizando periodicamente sua cdpia dos
dados.

Apds uma extensa pesquisa documental, bibliografica e revisdo sistematica de
literatura, foi desenvolvido o agregador do lbram, chamado Brasiliana Museus, que é
composto por dois produtos distintos: o Painel de Visualizacdo Analitica (SIQUEIRA;
MARTINS, 2021) e o Portal Brasiliana Museus (SIQUEIRA; MARTINS; LEMOS, 2022).

Com o sucesso dos protdtipos, tornou-se necessario dar um passo adiante e construir
um workflow do Brasiliana Museus para a busca e recuperacao de informacOes agregadas.
Isso permitird que outros pesquisadores tenham acesso a um modelo flexivel, mas

fundamentado, que pode ser adaptado as suas necessidades.

2 METODOLOGIA

Para construcdo do modelo foram desenvolvidos estudos de natureza aplicada, de
cunho descritivo, com abordagem qualitativa, que utilizou as técnicas de pesquisa: pesquisa
documental (SIQUEIRA et al., 2021), pesquisa bibliografica (SIQUEIRA; MARTINS, 2019; 2020)
e Revisdo Sistematica de Literatura (SIQUEIRA; MARTINS, 2021), e como método de pesquisa
o estudo de casos multiplos, para prototipagem (SIQUEIRA; MARTINS; LEMOS, 2022;
SIQUEIRA; MARTINS, 2021; SIQUEIRA; MARTINS; MEDEIROS, 2022; 2022b; 2022c).
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A partir dos resultados obtidos foi sistematizado o modelo conceitual, o Workflow do

Brasiliana Museus, apresentado e descrito a seguir.

3 WORKFLOW DO BRASILIANA MUSEUS: SERVICO DE BUSCA E RECUPERACAO DA
INFORMAGAO DO IBRAM

O workflow de agregacdo apresenta todas as etapas, as tecnologias e os requisitos
minimos para agregac¢ado. A Figura 1 apresenta o workflow.

Figura 1 - Workflow do Brasiliana Museus: servico de busca e recuperacao da informacdo do Ibram
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Fonte: elaborado pelos autores (2023)

O workflow, Figura 01, visa a ilustrar graficamente seus principais fluxos,
considerando processos, tecnologias e atores, demonstrando a viabilidade e simplicidade da
solugdo. Ele foi dividido em duas etapas: a que se refere a primeira coleta e a que se refere as

demais coletas, para atualizacdo dos dados do agregador em relagdo aos museus de origem.
3.1 Primeira coleta

Para que a agregacao dos dados seja satisfatdria, é primordial que os museus

mapeiem seus dados para um formato Unico, que no caso do Ibram, é o Inventario Nacional
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de Bens Culturais Musealizados (INBCM), descrito como "um instrumento de insercdo
periédica de dados sobre os bens culturais musealizados [...], com o propdsito de
identificacdo, protecdo e preservacdo" (BRASIL, 2021).

Esse mapeamento é realizado por meio de um plugin desenvolvido pela equipe do
Tainacan (SIQUEIRA; MARTINS; MEDEIROS, 2022a), o qual permite que os profissionais dos
museus, que tém conhecimento profundo dos dados, realizem o mapeamento manual dos
dados existentes. Essa acdo inicial permite que o Tainacan disponibilize todos os dados
publicos mapeados em formato aberto, utilizando a API JSON (Application Programming
Interface JavaScript Object Notation), permitindo a coleta.

Uma vez que os dados publicos e abertos estdao disponiveis, o processo de coleta
automatizada é iniciado com o uso da tecnologia Elastic Stack, composta por quatro
ferramentas: Filebeat, Logstash, Elasticsearch e Kibana (SIQUEIRA; MARTINS; MEDEIROS,
2022a).

Os dados coletados (Filebeat) sdo agregados e transformados (Logstash) antes de
serem armazenados tanto no Tainacan (plugin de submissdo de itens) quanto no
Elasticsearch. No entanto, no Elasticsearch hd uma divisdo importante: os dados
corretamente submetidos no Tainacan sdo armazenados em um indice de agregacao,
enquanto os dados com erros de submissdo sdo armazenados em um indice de erros. Ambos
os indices sdo utilizados no Kibana para criar painéis de visualizacdo analitica dos dados.

Os dados submetidos ao Tainacan compdem o Portal Brasiliana Museus, juntamente
com as paginas da web desenvolvidas no WordPress. Além disso, foi incorporado ao Tainacan
o plugin do WordPress Elasticpress para agilizar as consultas.

O Tainacan também oferece, por padrdo, APIs de saida de dados em diferentes
formatos, permitindo que os dados agregados sejam utilizados por outras aplicagées. No
entanto, uma limitacdo significativa é destacada devido ao uso do INBCM e a pratica de
catalogacdao dos museus: ndo ha licengas de uso disponiveis para cada item, o que dificulta
sua utilizacdo em diversas atividades e campos de atuacdo. Portanto, mesmo que o reudso da
informacdo seja tecnologicamente vidvel, essa questao ainda requer estudo e agbes por
parte do lbram.

Apds a conclusdao da primeira coleta, os dados estdo disponiveis para andlise pelo
Ibram e pelos gestores dos museus, por meio dos painéis analiticos, e estdo acessiveis para

busca e recuperacdo no Portal Brasiliana Museus. E importante ressaltar que os dados
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podem ser alterados nos museus de origem, e, por isso, novas coletas devem ser realizadas
com uma frequéncia determinada pelos préprios museus. Qualquer mudanca deve ser
refletida nos painéis e no Portal, dando inicio a parte do fluxo de trabalho relacionada as

coletas subsequentes.
3.2 Coletas Subsequentes

Apds a inclusdo dos dados dos museus no agregador, surge a primeira questao a ser
considerada: o museu deseja continuar a agregar seus dados? Se a resposta for negativa, é
importante que o museu formalize uma solicitacdo de exclusdo junto ao lbram. Isso permitira
que nossa equipe técnica proceda a remog¢do manual dos dados coletados da base, assim
como elimine o cddigo responsavel pela coleta automatica dos dados desse museu.

No entanto, caso o museu ndo se manifeste, prosseguiremos com coletas periddicas
automatizadas, visando manter a base agregada atualizada. E relevante destacar que os
dados sdo de acesso aberto e podem ser coletados sem a necessidade de solicitacdes
adicionais aos museus.

Quando ocorre a atualizacdo ou a inclusdo de novos itens, o Filebeat serd responsavel
por reiniciar o processo, realizando nova coleta, atualizando tanto a base de dados do
Tainacan quanto do Elasticsearch (e, por consequéncia, nos painéis analiticos). E importante
mencionar que a solugdao proposta ndo realiza exclusGes automaticas no caso de itens
removidos (SIQUEIRA; MARTINS; MEDEIRQOS, 2022), sendo necessaria a intervengdo manual

da equipe técnica apds a devida solicitacdo nesse sentido.
4 DISCUSSOES

O desenvolvimento do servico validou a viabilidade da proposta tecnolégica e de suas
ferramentas. A primeira versao foi avaliada por meio de uma técnica de Engenharia de
Software conhecida como teste funcional, cujo objetivo era identificar se o servico executava
corretamente as principais fung¢des para as quais foi concebido. O teste resultou em algumas
melhorias, porém, a versdo final ainda apresenta uma limitacdo significativa: a exclusdo dos
dados ndo é realizada automaticamente e requer investigacdo adicional para ser
implementada (SIQUEIRA; MARTINS; MEDEIROS, 2022).

E importante ressaltar a flexibilidade da solugdo. Embora tenha sido inicialmente

projetada para funcionar com o software Tainacan e os elementos descritivos do INBCM, a
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solucdo pode ser facilmente adaptada para instituicdes que optem por utilizar outros
repositorios, como DSpace, Omeka, entre outros, ou que utilizem diferentes formatos de
dados, desde que esses dados possam ser consumidos no formato JSON. Em tais casos,

apenas poucas modificacées no cddigo-fonte seriam necessarias.

Dessa forma, ndao é estritamente necessdrio que os dados sejam extraidos
exclusivamente do Tainacan, mas sim de qualquer repositério que forneca uma API. A
interoperabilidade entre os dados é fundamental, e eles podem ser mapeados para se
adequar a outros padrdes, o que torna a migracao mais simples. Por exemplo, a situacdo é
facilitada se os dados de origem estiverem todos estruturados de acordo com o padrao

Dublin Core, reduzindo a necessidade de mapeamentos.

Com a coleta de dados concluida, é possivel manter o Tainacan como repositério final,
sem a necessidade de alteracdes no cdédigo. No entanto, também é vidvel adapta-lo para a
submissdo em outro software, embora isso demande recursos e a participacdo de

profissionais capacitados para a execu¢do bem-sucedida dessa transicao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O patrimoénio cultural esta passando por uma transformacdo significativa a medida
que seus objetos sdo digitalizados e disponibilizados na Web. Essa mudanca estd alterando a
maneira como interagimos com o patrimdnio cultural, eliminando as barreiras de tempo e de
espaco, de horarios de visitacdo e de possiveis taxas de entrada. Além disso, os acervos nao
sdo mais apenas locais de entretenimento, mas também se tornaram fontes valiosas para a
busca e recuperacao de informacdes, tanto em nivel local quanto global.

Essa nova realidade ja é estabelecida em paises como a Europa e os Estados Unidos
da América, com beneficios e qualidades comprovados. No entanto, no Brasil, estamos
progredindo lentamente na mesma direcao. Nesse contexto, este estudo se propds a
contribuir para a area de estudo por meio da construcdo de um servico de busca e
recuperac¢do de informacgdes.

Compreendemos que uma das maneiras de conduzir a pesquisa cientifica no campo
da Ciéncia da Informacdo, quando se trata de tecnologia, envolve a pesquisa aplicada que
utiliza ou desenvolve tecnologias para criar processos de circulacdo de informacoes

adaptados aos contextos informacionais locais. Esses contextos locais abrangem nao apenas
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os padrdes de metadados, regras de catalogacdo e linguagens documentdrias usadas por
uma comunidade, mas também o histérico sociotécnico da documentacdo de objetos
informacionais, os atores envolvidos e os sistemas de informacao utilizados.

As diferentes visualizacbes dos metadados agregados representam um avanco
significativo, pois permitem aos gestores uma compreensao mais profunda de seus acervos.
A simples identificacdo e corre¢do de inconsisténcias sintdticas ou semanticas ja representa
um progresso importante na catalogag¢ao dos acervos. Quando consideramos a possibilidade
de identificar padrdes e conexdes de interesse, abrimos portas para estudos avangados na
area da organizacdo da informacao.

A medida que os metadados s3o analisados mais profundamente, torna-se evidente a
importancia de buscar a mais alta qualidade dos dados nas bases de origem. Portanto, esta
pesquisa destaca a necessidade de um estudo abrangente e complementar para investigar
como as praticas de catalogacdo influenciam os resultados do agregador e quais alteragdes
sdo necessarias para aprimora-los.

Além disso, é importante destacar os beneficios sociais dessa solugdo. Ela facilita o
acesso ao patrimonio cultural brasileiro, valoriza esse acervo e o torna disponivel para uma
variedade de usos, incluindo sala de aula e outras representa¢des educacionais. O Portal
Brasiliana Museus é um espaco aberto, acessivel e centrado na comunicacao.

Por fim, o servico atualmente agrega 17.315 objetos culturais de 20 museus,
tornando-se uma porta de entrada organizada e agregada para visitacdo por diversos
publicos, como professores, estudantes, pesquisadores e o publico em geral interessado na
cultura musealizada brasileira.

O langamento do servigo “Brasiliana Museus — a plataforma do patrimdnio
museoldgico brasileiro” ocorreu em setembro de 2023, no Museu Paulista em Sdo Paulo. Foi
apresentado como sendo a primeira experiéncia de agregacdo de acervos culturais a partir
de uma politica publica em software livre, alinhada com as diretrizes nacionais, em sintonia
com as principais experiéncias internacionais (BRASILIANA MUSEUS, 2023).

O Brasiliana Museus pode servir como uma ferramenta de apoio para varias
iniciativas futuras relacionadas a educacdo, mediacdo cultural e diferentes formas de
alfabetizacdo informacional. Entendemos que este projeto desempenha um papel
importante no contexto da politica cultural do pais e representa uma contribuicdo

significativa do campo da Ciéncia da Informagdo para a area em geral.
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