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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: os projetos denominados ‘cidades inteligentes’ tém buscado, em meio a criticas e euforia,
aliar o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo ao bem-estar social. Administracdo publica,
empresas, orgaos do terceiro setor e instituicdes de pesquisa e inovacdo tém se mobilizado nesse
sentido, buscando compreender os fluxos informacionais e sua influéncia sobre a vida nas urbes. O
presente trabalho tem como objetivo identificar a conexao existente entre a Ciéncia da Informacdo e
a dinamica dos processos urbanos a partir do conceito das smart cities, enfatizando a importancia dos
estudos da Ciéncia da Informacdao nesse cendrio emergente. Para isso, além de uma revisao
bibliografica sobre o tema, foi feito um levantamento quantitativo da producdo cientifica sobre
cidades inteligentes a partir da Ciéncia da Informagdo em um periodo de 20 anos — de 1999 a 2019 -,
em quatro bases de dados: Web of Science, EBSCO Information Services, Biblioteca do Conhecimento
Online e Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo. Os resultados
evidenciam para uma producdo ainda incipiente quantitativamente no ambito da Ciéncia da
Informacdo, diante das outras areas de conhecimento. Apesar disso, verifica-se um aumento de
citagbes a trabalhos produzidos no campo da Ciéncia da Informagdo. As concentragGes geografica e
linguistica dessa produgdo também sdo destacadas. Em perspectiva, os dados levantados sdo
apresentados como proposta para novos olhares, com desdobramentos para os estudos da Ciéncia da
Informacao sobre as cidades inteligentes.

Palavras-chave: cidades inteligentes; Ciéncia da Informacao; Web of Science; EBSCO; B-On; BRAPCI.

Abstract: Projects called 'smart cities' have sought, between criticism and euphoria, to combine the
use of information and communication technologies with social well-being. Public administration,
companies, third sector organizations and research and innovation institutions have mobilized in this
direction, seeking to understand information flows and their influence on urban life. This article aims
to identify the connection between Information Science and the dynamics of urban processes from
the concept of smart cities, emphasizing the importance of Information Science studies in this
emerging scenario. For this, in addition to a literature review on the subject, a quantitative survey of
the scientific production on smart cities in the field of Information Science was carried out over a
period of 20 years - from 1999 to 2019 - in three databases: Web of Science, EBSCO Information
Services, Online Library of Knowledge and Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacdo. The results show a still incipient production quantitatively within the scope of
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Information Science, if compared to other areas of knowledge. Despite this, there is an increase in
citations to works produced in Information Science field. The geographic and linguistic concentration
of this production is also highlighted. In perspective, the collected data are presented as a proposal for
new perspectives, with consequences for Information Science studies on Smart Cities.

Keywords: smarts cities; Information Science; Web of Science; EBSCO; B-On; BRAPCI.

1 INTRODUGAO

O Século XXI é o século das cidades. Dados de urbanizacdo das Nacdes Unidas
demonstram que a populacdao mundial se tornou predominantemente urbana, pela primeira
vez na histéria, no ano de 2007. Em retrospectiva, de 1950 a 2018 o percentual de moradores
das urbes passou de 30% para 55% e a expectativa é que até o ano de 2050 duas em cada trés
pessoas (68%) habitem areas urbanas (UNITED NATIONS, 2019). Trata-se de um desafio
espacial, social e informacional, pois o século das cidades também tem sido marcado
intensamente pela conectividade e intenso fluxo de informac3o (TEFFE; BRANCO; VICENTE,
2019). Nesse cenario dinamico entre o ordenamento do espac¢o urbano e a organizacao
espacial-digital, as chamadas cidades inteligentes (smart cities) se colocam como resposta aos
desafios contemporaneos.

O conceito de cidades inteligentes, porém, esta longe de ser consensual e estudiosos
ndo tém poupado criticas a este conceito de cidade. Apesar disso, os projetos de implantacdo
parecem um caminho sem volta (CUNHA et al., 2016). O uso do termo ndo é novo, remete ao
final dos anos 1990; em 2005 o conceito foi adotado por um grupo de empresas de tecnologia
(em especial Cisco, IBM e Siemens) interessadas em aplicar sistemas de informacdo digital,
visando a integracdo da infraestrutura urbana, e a partir disso tem ganhado forga e novos
contornos. Se por um lado as cidades inteligentes podem ser vistas apenas como uma grande
estratégia de marketing multinacional, por outro o termo tem provocado estudos no sentido
de entender o impacto que as Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo (TIC) causam no
tecido urbano e como elas influenciam normas de comportamento das pessoas (HARRISON;
DONNELLY, 2011).

De acordo com o Plano de Implementacdo Estratégica da European Innovation
Partnershipon Smart Cities and Communities (EUROPEAN..., 2013) — que reune administracdo
publica, industria, cidadas e cidaddaos em busca da melhoria da vida urbana, através de

solucdes integradas mais sustentdveis —, o conceito vai além do viés tecnicista:
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Cidades inteligentes devem ser consideradas como sistemas de pessoas que
interagem com e usando fluxos de energia, materiais, servicos e
financiamento para catalisar o desenvolvimento sustentavel economico,
resiliéncia e alta qualidade de vida; esses fluxos e interacdes se tornam
inteligentes através do uso estratégico da informagao e infraestrutura de
comunicagao e servicos em um processo de planejamento urbano e gestao
transparente que responda as necessidades sociais e econOmicas da
sociedade (EUROPEAN..., 2013, n.p., grifo nosso).

Nessa perspectiva, e a partir da afirmacdo de que os projetos de cidades inteligentes
servem puramente aos interesses empresariais, Pinheiro (2017, p. 10) alerta que o problema
estd no fato de concebé-los apenas enfocando o uso das TIC e ndo analisar as mediagbes e
problematizar o uso e reuso das informacgdes publicas das cidades. A autora também enfatiza
que “[...] enquanto as ciéncias exatas constroem os novos dispositivos técnicos, nos,
pesquisadores das ciéncias sociais aplicadas e humanas, devemos discuti-los para analisarmos
os objetivos dessas construcoes”.

Nesse contexto, a Ciéncia da Informacdo (Cl) tem nas cidades inteligentes um
importante segmento de atuagdo, pois o0 acesso aos beneficios e a dinamica de transformacao
do espaco urbano por seus moradores/usudrios passam necessariamente pelo acesso e uso
da informacao produzida na e pela cidade. Afinal, nesse cenario, “[...] tdo importante quanto
a infraestrutura fisica é a infraestrutura informacional para o desenvolvimento urbano”
(TEFFE; BRANCO; VICENTE, 2019, n.p.).

Contudo, apesar de os esforcos em ressaltar pilares de democratizacdo do fluxo

informacional e uso/reuso de dados como plataforma de sustentacdo do bem-estar social nas

cidades, ha uma clara dualidade nos projetos de smart cities ao redor do mundo.
O modelo de cidades inteligentes, na medida em que capilariza o acesso a
uma infraestrutura de rede interligada, se consolida como um valioso
instrumento de captura massiva de informacdes, ampliando o potencial de
utilizacdo das tecnologias digitais. Assim, da mesma forma que essas
tecnologias contribuem para a solucao dos problemas contemporaneos das

cidades, elas também tornam vulneraveis as informacdes que trafegam sob
seu dominio (SILVA; LEITE; PINHEIRO, 2016, p. 52).

Diante desse desafio, a pergunta que se coloca é: em que medida as cidades
inteligentes, como sistemas estratégicos de informacao, tém sido estudadas no ambito da CI?
Entendemos que para se tornarem ‘inteligentes’ as cidades precisam trilhar caminhos que
contemplem acessos, fluxos e usos de informagcdo também inteligentes. Este trabalho,

portanto, tem como principal objetivo identificar a conexdao entre a Cl e a dinamica dos
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processos urbanos, a partir de projetos smart cities. Foram definidos como objetivos
especificos realizar um levantamento quantitativo da producdo cientifica sobre cidades
inteligentes na perspectiva da Cl e, finalmente, enfatizar a importancia dos estudos da Cl nos

projetos de cidades inteligentes.

2 PROBLEMATIZANDO CIDADES INTELIGENTES SOB O OLHAR DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Nos ultimos anos, algumas caracteristicas tém influenciado diretamente a evolugado e
organizacao das cidades rumo a transformacdo desses espacos em ambientes “inteligentes”.
Enquanto para Russo, Rindone e Panuccio (2014) essas caracteristicas sdo a difusdo e a
disponibilidade de novas tecnologias, para Pinheiro (2017) esses pilares sdo a informacdo e a
tecnologia. Se o mito futurélogo da Era da Internet descrito por Castells (2003) em sociedade
em rede evidenciava o fim das cidades, foi essa mesma rede que nao sé expandiu como
redefiniu novas configuracdes geograficas, territoriais e sociais. Castells enfatiza, ainda, que o
processamento de informacgdo e a geragdao de conhecimento sdo as molas propulsoras de valor
e poder na Era da Informacdo, mas alerta que para isso é preciso ter “[...] capacidade de
difundir inovacdo em redes que induzam sinergia ao partilhar essa informacdao e esse
conhecimento” (CASTELLS, 2003, p. 186). Assim, diante da euforia tecnicista com as
ferramentas tecnoldgicas digitais no reordenamento urbano, é preciso também um olhar
agucado sobre as mudancas sociais colocadas nesse processo.

O foco tecnicista, contudo, ainda é marcante. Apds analisar mais de duzentos sites de
projetos de cidades inteligentes nos Estados Unidos, Franga, Espanha, Coreia do Sul, Abu
Dhabi e Brasil, Pinheiro (2017) ressalta que o foco das cidades inteligentes como alvo de

empresas de tecnologia é notdrio e preocupante:

Os projetos estudados, de forma particular, sdo orientados para as
tecnologias de informag¢do mais inovadoras e de forma tendenciosa, em
ufanismo as solugdes estratégicas e de Ultima geragdao como a /oT - Internet
of Things e IoE - Internet of Everything e a infraestrutura do Big Data e da
computacdo em nuvens para suportd-las. Sdo idealizados por empresas
americanas, principalmente IBM e Cisco. Percebe-se que sdo decididos por
pequenos grupos de forma top-down, envolvendo politicos de grandes
prefeituras e colocados de forma fechada para as cidades selecionadas
(PINHEIRO, 2017, p. 6).

O fato é que a adjetivacao ‘inteligente’, segundo Marques e Pinheiro (2014), ndo esta
de todo relacionada ao substantivo ‘cidade’, ficando o roétulo smart para artefatos

rastreadores e coletores de informacao. Contudo, as cidades inteligentes ndo sdao apenas
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componentes — sdo também pessoas (RUSSO; RINDONE; PANUCCIO, 2014). Nesse jogo de
interesses comerciais e de plataformas de exposicdo técnica reside o problema de conceber
projetos de cidades inteligentes baseados apenas no uso das tecnologias, sem analisar as
mediagdes e usos das informagdes (PINHEIRO, 2017). A participacao efetiva de cidadaos e
cidadas e uma maior transparéncia no recolhimento e uso de dados abertos pelo poder
publico e por empresas de tecnologia sao urgéncias postas. Criticos do modelo tecnicista tém
guestionado se as cidades inteligentes serdo de fato inteligentes em suas politicas de
informacdo ou essa “smartizacdao” sera apenas de carater empreendedor e empresarial,
voltadas a tecnologia digital (HOLLANDS, 2008).

Em ambito nacional, Leandro (2021, p. 5) informa que “[...] ao final do ano de 2020, foi
langada a Carta Brasileira de Cidades Inteligentes. A publicacdo desta Carta é antecedida por
dois Decretos, o n? 9.612/2018 que instituiu a Politica Publica de Telecomunica¢des e n2
9.854/2019 que instituiu o Plano Nacional de Internet das Coisas”, evidenciando que o
Governo brasileiro tem algumas acGes voltadas para essa questdo, entretanto nota-se que as
preocupacoes destacadas por Hollands (2008) se confirmam nos documentos governamentais
brasileiros, isto é, a informacdo que é um elemento essencial para a designacdo do que se
compreende por cidades inteligentes ainda é apresentada de maneira periférica.

Estruturada como area de conhecimento, a partir dos desafios de uso e recuperagao
da informacao baseados no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico pds Segunda Guerra, a
Cl “[...] se confunde com a histéria do avango mundial em prol das melhorias sociais e
principalmente tecnoldgicas, com as incertezas e necessidades sociais de se desenvolver o
conhecimento” (SILVA, 2016, n.p.).

Nos anos 1960, um dos principais textos conceituais sobre a Cl destacava que ela se
debrugava sobre as propriedades e o comportamento da informacao e as forgas que dirigem
os fluxos e os usos de informacdo, bem como as técnicas de processamento da informacao
em busca de seu armazenamento, recuperacdo e disseminacdo (BORKO, 1968). Meio século
depois, a Cl continua se reinventando como ciéncia interdisciplinar e encontra, na explosido
dainformacao digital das cidades, um campo vasto de investigacdo. Constitui-se ainda, ao lado
de areas como o Urbanismo, a Geografia e a Informatica, forte observadora e influenciadora

desses novos cenarios urbanos.

E nos grandes empreendimentos de cidades inteligentes que se deve pensar
a politica de informacdo como processo de mediacdo entre o espago
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sociocultural coletivo [...] e os aspectos ndo humanos representados pelas
tecnologias da informacdao e comunicacdo. [...] O papel das pesquisas em
Ciéncia da informacdo, Sistemas de informacdo é o de apreender as
intencdes dos agentes econdmicos que estdo a criar sistemas que tém por
objeto a informacgdo, mas ndo pelo seu conteudo e, sim, pela forca maior
dada ao continente (PINHEIRO, 2017, p. 11).

Desde sua origem, a Cl tem sido responsavel por investigar problemas relativos a
transferéncia do conhecimento para aqueles que dele necessitam — e essa responsabilidade
social foi tomada como o real motivo da Cl (WERSIG; NEVELING, 1975). Ela também foi
entendida como uma disciplina que subsidia e auxilia o desenvolvimento das demais ciéncias,
por meio do aprimoramento de processos comunicacionais (BORKO, 1968). Além disso, a Cl
cabe a énfase cientifica de que, apesar da inegdvel importancia dos sistemas tecnoldgicos, seu
foco de estudo na dimensdo humana e social deve estar acima das tecnologias (SARACEVIC,
1995). A Cl, portanto, é “[...] constituida por um conjunto de identidades que precisam ser
extremamente dindmicas para dar conta de seu objeto de pesquisa, garantindo, assim, sua
propria sobrevivéncia” (FRANCELIN, 2013, p. 3).

Santos e Cardoso Filho (2011, p. 36) destacam ainda que a responsabilidade da Cl e
sua praxis podem ser encontradas, também, “[...] no oferecimento desse conjunto de
capacidades como recurso legitimo para integrar e coordenar a heterogeneidade dos recursos
informacionais existentes em uma sociedade para, por meio de politicas publicas, permitir ao
ser humano construir a si mesmo e o seu mundo”. E finalmente, no escopo especifico deste
trabalho, Caldas (2021, p. 22) destaca que o campo da Cl pode contribuir potencialmente “[...]
para a implementag¢ao e reconhecimento das Cidades Inteligentes no tocante a projetos
inovadores, tanto no que diz respeito a esfera da gestao publica, como na atuacdo dos mais
diferenciados segmentos institucionais das comunidades”.

Todas as caracteristicas atribuidas a Cl e descritas anteriormente sdao evidenciadas se
acopladas a complexa malha de dados e informacgdes tecida diariamente nas cidades. Diante
disso, cabe-nos neste estudo compreender em que medida a Cl tem se debrucado sobre as
denominadas cidades inteligentes. Nesse intuito, procedemos com um levantamento
bibliografico em bases de dados cientificas reconhecidas relacionando os estudos no ambito
da Cl sobre cidades inteligentes. O detalhamento deste percurso metodoldgico é descrito na
proxima secdo. Cabe destacar, de antemao, que os resultados evidenciam para a necessidade

de um maior estreitamento académico entre os termos, fortalecendo assim o escopo de
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estudos da Cl e imprimindo seu foco de responsabilidade social na dinamica informacional do

espaco urbano.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Objetivando identificar a conexao entre a Cl e o conceito de cidades inteligentes, o
primeiro passo foi de realizar um levantamento bibliografico que pudesse identificar estudos
entre a drea de conhecimento Cl e a “smartizagdo” das cidades. A escolha de textos para a
producdo dos fundamentos aqui descritos foi feita de maneira dialdgica entre os novos
estudos sobre o emergente tema das cidades inteligentes e textos canbnicos e
contemporaneos relacionados aos fundamentos ou aos novos olhares da Cl — um panorama
referencial que vai de 1968 a 2021. Cabe ressaltar que esse levantamento nao esgota essa
proposta de conexao —longe disso —, mas pretende contribuir para a consolidagdao de um olhar
mais atento aos fluxos de informacao nas urbes pelos pesquisadores da informacao.

No mesmo foco da relagdo entre Cl e cidades inteligentes, estabeleceu-se um
levantamento quantitativo sobre a producdo da tematica em questdao em duas décadas —
entre os anos de 1999 e 2019 — em quatro bases de dados cientificas: Web of Science (WoS),
EBSCO Information Services (EBSCO), especificamente na area ‘Library, Information Science
and Technology’, Biblioteca do Conhecimento Online (B-On) e Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). O periodo inicial para a realizacdo
do levantamento bibliografico (1999) foi estabelecido porque uma cidade recebeu pela
primeira vez o titulo de a mais inteligente do mundo. Singapura, a detentora do Prémio pelo
Intelligent Community Forum (ICF), conquistou o posto por disponibilizar acesso a banda larga
de alta velocidade a seus cidadaos e empresas, reforcando o processo de inclusdo digital
(SILVA; LEITE; PINHEIRO, 2016).

Para realizar o levantamento nas bases de dados, aplicou-se os padrdes estabelecidos
guanto aos descritores e as outras caracteristicas formais inerentes a cada uma delas. Mesmo
nao se tratando de uma rigorosa Revisdo Sistematica de literatura (RSL) ou de uma revisao
narrativa interpretativa-conceitual, a revisdo de literatura realizada cumpre a finalidade de
langar luz aos lagos que sustentam a conexao que se coloca sob andlise nesse estudo (RIBEIRO,
2014). Segundo a autora, todos os procedimentos de revisdo sdo apropriados “[...] se

responderem a questdo inicial para a qual sdo implementados, e se forem reportados de
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modo a que possam ser entendidos e reproduzidos pelos investigadores que acederem a esses
relatdrios” (RIBEIRO, 2014, p. 678).

Os critérios de escolha das bases de dados WoS, EBSCO, B-On e BRAPCI foram, além
de sua relevancia no agrupamento da producao cientifica, a possibilidade de refinamento na
pesquisa para a area especifica da Cl (“Information Science and Library Science” para as duas
primeiras e “Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢do” no ambito da B-On).

A WoS?!, atualmente mantida pela Clarivate Analytics, congrega distintas bases de
dados de varias areas do conhecimento, cuja cobertura multidisciplinar abrange mais de
50.000 livros académicos, 12.000 titulos de periddicos e 160.000 anais de conferéncias. A
Library, Information Science and Technology?, pertencente a EBSCO, se refere ao maior banco
de dados de textos completos para estudos em Biblioteconomia e Cl. Um agregador basilar
em pesquisas nesta drea do conhecimento. A B-On?® se refere a uma iniciativa portuguesa que
reune as principais revistas cientificas internacionais e da acesso a artigos em texto integral e
“[...] disponibiliza acesso ilimitado e permanente as instituicdes de investigacdo e do ensino
superior aos textos integrais de milhares de periddicos cientificos e ebooks online”. A BRAPCI*
€ uma base de dados brasileira da area de Cl que congrega 57 periddicos nacionais impressos
e eletrénicos, bem como trabalhos cientificos apresentados no Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB).

Em todas as bases de dados pesquisadas o procedimento de refinamento de busca foi
uniforme, utilizando-se os descritores: “smart cities” ou (OR) “smart city”, a varredura
realizada nestas plataformas foi direcionada aos campos: titulos, resumos e palavras-chave.

Ressalta-se que o termo “cidades inteligentes” em portugués também foi usado, mas
ndo alterou o resultado obtido diante do compativel em lingua inglesa. Para termos uma
nogao da presenca da Cl no universo de pesquisa relacionado as cidades inteligentes optamos
por iniciar o caminho de buscas, nas duas bases mais gerais (WoS e B-On), alcancando todas
as areas do conhecimento sem distingao, para somente depois usarmos a area especifica da

Cl na recuperacao da informacdo, o que possibilitou realizar um comparativo nesse sentido.

!Disponivel em: https://clarivate.com/products/scientific-and-academic-research/research-discovery-and-
workflow-solutions/webofscience-platform/. Acesso em: 4 jul. 2023.

2 Disponivel em: https://www.ebsco.com/products/research-databases/library-information-science-and-
technology-abstracts. Acesso em: 4 jul. 2023.

3 Disponivel em: https://www.b-on.pt/. Acesso em: 4 jul. 2023.

4 Disponivel em https://www.brapci.inf.br/. Acesso em 4 jul. 2023.


https://clarivate.com/products/scientific-and-academic-research/research-discovery-and-workflow-solutions/webofscience-platform/
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Em todas as bases de dados pesquisadas, a amostra limitou-se aos artigos cientificos
revisados por pares. No caso da WoS e da BRAPCI foi feita a ampliacdo aos chamados
proceedings paper. Em todas as bases foram excluidos da busca textos ndo revisados por pares
ou publicado em outros formatos como capitulo de livros ou livros, patentes, artigos em

periédicos nao académicos ou websites.

4 RESULTADOS

Um primeiro resultado encontrado na WoS, abrangendo todas as dareas do
conhecimento, recuperou com os descritores “smart cities” ou “smart city” 9.330 artigos e
proceedings paper entre 1999 e 2019. Ao aplicarmos o filtro para busca especifica na area
(“Information Science Library Science”) o resultado apresentado foi de 117 artigos e 37 textos
em anais de eventos da drea da Cl sobre cidades inteligentes. Assim, do total de 9.330 artigos
cientificos revisados por pares sobre cidades inteligentes, agrupados na Web of Science,
apenas 1,25% estdao no contexto da Cl. Mesmo se somados os 37 proceedings paper,
resultando em 154° registros recuperados, o resultado é inferior a 2% (1,65%). Vale ressaltar
que, nessa producado delimitada, apenas 28 dos trabalhos recuperados sao de acesso aberto.

Ainda no comparativo de métricas de estudos sobre cidades inteligentes nas varias
areas do conhecimento e especificamente na Cl, no ambito da WoS verificou-se que os dados
mais gerais (9.330 registros) evidenciam como maior representatividade de producdo
pesquisadores da China, Estados Unidos, Itdlia, Espanha e India — nessa ordem. Também as
instituicdes ratificam esse ranking de producao, tendo a Chinese Academy of Science liderando
o quantitativo de publicacbes, seguida por University of Bologna, Centro National de La
Recherche Scientifique CNRS, Polytechnic University of Milan e Polytechnic University of Turin
(Quadro 1).

Quadro 1 - WoS - Producdo geral por paises sobre cidades inteligentes

Pesquisadores InstituigGes
1 China 1 China
2 EUA 2 Italia
3 Itdlia 3 Franga

5> Esse nimero total (154) é inferior @ soma de articles (117) e proceedings paper (37) porque trés trabalhos est3o
registrados nas duas categorias pela WoS. Dessa maneira, o total de titulos ndo repetidos é 151.
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4 Espanha 4 Itdlia

5 india 5 Italia

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados de pesquisa coletados na WoS (2020).

Quando refinado o resultado para o campo da Cl e a nacionalidade dos pesquisadores,
obtém-se uma lista parcialmente semelhante com o todo, sendo a sequéncia iniciada pelos
Estados Unidos, seguida de cientistas da Espanha, China, Itdlia e Paises Baixos. Na lista das
instituicdes de destaque dessa producdo, agora alinhadas a Cl, o resultado demonstra uma
nova geografia da producdo cientifica. No topo da lista esta a Heinrich Heine University
Dusseldorf, seguida por Indian Institute of Technology System IIT System, State University of
New York Suny Albany, State University of New York Suny e Universidad Rey Juan Carlos
(Quadro 2).

Quadro 2 - WoS - Producdo por paises sobre cidades inteligentes no campo da Cl

Pesquisadores InstituigGes
1 EUA 1 Alemanha
2 Espanha 2 india
3 China 3 EUA
4 Italia 4 EUA
5 Paises Baixos 5 Espanha

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados de pesquisa coletados na WoS (2020).

Como é possivel observar, em ambito geral o volume de estudos sobre cidades
inteligentes é assinado por pesquisadores de trés continentes (Asia, América e Europa), e das
cinco principais instituicoes receptoras dessa produ¢do, a exce¢cdo da China, quatro se
concentram na Europa — com destaque para a ltalia, que ocupa trés das cinco posicdes do
ranking. Em comparagao, o direcionamento do tema para a produg¢ao na Cl revela uma outra
configuracdo geografica dessa producdo, sendo os pesquisadores representantes dos mesmos
trés continentes, porém com instituicdes mais concentradas nos Estados Unidos.

Quanto ao numero de publicacdes sobre cidades inteligentes sob o enfoque da Cl, a
WoS mostra que, além do baixo numero de artigos e proceedings paper apresentados, essa
producdo esta fortemente concentrada nos cinco ultimos anos, apresentando o intervalo os
anos de 1999 e 2009 uma auséncia de publicacGes, nesse sentido. Os anos de 2010 (1), 2011

(1), 2012 (2) e 2013 (1) sdo quase incipientes nesse cenario. Destaca-se ainda que mesmo
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tendo havido uma curva ascendente e ininterrupta na produgdo entre 2014 e 2017 — quando
foram recuperados 37 trabalhos em Cl —, o quantitativo voltou a decrescer em 2018 e 2019,

sendo este Ultimo ano com produgdo inferior a 2016 (Grafico 1).

Grafico 1 - WoS - Produgdo sobre cidades inteligentes no campo da Cl em 20 anos
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados de pesquisa coletados na WoS (2020).

Apesar da curva descendente da produgao no campo da Cl sobre cidades inteligentes
nos anos de 2018 e 2019, esse mesmo biénio foi o mais proficuo em termos de citacdes
recuperadas. Nesse quesito, independente da variacao de produtividade na area da Cl, a curva

de cita¢Oes se manteve em ascensdo desde o ano de 2014 (Gréafico 2).

Grafico 2 - WoS - indice de citacdes da produgdo sobre smart cities no campo da Cl em 20 anos®

502

5005
450 -
400
350+ 306
3004 0
2504
24 157
150 - L]
100 64/ -
50 24 /.
2 0 2 . '3

0 2 T T T T T 1
2012 013 2004 2015 2016 w17 2018 2019 2020

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados de pesquisa coletados na WoS (2020).

6 A presenca do ano de 2020 no Gréfico 2 ocorre porque, neste caso, sdo levantadas as citacdes referentes aos
trabalhos publicados entre 1999 e 2019. Para esta andlise, portanto, as citagdes no ano em curso (2020) ndo
foram consideradas.
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Os requisitos de refinamento e busca utilizados na WoS também foram aplicados a B-
On e a BRAPCI. Assim como na WoS, inicialmente o termo “cidades inteligentes” foi acoplado
a busca, mas verificou-se que seu uso ou auséncia ndo modificavam o resultado obtido. No
caso da B-On foram recuperados de forma abrangente, em todas as areas do conhecimento,
30.030 registros de artigos “revisados por pares” e publicados em “revistas académicas”,
conforme os descritores da plataforma. Novamente, o periodo de busca vai de 1999 a 2019.

Ao especificarmos a busca com foco na drea “Biblioteconomia e Cl” o total de registros
apresentado foi de 829 — o equivalente a 2,76% do total de ocorréncias encontradas. Vale
ressaltar que apesar de ser uma base de dados financiada pelo Governo portugués, em
parceria com a Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia (FCT) de Portugal, a ocorréncia quase total
de registros deu-se em lingua inglesa (754), seguido do espanhol (27), alemao (14), polaco (10)
e italiano (7) —, apenas para citar os cinco primeiros idiomas mais recorrentes. Em lingua
portuguesa foi encontrado apenas uma publica¢do’.

No caso da BRAPCI que abrange a producdo de 1972 a 2023, também se aplicou os
termos “cidade* inteligente*” ou (OR) “smart* cit*”, recuperando 39 (trinta e nove) textos
publicados no periodo. Ao determinar o periodo de busca definido nos procedimentos
metodoldgicos (1999 a 2019) recuperou-se 18 (dezoito) textos.

Na EBSCO, mais especificamente no ambito da Library, Information Science and
Technology, a busca por meio dos termos “smart cities” OR “smart city”, nos referidos campos
supracitados, recuperou 156 textos no total. Aplicando os mesmos critérios de temporalidade
(1999 a 2019) utilizados nas demais bases e restringindo a pesquisa a artigos académicos
revisados por pares em periddicos académicos (Academic Journal) chegou-se ao resultado de
125 publicagbes que trazem alguma conexao entre as cidades inteligentes e a Cl.

A exemplo das outras bases pesquisadas, os resultados obtidos na Library, Information
Science and Technology (EBSCO) trazem a lingua inglesa como predominante na producao
académica (110), seguida do chinés (4), persa (3), alemao (2) e drabe (1). Mais uma vez, apenas

um trabalho recuperado traz como lingua de publicacdo o portugués.

5 CONSIDERAGOES E PERSPECTIVAS

70 texto recuperado foi A dualidade das cidades inteligentes: melhoria da qualidade de vida ou controle
informacional? (SILVA; LEITE; PINHEIRO, 2016). O artigo também foi recuperado nas outras duas bases de dados
e estd listado nas referéncias deste trabalho.
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A vida nas cidades evidencia relacdes cada vez mais complexas, seja no uso do espaco
urbano, no rearranjo das relagées sociais ou no uso de ferramentas informacionais e de dados
digitais. Se em trinta anos dois tercos dos seres humanos habitardo as urbes, tais lugares
precisam ser foco de atencdo de gestores publicos, empresas, organizagdes nao
governamentais, movimentos da sociedade civil e pesquisadores comprometidos com o seu
adequado desenvolvimento (SILVA; LEITE; PINHEIRO, 2016).

No website das Nacbes Unidas, Brasil, especificamente sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)8, destaca-se o de nimero 11 - ‘Cidades e Comunidades
Sustentdveis’ - que visa “Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis”, alerta aos varios setores da sociedade sobre a urgéncia de se
debrucar sobre a criagdo de condi¢des espacos mais inclusivos, sustentaveis, participativos e
integrados nas urbes. A expectativa é contemplar os 17 ODS até o ano de 2030. Ndo é um
desafio qualquer, ja que o fluxo migratério para as areas urbanas é de 10 mil pessoas por dia
(MIT, 2016). Nesse contexto estdo inseridos os projetos das “Cidades Inteligentes”.

Surgidas do foco empresarial para o uso massificado de ferramentas digitais pela
administracdo publica no contexto urbano, as inicialmente denominadas “cidades digitais”
evoluiram em conceito para “inteligentes”, trazendo na esteira dessa adjetivacdo a urgéncia
de aliar tecnologia de ponta, fluxo informacional e a¢cdes administrativas voltadas para o
arrefecimento das desigualdades e dos impactos negativos no uso irracional de recursos
renovaveis. Como mencionam Teffé, Branco e Vicente (2019): “[...] nesse cendrio, tdo
importante quanto a infraestrutura fisica é a infraestrutura informacional para o
desenvolvimento urbano”.

Historicamente inter-relacionada a transmissao, uso e recuperacao da informacdo em
seus varios aspectos, a Cl pode e deve contribuir nessa caminhada rumo as cidades
inteligentes. Sua contribuicdo incide ndo apenas em analisar e compreender a nova dinamica
urbana, mas também indicar caminhos para a democratizacdo da informacdo de carater
publico, bem como a privacidade e a seguranca no uso de dados intercambiados diariamente,
em larga escala, no espago urbano. Nessa perspectiva, como um passo que fortaleca essa
caminhada, este estudo buscou identificar a conexdo existente entre o campo da Cl e a nova

dindmica dos processos urbanos, a partir dos projetos das smart cities.

& Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 4 jul. 2023.
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O levantamento bibliografico realizado demonstra elementos importantes a um
primeiro olhar sobre o tema, passo inicial que abre novas perspectivas de estudos. Sobre os
resultados apresentados nas bases de dados WoS, EBSCO, B-On e BRAPCI podemos enfatizar
que, diante da urgéncia do tema, a produgao cientifica sobre cidades inteligentes no ambito
da Cl é escassa, com taxas inferiores a 2% na WoS e 3% na B-On. Nota-se ainda que, apesar de
ndo contar com todas as areas do conhecimento, a especificidade da Library, Information
Science and Technology no ambito da EBSCO apresenta resultado aproximado ao da WoS
(125/154) —, sendo esta considerada uma das principais bases cientificas do mundo nas mais
diversas dreas. No que tange a BRAPCI que contempla a producdo brasileira da drea de Ciéncia
da Informacdo (Biblioteconomia e Arquivologia), no periodo 1999-2019, conforme
mencionado anteriormente, foram recuperados 18 (dezoito) textos.

Chama a atencao que apesar do baixo quantitativo da producao cientifica sobre o tema
no campo da Cl, ha um crescimento ininterrupto histérico nos indices de citagdo desses
trabalhos. Nesse sentido, o nimero total de citacGes (1.054) representa demanda quase dez
vezes maior do que o quantitativo de publica¢des recuperadas. Mesmo com uma produgao
ainda pequena, comparativamente ao quadro das diversas areas, a utilizacdo de trabalhos
sobre o tema no ambito da Cl tem recebido atencdo coerente, diante dos numeros
apresentados. Assim, esse estudo lanca um alerta sobre a baixa quantidade de producdo
cientifica gerada no campo da Cl sobre as smart cities, ao passo que revela um bom uso dessa
producgao por pesquisadores.

Desse modo, ndo é sensato fazer outros tipos de afirmacdes e em nivel maior de
aprofundamento, tendo em maos apenas dados quantitativos primarios. Outros estudos sao
necessarios, em novos desdobramentos, visando o aprofundamento da discussdo ora iniciada.
Sugerimos, a partir desta primeira analise, a realizacdo de uma revisao integrativa — podendo
para isso utilizar os mesmos dados coletados no presente estudo. A revisdo integrativa ndo
apenas possibilita a “[...] sintese do estado do conhecimento de um determinado assunto,
além de apontar lacunas do conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizacdo de
novos estudos” (RIBEIRO, 2014, p. 675).

Os dados aqui apresentados também sdo alvos potenciais de novas perguntas de
pesquisa: qual o enfoque desses trabalhos levantados? Com quais disciplinas eles dialogam, a
partir da CI? Ha modelos de gestdo da informacgdo nas cidades a partir da atual produgao da

Cl voltada ao espaco urbano? Como a Cl tem se colocado como area de conhecimento, diante
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dessa urgéncia informacional urbana? Sao propostas que alinham aos valores da democracia,
educacdo, memoaria e inclusdo pela via da informacado?

As cidades precisam ser inteligentes para que se tornem espacos de convivéncia éticos
e democraticos, independente de existirem ou ndo projetos denominados smart cities. Estes,
porém, estdo presentes na atual configuracdo urbana mundo afora e ndo podem ser
compreendidos apenas pelo viés do fendmeno no uso das tecnologias sem que as mediagdes
e a problematizacdo do uso da informacdo sejam analisadas, criticadas e sopesadas. Se o
Século XXI é o século das cidades, estar a margem desse processo é afastar-se da possibilidade
de deixar um legado para as futuras geracées. Essa é uma heranca cientifica e social que a Cl
estd credenciada a construir e fortalecer. Afinal, ndo existem cidades inteligentes de fato, sem

processos informacionais inteligentes.
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