06 a 10 de

23 ENdNCib 5

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMACAO
ARACAJU-SE

GT 5 - Politica e Economia da Informacgao
ISSN 2177-3688
DESINFORMAGCAO: EQUIVOCO CONCEITUAL OU NEOLOGISMO PARA FALSA CONSCIENCIA?
DISINFORMATION: MISCONCEPTION OR NEOLOGISM FOR FALSE CONSCIOUSNESS?

Monique Figueira — Universidade Federal Fluminense (UFF)
André Janudrio da Silva - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia,
Universidade Federal do Rio de Janeiro (IBICT/UFRJ)

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: O que é informacdo para um sistema pode ser mero ruido para outro. Assim, consideramos
que a informagdo ndo se distingue a priori de desinformacdo. Este entendimento destoa do uso
habitual do conceito, seja na linguagem cotidiana e mididtica, seja nas correntes majoritdrias das
ciéncias da informacdo e da comunicag¢do, onde o paradigma positivista confunde informacdo com
verdade, em oposicdo a desinformacdo como mentira. A partir de pesquisa qualitativa do tipo
exploratéria-explicativa e bibliografica, o ensaio visa abordar criticamente o problema da
desinformacdo. Fundamentado na economia politica da informa¢do e em autores como Wilden,
Vieira Pinto, Mészdros e Marx, o texto esta dividido em trés eixos. No primeiro, analisamos a
totalidade dos sistemas abertos pela cibernética de segunda geracdo, escola que concebe o ruido
como expressao dialética da prépria informacdo, diferentemente do legado logico-formal da teoria
matematica da comunicac¢do. Em suma, a significacao serd definida pela mediacdao de um cédigo - no
caso da hegemonia atual, o valor de troca. Na segunda parte propomos que a desinformacdo, ao se
apresentar como variedade organizada, também se constitui como matéria informativa, pois produz
significacgdo de mundo em um determinado contexto. No uUltimo eixo debatemos os limites da
verdade pela teleologia da luta de classes, ja que as formas de consciéncia ndo sdo individuais, mas
condicionadas pelas determinagdes materiais da sociedade, permeadas por processos de alienagdo e
falsa consciéncia. Os resultados confirmam a aplicabilidade da hipdtese inicial, apontando caminhos
para reflexdes futuras em consonancia com a teoria dialética da informacao.

Palavras-chave: desinformacdo; teoria da informagdo; economia politica da informacdo;
materialismo dialético; alienagao.

Abstract: What is information to one system may be mere noise to another. Thus, we consider that
information cannot be distinguished beforehand from misinformation. This understanding differs
from the customary use of the concept, whether in everyday and media language, or in the
mainstream of information and communication sciences, where the positivist paradigm mistakes
information for truth, in opposition to misinformation as a lie. This essay critically approaches the
problem of disinformation, drawing on exploratory-explanatory and bibliographical qualitative
research. Based on the political economy of information and the work of authors such as Wilden,
Vieira Pinto, Mészaros, and Maryx, it is divided into three axes. In the first, we analyze the totality of
open systems with the support from the second generation of cybernetics, school which conceives
noise as dialectical expression of information itself, unlike the logical-formal legacy of the
mathematical theory of communication. In short, meaning always depends on the mediation of a
code - in the current hegemony, the exchange value. In the second part, we propose that
disinformation, presented as organized variety, also becomes informative, since something that
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produces world meaning in a given context. In the third axis, we approach the limits of truth through
the teleology of class struggle, as forms of consciousness are not individual, but conditioned by the
material determinations of society, permeated by alienation and false consciousness. The results
confirm the applicability of the initial hypothesis, pointing out paths for future reflections in line with
the dialectical theory of information.

Keywords: misinformation; information theory; political economy of information; dialectical
materialism; alienation.

1 INTRODUGAO

A informacdo (in)forma todos os niveis hierarquicos da vida, seja inorgénica ou
organica - aqui o lécus da mente, também matéria na cadeia evolutiva. Dada a
universalidade transdisciplinar do conceito, informacdo ndo deveria se confundir com
verdade. Afinal, verdade para quem, para a finalidade de qual sistema especifico? Segundo a
teoria dialética da informacdo e a segunda geracdo cibernética, a informacdo ndo se
distingue de antemao de ruido, nem tem significacdo intrinseca. Por exemplo, massacres em
escolas podem servir de argumento para endurecer a posse de armas ou exatamente o
contrario. Logo, tampouco a informacdo se distingue a priori de desinformagdo, mas este
entendimento destoa do uso habitual do conceito. Assim, o objetivo deste ensaio é abordar
criticamente o problema da desinformagdo. Posicionando o conceito a luz da dialética, nos
afastamos do positivismo que reforca dicotomias e mascara o tamanho do desafio.

A desinformacdo, enquanto prdtica antiquissima, é observada em diferentes
periodos da histéria. Também na contemporaneidade desempenha papel fundamental no
modelo de negdcios capitalista, dado o protagonismo da informacdo para auferir lucro e
para a circulacdo de mercadorias. Tais elementos constituem a engrenagem da economia
das plataformas no novo ambiente social marcado pela hiperconectividade, banalizacdo dos
discursos e engajamento continuo no fornecimento de dados, fatores que incidem
diretamente na percepg¢do existencial da vida social.

Ap0s esta introducdo, o texto esta dividido em trés eixos. No primeiro, analisamos o
fenbmeno da informacdo pela logica da totalidade dos sistemas abertos, com apoio da
cibernética de segunda geracdo. Toda a realidade se configura por informacdo orientada a
finalidade de inumerdveis subsistemas, em contradicio com a finalidade de outros
subsistemas. O que é informacdo para um contexto, € ruido para outro. Enquanto a
cibernética légico-formal descarta a possibilidade da contradicdo ao excluir o ruido, os

sistemas abertos concebem o ruido como expressao dialética da prdpria informacao.
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No segundo eixo propomos que a desinformacdo, ao se apresentar como variedade
organizada, também se constitui como matéria informativa, pois o ato produz significacdao de
mundo em um determinado contexto. Wilden (2001a) destaca que as relagdes
informacionais, ainda que usualmente decorrentes da distincdo e da diferenca, também
podem ser oriundas da contradicdo e do paradoxo. Retomamos as categorias de valor de
uso/valor de troca em Marx (2011; 2013) e a critica de Vieira Pinto (2005b) acerca da
mercantilizacao da informac¢do para, entdo, apontar como o capital estimula a producdo de
conteudos espetacularizados mesmo que atentem contra a ordem democratica.

Na terceira parte abordamos a teleologia da luta de classes, inspirados nos autores
acima e também em Istvan Mészaros (2011). As formas de consciéncia ndo sdo apenas
individuais mas estdo condicionadas pelas determinacbes materiais da sociedade A
potencialidade de emancipacdo coletiva se subsume, assim, aos interesses hegemonicos,
movidos pela primazia do valor de troca. O central é que a busca da verdade se encontra
indissocidvel da luta de classes, onde cada segmento social articula seus interesses em
conjuntos de valores inconcilidveis com a classe rival. Seja a ideologia vista como algo
negativo ou positivo, ha de se avaliar a coeréncia interna dos discursos a partir de sua

sustentabilidade no metabolismo do real, ou seja, a totalidade ecoldgica e social.

2 A INEVITAVEL DIALETICA INFORMAGAO x RUIDO NOS SISTEMAS ABERTOS

O filésofo Alvaro Vieira Pinto (2005a) chama de consciéncia ingénua o tipo de
pensamento constituido pelo fendmeno do maravilhamento. Através dos tempos e das ditas
revolu¢des industriais, ndo por coincidéncia situadas em marcos do norte global, os
individuos tendem a se deslumbrar com as realizagdes humanas — no fim, estdo
deslumbrados consigo mesmos. E a crenca na renovagdo histérica do desenvolvimento
tecnoldgico, sobretudo aquele relacionado as maquinas cibernéticas. Para o autor (2005a), a
humanidade n3o vive nenhum progresso tecnolégico inédito. E impossivel falar da “Segunda
Revolucdo Industrial” se ndo podemos apontar quando e onde vivenciamos a primeira.
Segundo Vieira Pinto (2005b), a informacdo ndo é o motor da histéria, mas o oposto: a luta
de classes move a histéria, logo, molda a informacdo social conforme suas contradicdes.

As consideracbes de Norbert Wiener e a teoria matematica da comunicacdo de

Shannon e Weaver fundamentam a primeira geragdao cibernética. No modelo classico de

comunicagdo, receptor e emissor transmitem mensagem por um canal sem ruido. Shannon e
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Weaver (1975) ressaltam categoricamente que a teoria foi desenvolvida para enfrentar os
problemas de engenharia da época, em um contexto de guerra mundial e competi¢ao entre
nacgOes. Para esse grupo de pesquisadores de explicacdo positiva, a informagao se tornou um
recurso bélico, que impelia a abordagem instrumental (diferentemente dos caminhos
trilhados, na mesma época, pelo cibernético de explicacdo “negativa” Gregory Bateson, por
exemplo). A teoria matematica da informacdo mirava o desafio técnico de transmissdo de
sinais (denominado nivel A), ou seja, ndo foi concebida para a andlise semantica da
comunicacdo (nivel B) e nem para o problema de sua efetividade (nivel C). Apesar disso, a
teoria matematica da comunica¢do acabou sendo adotada em campos como as ciéncias da
informacdo e comunicacdo, salvo algumas correntes criticas que confrontam sua

aplicabilidade para questdes sociais dos niveis B e C. Como pontua Logan (2012):

O que acho extraordindrio é que sua definicao de informacao, cujo alcance
limitado foi admitido por ele mesmo, tornou-se o padrao pelo qual quase
todas as formas de informacdo foram aferidas. [...] a informacdo de
Shannon tem sido aceita como a definicdo candnica de informagdao por
todos, exceto por um pequeno grupo de criticos. [...] Shannon exorcizou
com sucesso a subjetividade das comunicagbes, o que foi bom para seus
objetivos de engenharia. Respeito Shannon, porque ele sempre alertou
gue sua definicdo ndo se destinava a ser uma teoria da comunicagdo. Meu
problema é com aqueles que desviaram e superestimaram seu trabalho.
(LOGAN, 2012, p. 37-39).

Desse modo, a perspectiva shannoniana foca no principio quantitativo da informagao
e desconsidera suas conotagdes semanticas. Ou seja, a informacdo é traduzida em
guantidade mensuravel de bits, enquadrada na logica formal e na matematica de
probabilidades. Para Vieira Pinto (2005b) e Wilden (2001a), a primeira geracao cibernética
ignora que o cardter qualitativo é o principio organizador inerente a toda matéria
informativa, o que de fato precede o carater quantitativo. Vieira Pinto (2005b) atenta que a
primeira cibernética, ao incorporar a teoria matemadtica da comunicacdo também em
fendmenos sociais, faz uma leitura errénea da historicidade ao relegar a segundo plano a
semantica da informacao, essencial a natureza humana.

Em contraponto, a segunda cibernética concebe a comunicacdo como relacdo
material entre incontaveis canais com fronteiras ambiguas. Cada emissor é também receptor
e vice-versa. Os agentes operam a informacdo em funcdo de seus objetivos e contextos,
elementos indispensaveis para a producdo de significado (SFEZ, 2007; WILDEN, 2001a). A

informacdo é considerada como variedade organizada de matéria e energia, fluida em sua
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forma e, portanto, passivel de mudanca. Na célebre definicdo de informacdo de Gregory
Bateson (1987, p. 460) “a diferenca que produz diferenga”, o antropdlogo apresenta a
diferenca como propriedade elementar da informacao, o que define seu aspecto material de
mutabilidade e uso efetivo em um contexto. Entre a possibilidade de diferencas de um
ecossistema, destaca-se o valor semantico da informacdo (significante), que sé pode
produzir sentido ao observador quando este Ihe atribui disting¢do (significado). Em desacordo
com a materialidade estatica da informagdo shannoniana, Bateson a reveste de um carater
dindmico, contextual e relativo, ou seja, frequentemente contraditdrio.

Questdo central em qualquer investigacdo sobre informagdo e comunicagao é o
conceito de ruido, fonte de dificuldades légico-formais desde a teoria matematica de
Shannon. Ao oferecer uma concepc¢ao dialética sobre a organizacdo da vida, o biofisico e
fildsofo Henri Atlan (1992 [1979]) encontrou uma engenhosa solucdo para o problema: em
vez do terceiro excluido da légica aristotélica, o ruido se torna principio contraditério que
movimenta e faz o sistema evoluir. O autor pondera que qualquer organizacao celular é feita
de estruturas fluidas. As organizacGes dinamicas coexistem com noc¢bes opostas em sua
estrutura e, ao passo que se formam por repeticado, regularidade e redundancia, também se
constituem dialeticamente pela variedade, improbabilidade e complexidade. Porém,
diferente da cibernética artificial, a cibernética dos seres vivos possui o atributo de absorver
os ruidos, ndo podendo ser concebidos como maquinas, mas como sistemas de comunicacao
cuja confiabilidade sé encontra explicacdes em principios de organizagao qualitativa.

Atlan (1992, p. 36) defende o principio da organizacdo a partir do ruido, onde se
atribui aos organismos ndo apenas a propriedade de resisténcia a ele, mas também a
capacidade de transforma-lo num fator de organizagao. A ideia de que os sistemas auto-
organizadores ndo se alimentam apenas da informag¢do, mas também do ruido, sugere tal
capacidade de adaptacao como algo benéfico ao sistema. O acaso ou o ruido se constituem
como uma forma de ordem pela desordem, assim como manifestam uma estrutura.
Informacado se diferencia do ruido em funcdo da disponibilidade destas variedades em um
sistema finalizado, subdividido mediante processos qualitativos de codificacdo e
ordenamento.

Na cibernética formal, o ruido respeita a impossibilidade da contradicdo.
Inversamente, a ldgica dos sistemas abertos entende o ruido como expressao dialética da

propria informacdo, ndo seu oposto. O ruido revela as imperfeicdes e enquadramento do
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canal, apresentando possibilidades de desvio e criatividade. Se por um lado o ruido expressa
a selecdo ou ignorancia do observador sobre as condigdes possiveis do sistema, por outro, a
absorcdo e o tratamento do ruido implicam aprendizagem ou transformacdo. O ruido
atualiza o cddigo, pois sem perturbacdo nunca haveria ajuste ou evoluc¢do. Para a teoria
dialética da informacdo e a segunda cibernética, a informacdo nao tem significacdo
intrinseca. O mundo se configura por um turbilhdo de variedades passiveis de significacdo
como informagdo para um determinado sistema, enquanto mero ruido para outro.

Nas hierarquias da totalidade, Wilden (2001b, p. 157) apresenta a tipificacdo légica
dos vinculos em ordem crescente de complexidade, logo, em crescente dependéncia do
nivel anterior: ordem fisica (inorganica) > ecoldgica > meios de producdo > relagdes sociais
de producdo. Ou seja, o tipo anterior é superior, pois ndo depende do seguinte para se
efetivar, mas o contém. Chegamos as falsas simetrias do modo de dominagdo global.

Recusando a abordagem matematica da comunicacdo, Wilden (2001b) destaca que
nenhuma mensagem existe sem a mediacdo de um cddigo. O cddigo pode ser definido como
um conjunto de normas que regulam a construcdo de mensagens em um dado sistema,
vinculando os tipos de combinagdes constitutivas em uma série de condicionamentos com
relativa liberdade semidtica. Na totalidade sempre em comunicacdo, as mensagens vao
sendo selecionadas pela mediacdo do cddigo, que pode ser o genético, a linguagem, a
ideologia, ou apenas uma chave. Para Wilden, a funcdo mediadora do cédigo representa um
tipo légico superior a mensagem, por isso, o cédigo genético, por exemplo, ndao afeta o
cddigo da chave, pois se aplicam a niveis diferentes da realidade. Assim, no nivel humano os
codigos se tornam convengdes culturais, marcados pelas estruturas socioecondmicas. A
imposicdo do codigo capitalista significa desafiar a extingdo da espécie por ultrapassar a

fronteira inerente ao seu tipo légico determinado.

3 POR UMA REVISAO CRITICA DO CONCEITO DE (DES)INFORMAGAO

Sendo a matéria desinformativa uma variedade organizada que também informa,
como enquadrar o fendmeno contemporaneo da desinformacdo? Nossas bases se ancoram
na teoria dialética da informacdo, fundamentada no materialismo histérico e nas
formulag¢des da segunda geracdo cibernética. Desse modo, a desinformacdo ndo se constitui

como negac¢ao da informagdo, mas a outra face desse processo contraditério, pois dialético.
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Apoiando-se em Bateson (1987), Wilden (2001b) postula que a informacao é aquilo
gue nos permite produzir distingdo em um continuum universal de diferencas, o que torna a
experiéncia informativa um locus de producdo de sentidos. A distincdo entre energia,
considerada matéria/energia, e a informacdo constitui aspecto central da abordagem
dialética. Tanto a matéria-energia quanto a informacao representam niveis diferentes de
relacdo, dependentes das particularidades sistémicas: “O que pode ser utilizado como
matéria-energia num dado tipo, ou a um dado nivel, de relagdes sistémicas, pode sé-lo como
informacdo em, ou a, outro nivel (e vice-versa)” (WILDEN, 2001b, p. 29). Com isso, fica nitido
o carater contextual que vai definir a utilidade e uso destas variedades.

Uma configuracdo de variedade para ser definida como informacdo ndo deve apenas
fazer parte de um sistema de codificacdo, mas também deve integrar uma relacdo emissao-
recepcao, organizada em torno de um objetivo particular. No nivel social, a informacdo é
significada pelo seu valor de uso e/ou valor de troca, de acordo com a situagdo imposta.
Assim, a mediacdo, condicdo necessaria e suficiente para a troca de informacodes, é
contextual e adaptativa. Sendo a ordem social atravessada por uma miriade de vinculos
ambientais, observadores (emissores/receptores) e modos de mediacdo estdo sujeitos as
suscetibilidades sistémicas. A comunicacdo é em si mesma dinamica, ambivalente e
dependente dos vinculos referenciais aos sistemas e subsistemas nos quais ela se configura.

Wilden (2001a) aplica os conceitos semioticos de diferencga e distingdo a realidade
légica e existencial dessa hierarquia dos niveis de relagao, a fim de estabelecer conexdes
entre informacao, significado e significacdo. As ponderacdes do autor se aplicam também a
contemporaneidade, povoada macicamente pelo que se considera desinformagdo. Os
significados sdo diferenciais, pois o valor de sentido atrelado advém de um horizonte de
repertdrios constituidos a partir dos tipos légicos em hierarquias, cujos niveis de relacao
modulam o tecido social. Desse modo, os significados representam o valor de uso da
comunica¢do e da linguagem. Wilden aponta que dessa interagdao surge a informacgdo
icbnica, um modo de informacao rotineiro que corresponde a imagens, quadros, diagramas,
entre outros. Os icones constituem representacdes concretas em uma determinada
realidade que atuam como referéncia para produzir uma cosmopercepg¢ao de mundo para
seus participantes. Com isso, seja verdadeira ou falsa, fato ou alucinacdo, temos na

informacdo uma matéria atrelada ao dominio do significado e das significagdes.
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As relagOes informacionais, decorrentes da distingao e da diferenca, também podem
ocorrer por meio da oposi¢ao, contradicdo e paradoxo, desenvolvidas de acordo com as
circunstancias ecoldgicas, histdricas e socioecondmicas que compdem o curso da
materialidade humana. Sob este aspecto, chamamos atencdo para a particularidade
estabelecida pelo modelo socioecondbmico dominante. Embora o desenvolvimento
tecnoldgico e os meios de comunicacdo decorrentes sejam frequentemente aludidos ao
progresso e a inovagdo, possibilitando inclusive o surgimento de novos canais sociais anti-
hegemonicos, na maioria das vezes eles tém se constituido como possibilidades frustrantes
de emancipac¢do. Os dispositivos tecnoldgicos atuais sdo marcados pela vigilancia e pelo
controle, aplicados pelo Estado e, em maior escala, pelas grandes corporacdes estrangeiras
gue orientam os modos de producdo e a acdo informativa na economia das plataformas.
Para as big techs, voltadas a impulsionar o consumo, maximizar lucros, ampliar a exploracdo
do trabalho e controlar mentes, pouco importa se o dado que se constitui como meio de
acumulacdo de riquezas é proveniente de alucinacdo ou da factualidade.

As aberragOes costumeiras que passamos a ter que conviver em forma de noticias
falsas, disseminadas por dispositivos de reprodugdo instantanea, somam-se as velhas
manipulagdes informativas das midias tradicionais. Em ambos os casos, a informagdo
veiculada nada mais é que uma mercadoria per se, condicionada em ultima instancia a
manutencdo da ordem hegemoOnica, um sistema de producdo de mais-valor e concentracdo
de lucro. Como aponta Vieira Pinto (2005b), ao ter como principio orientador a estrutura
mercadolégica do capital, o coroldrio da producdo mididtica separa a informacdo da
comunicacdo, correlacdo essencial para a subsisténcia humana de natureza social. Tornada
um produto que nos é externo, a informacado adquire carater venal, manipulada como outra

mercadoria qualquer, sujeita a estrutura do sistema econémico:

O leitor podera ndo percorrer uma Unica linha do noticidrio sobre as guerras
imperialistas, travadas atualmente, e se absorver exclusivamente nas
paginas esportivas dos jornais ou na drida leitura de pormenores sobre um
caloroso crime ocorrido no quarteirdo. A relatividade da dimens3ao do
‘mundo’ constitui um fator limitativo do significado prdtico da avaliagdo da
importancia e poder do noticidrio, convertendo o conceito abstrato de
infinitude, instantaneidade e poténcia informativa da comunicagdo, por
qualquer meio, em um flauts vocis, uma idéia vazia, sem correspondente
adequado na realidade. A verdade consiste na limitagdo normal constitutiva
de um “mundo”, particular e pessoal, operada pela vontade ou os
interesses do individuo ao selecionar aquilo que deseja venha a ser o
“mundo” para ele (PINTO, 2005b, p. 495).
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Ao analisar o detrimento do valor de uso no capitalismo, Marx (2011) aponta que a
emergéncia do valor de troca condiciona e transforma os produtos oriundos do trabalho em
um hierdglifo social. Na forma do valor de uso, as mercadorias sdo trocadas porque se
constituem como elementos heterogéneos que correspondem a diferentes necessidades.
Ainda que como mercadoria efetiva se destinem a uma determinada particularidade, como
valor de troca tornam-se universais e permutaveis. A forma dinheiro é o que permite igualar,
comparar e medir qualquer propriedade convertida em mercadoria pelo capital. Quando
assume o valor de troca, a mercadoria adquire forma permutavel, estranha a si mesma,
dotada de uma nova existéncia social que é desprendida de sua forma natural.

Ao adquirir carater mercantil na sociedade capitalista, a informacdo é cada vez mais
desnaturalizada de sua propriedade singular de novidade — a tal variedade que produz
diferenca-, originalidade e meio para obtencdo do conhecimento. Relegada a uma funcao de
banalidade corriqueira, passivel de descartabilidade, o produto se torna veiculo de
propaganda e de conformidade de mundo. Essa nova condicdo da informacdo representa
um processo de degeneracdo da matéria informativa, esvaziada de seu carater vital. Sintoma
da universalizagdo do modelo privatista de negdcios, ficam niveladas na mesma linha de
producdo verdades, mentiras, factualidades e alucinacdes, um paradoxo da democracia

liberal que nado se refuta em produzir diariamente mais barbarie.

4 OS LIMITES DA CONSCIENCIA: VERDADE E TELEOLOGIA NA LUTA DE CLASSES

Todas as sociedades sdo da informacdo pois, se a comunicacdo é condicdo para a
existéncia dos individuos, a informacdo sempre esteve presente na humanidade. Tamanha
amplitude implica a polissemia do termo. Marcos Gonzalez (2013, p. 130) argumenta que o
conceito de informagdo evoca tanto moldar os repertérios mentais quanto transferir
observacdes sobre o estado da realidade: “informacdo ndo apenas descreve a realidade, mas
também, nitidamente, cria a realidade, uma vez que ndo se refere as ‘coisas’, mas a uma
pelicula da coisa, um ‘estado’ da coisa” (GONZALEZ, 2013, p. 133). Em ambos os casos, trata-
se de informacdo como acréscimo de variedade.

Os inumeros significados possiveis impdem o problema da definicdo univoca de
informacdo, como destacado por Rafael Capurro e Birger Hjorland (2007). Na perspectiva de
informacgao defendida aqui para o nivel Iégico humano, o central é observa-la em relagao ao
processo global do conhecimento no fluxo da materialidade concreta, a qual pertence e

onde adquire significado. E no contexto do relacionamento social com a totalidade que
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devem se inserir as questdes infocomunicacionais, necessariamente abertas e
transdisciplinares. Em “A era da desinformagdo”, Marco Schneider (2022) resgata em Hegel
gue se aposta com mais seguranca na verdade com a perspectiva da totalidade, o Unico
escopo possivel de produzir conhecimento fundamentado, sem fragmentacdo, sobre a
realidade. Para tanto, precisamos aliar base e superestrutura, pois “ndo é a consciéncia dos
homens que determina o seu ser; ao contrario, € o seu ser social que determina sua
consciéncia” (MARX; ENGELS, 2007, p. 94).

Para autores como Wilden (2001a) e Vieira Pinto (2005b), a informacdo no mundo
inorganico é a expressao material-energética do principio dialético da agao reciproca,
presente, ao azar, em qualquer forma de sistema organizado. Até os organismos mais
simples operam por mecanismos do tipo cibernético. Ao observar um broto germinar,
podemos constatar o fototropismo, a busca pelo estimulo luminoso. De modo semelhante, a
aparente capacidade das bactérias de “saber” o que fazer é, na verdade, a consequéncia
genética de sua configuracdo. Descrevemos, assim, a teleonomia (do grego "telo",
finalidade, + "nomia", lei), a finalidade bioldgica dos seres, também ponto de partida da
conduta humana. Como no entendimento consensual das ciéncias da vida: “O ser vivo
representa a execucdo de um plano, mas plano que nenhuma inteligéncia concebeu. [...] O
fim é preparar um programa idéntico para a geracdao seguinte. Reproduzir-se. O [...]
programa é a mensagem contida no material genético, o DNA” (CUNHA, 1977, p. 230).

Com a evolugdo humana, a natureza adquire autoconsciéncia. O processo se torna
teleoldgico ao se acrescentar o logos: palavra e pensamento conferem a capacidade de
projetar racionalmente. A compreensdo de Vieira Pinto sobre a antropogénese coloca como
elementos fundantes da condicdo humana a comunicacao e o trabalho. O autor explica que
a adaptacao - elemento fundamental de perpetuacdo ecoldgica, conforme o darwinismo - é
passiva nas “espécies vivas incapazes de modificar o mundo” (PINTO, 2005a, p. 56),
enquanto o ser humano se difere qualitativamente dos demais animais pela capacidade de
projetar. O trabalho teleolégico, ou seja, com finalidade consciente, é o elemento que difere
a humanidade dos demais integrantes do reino, que mantiveram relacdo direta com o
mundo por instinto. A relagcdo contraditéria entre o ser humano e a natureza é mediada pela
organizacao social, isto &, pela cultura, elemento imprescindivel a perpetuacdo da espécie.

A comunicac¢do e o trabalho sdo inerentes a mediacao social: “a exigéncia que um

individuo tem de apelar a outro a fim de levar a cabo uma acdo impossivel de executar
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sozinho, e na verdade é o que se chama trabalho” (PINTO, 20053, p. 98). Assim, Vieira Pinto
atesta a importancia da linguagem e da organizagao social no desenvolvimento da espécie:
“a palavra constitui a mediacdo essencial na comunicacao entre os homens” (PINTO, 2005a,
p. 182). A evolucdo humana passa a ser historicamente definida pelo desenvolvimento
social. Para o autor, a alternancia entre assombro e maravilhamento com as tecnologias
resulta de uma mesma perspectiva formalista, que desconhece a dialética e a analise
histérica. Afinal, a sociedade é o sujeito que as domina, de forma que “a tecnologia jamais
poderia sobrepor-se a sociedade, uma vez que é apenas a mediacdo total de que a
humanidade, no papel de Unico agente concreto, se utiliza para materializar suas
finalidades” (PINTO, 2005a, p. 346).

O trabalho expressa nossa atividade sensivel e enorme poténcia criativa. A
intervengdo continua da humanidade cria ndo somente os objetos e fenbmenos do mundo
social, mas também os proprios individuos. Inspirado na semiologia de Umberto Eco, Marcos
Dantas (2006, p. 49) enfatiza que o trabalho informacional humano é necessariamente
signico, seja ao produzir palavras ou mercadorias, pois envolve infinitas relacdes de
significacdo. Deste modo, o trabalho em geral, inclusive o cientifico, foi subjugado “pelos
imperativos alienantes da acumulacdo e expansdo fetichistas/incontrolaveis do capital, [...]
modo pelo qual a luta de classes tem um grande impacto sobre as potencialidades e
limitagdes cientificas da economia politica burguesa” (MESZAROS, 2011, p. 143).

Marx, como todos, era um homem de seu tempo, no caso a era iluminista. Mészaros
(2011, p. 17) lembra que os primeiros escritos do pensador alemao consideravam imparcial a
pesquisa cientifica realizada nas primeiras décadas do século XIX. Porém, tampouco a ciéncia
escapa da expansao do valor de troca. Na sociedade capitalista, os valores de uso formam o
suporte para o valor de troca, e a maxima da acumulagao financeira vai se apropriando dos
bens comuns, como o conhecimento e a busca pela verdade. Em meados do século, Marx ja

ouve tocar o sino “funebre da economia cientifica burguesa”:

Ndo se tratava mais de saber se este ou aquele teorema era
verdadeiro, mas se, para o capital, ele era util ou prejudicial, cdmodo
ou incébmodo, se contrariava ou ndo as ordens policiais. O lugar da
investigacdo desinteressada foi ocupado pelos espadachins a soldo, e
a ma consciéncia e as mas intencdes da apologética substituiram a
investigacao cientifica imparcial (MARX, 2013, p. 123).

A passagem da modernidade para a contemporaneidade intensificou as contradicdes

sistémicas, com as abordagens pods-estruturalistas e pds-modernas compartilhando uma
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atitude cética em relacdo a histdria. A tendéncia ahistérica fica explicita no conceito de pds-
verdade, que vem ganhando destaque em diferentes disciplinas académicas, em especial na
grande area da informacao e comunicacgao. A pds-verdade expressa um contexto onde fatos
objetivos sdo desconsiderados por impressdes individuais, como o mundinho particular que
Vieira Pinto (2005b, p. 495) alude, ja na década de 70, citado na se¢do anterior.

Entretanto, a consciéncia individual ndo existe no vacuo, mas esta condicionada pelas
determinacgdes estruturais. Mészaros (2011, p. 55) defende que “a histdria real ndo é o fim
da histdria, mas sim uma plena consciéncia de sua abertura radical, [...] ndo inteligivel sem
algum tipo de teleologia. Mas a Unica teleologia consistente com a concep¢dao materialista
da histéria é a teleologia objetiva e com fim aberto do trabalho em si”. Ainda que o ser
humano seja o Unico ser automediador da natureza, que cria a si préprio enquanto produz
as condicOes culturais de intercdambio e sobrevivéncia, obviamente a teleologia confere
apenas a potencialidade de controlar as condi¢cGes de autorrealizacdo, sé efetivada como
ruptura com a iniciativa humana consciente.

Para Agnes Heller (2008, p. 58), a alienacdo pode ser medida pela distancia entre a
consciéncia média da sociedade em relacdo a possibilidade mdaxima de conhecimento em
determinada época. Por essa concepc¢do, somos mais alienados do que os povos originarios,
por exemplo, ja que estes sdo mais igualitarios ao possibilitar o acesso integral as narrativas
disponiveis. As estruturas de poder sempre sustentaram a producdo de informacdo e a
disseminacdo de sentidos, mas atualmente a sociedade ocidental vive um novo capitulo com
o advento das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo. O desenvolvimento
vertiginoso de novos dispositivos de intercambio culminou em uma sociedade considerada
da informagdo mas perturbada por noticias falsas; a era dita do conhecimento, mas com
ascensdo de negacionismo cientifico e de um cotidiano espetacularizado, alienante.

Ao elaborar a critica a economia politica burguesa, o marxismo em geral trabalha a
relagdo vital entre a busca pela verdade (superestrutura) e a luta de classes (base). Mészaros
(2011, p. 145) sintetiza que, em Marx, a ideologia representa “a consciéncia pratica
inevitavel da luta de classes”, cuja definicdo, seja como emancipatdria ou falsa consciéncia,
depende da sustentabilidade das praticas no espaco-tempo concreto. No contexto atual do
capitalismo descendente, a eterna autoafirmacdo da mesma ordem social representa um
anacronismo histérico que compromete a prépria sobrevivéncia da espécie. A natureza esta

ameacada, a luta de classes se intensifica e se explicita mundo afora, o trabalho vem sendo
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precarizado inclusive nos paises do norte que gozavam de bem-estar social. Essas questdes
universalizantes exigem uma ideologia vidvel, embasada na totalidade do real, cuja praxis se
adéque aos fins coletivos e a emancipacgao dos individuos sociais.

A concepc¢do hegemonica da realidade a partir de sistemas fechados resulta no
reducionismo de complexas inter-relagdes globais dos sistemas abertos em determinagdes
mecanicas simplérias. Mezsaros (2011, p. 61) atribui responsabilidade a epistemologia
positivista, “a forma indiscutivelmente mais duravel da ideologia na era do capital
globalmente articulado e tecnologicamente legitimado”. O positivismo trata as ciéncias
sociais como as ciéncias exatas, ignorando as diferengas fundamentais entre os objetos de
estudo desses campos. Ao adotar uma abordagem supostamente objetiva e neutra, ficam
negligenciadas as desigualdades socioeconOmicas e as contradicdes inerentes ao sistema.
Diferente das exatas, as ciéncias sociais envolvem a analise de seres humanos, cuja
subjetividade e capacidade de a¢do consciente alteram os eventos estudados.

Como paradigma no nosso campo, a exemplo da teoria matemdtica da comunicacao,
o positivismo (imparcial) € comumente contraposto a ideologia (parcial). Mezsaros defende
gue, nas obras de Marx, a ideologia possui conotacdes opostas: por um lado, representa a
mistificacdo dominante que impede a emancipacdo da maioria de trabalhadores, enquanto,
por outro lado, também pode ser entendida em sua positividade capaz de superar restrigdes
sociais, permitindo o desvelamento de potencialidades produtivas. O central é compreender
as ideologias ndo apenas como uma ilusdao, mas um conjunto “vasto, organico, de valores,
crencas, conviccles, orientacdes cognitivas, de doutrinas, teorias, representacdes” e que
podem ser chamadas de visdo social do mundo a medida que seja coerente e unificada por
alguma perspectiva de classe (LOWY, 2015, p. 40-41).

Fora do positivismo ndo existe uma verdade unificada e consensual. Por isso nem
mesmo as noticias que gozam do prestigiado selo da verdade s3o necessariamente
verdadeiras, porque a verdade ndo se constréi de modo tdo facil e unidimensional como o
dogma, um absoluto imediatamente acessivel. A verdade se forma pelo encontro dialético
entre os fendmenos da realidade concreta e as mentes que a produzem e sdo por ela
produzidas, envolvendo elementos de ordem ética, social, politica, epistemoldgica,
econdmica, cultural, linguistica, psicolégica, cognitiva, etc. Quando ignorada a complexidade
dos sistemas e seus componentes contraditdrios, corre-se o risco de considerar ser possivel

distinguir facilmente a informacdo da desinformacao.
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Uma teoria da conspiracao, por exemplo, (in)forma negacionistas cientificos; poderia
até se alegar que, na verdade, ela deforma mas, de qualquer maneira, informa, no sentido
de adicionar variedade naquela configuracao de repertdrio. A despeito dos efeitos perversos
da mentira e da manipulacdo em suas diversas nuances, também elas sdo informacdes,
ainda que deturpadas ou mentirosas. Nesse sentido, a ndo ser com lobotomia, ndo existe
desinformacdo em si, pelo menos ndo por meio da semantica de negacdo ou reversdo
conferida pelo prefixo “des” ao radical informagdo. O tempo e a entropia ndo andam para
trds. Individuos que passaram a acreditar em uma noticia enganosa ndo foram
desinformados no sentido de “revertidos”, pois tampouco a ideologia dominante é

estritamente factual, ao contrdrio, também repleta de concepcdes enganosas da realidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este ensaio nasceu da tentativa de fomentar o pensamento critico acerca do
problema contemporaneo da desinformacdo, a partir de uma perspectiva dialética e
transdisciplinar, em consonancia com a totalidade. Sem duvidas o tema nao foi explorado
aqui de modo exaustivo. Tentamos principalmente provocar algum estranhamento as
abordagens em voga na nossa area que, de maneira facil e rdpida, logo qualificam certos
discursos como verdadeiros ou falsos, em uma dicotomia que beira o positivismo. Até no
campo cientifico ha inumeros equivocos, intencionais ou ndo, que (in)formam geracdes de
pesquisadores, alimentam publicacdes e constroem conhecimentos (com sorte apenas
provisorios). Apds algum tempo e muita disputa, essas inconsisténcias podem ser refutadas
e, dai, terdo que ser retificadas, gerando saberes mais adequados a realidade dos fatos. Ja a
ideologia dominante no senso comum estd muito menos aberta a reflexdo consciente e
possibilidade de retratagao.

Com o objetivo de propor uma abordagem critica a respeito do problema
denominado desinformacdo, recorremos a autores do legado marxista que ndo tratam
explicitamente do tema, mas que fornecem discussdes proficuas para a abordagem dialética
da informacdo. Além de Marx e Engels, mobilizamos pensadores como Wilden, Vieira Pinto,
Bateson e Mészaros para questionar a légica formal hegemonica. Fora da concepc¢ao binaria,
informacdo e ruido coexistem e se interpenetram, onde a diferenca se determina pelo
objetivo de um determinado sistema finalizado. Nos sistemas e subsistemas da totalidade

aberta sempre em comunicacdo, as mensagens vao sendo selecionadas pela mediacdo do
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cddigo, que pode ser o genético, a linguagem, a ideologia, ou apenas uma chave. Entre a
possibilidade de diferencas de um dado ecossistema, destaca-se o valor semantico da
informacado (significante), que sé pode produzir sentido ao observador quando este lhe
atribui distingdo (significado). Assim, a verdade ndo existe na informacdo, mas na mediacdo
entre a realidade e as mentes pensantes. Temos como horizonte a poténcia infinita da
teleologia, reduzida ao imperativo imediatista do valor de troca, através de um modelo de
negocios que se constitui como a degenerac¢do da producao e da vivéncia informativa.

Consideramos, entdo, que para a teoria dialética da informacdo a desinformacao se
configura como um equivoco conceitual. Certamente ndo buscamos com isso uma postura
normativa, pois a pertinéncia dos conceitos importa a despeito de formalidades tedricas,
ainda que dialéticas, mas consideramos que tal simplificagdo mascara as causas. A
desinformacdo ndo estd em nenhum enunciado, mas no sistema. Independentemente das
atuais plataformas digitais, as praticas infocomunicacionais do capital podem ser
consideradas formas de falsa consciéncia de modo geral, devido ao cddigo do valor de troca
como expoente maximo inegocidvel, promovendo a (ir)racionalidade da exploracao
insustentavel do trabalho e dos ecossistemas.

Informacdo ndo é sinbnimo de verdade, mas de variedade. Em um sistema
universalizante mas fragmentador, estruturado assim para promover alienacdo, fica
impossivel conceber separadamente a superestrutura ideolégica e a base das relagdes
socioecon6micas. Enquanto o modo dominante institui a consciéncia individual ou
enunciados particulares como portadores de valor, mascarando suas motivacdes sociais no
nivel macro, os problemas indicam a necessidade de totalizagdo. Caso contrario, sempre
lutaremos contra os sintomas, sem ir a raiz das causas. A fim de construir uma ordem social
em harmonia com os interesses da humanidade e do planeta, precisaremos reconhecer a
transversalidade da informacdo e suas conotagdes contraditérias, ou seja, aprender com o

ruido, a fortalecer as pesquisas de viés materialista dialético, minoritarias no nosso campo.
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