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Resumo: Este trabalho tem como objetivo verificar nas producGes académicas da Ciéncia da
Informacdo os contributos epistemolégicos da Epistemologia Social para o campo da Organizacdo do
Conhecimento. A coleta de dados se deu através de um levantamento bibliografico relacionando os
termos “organiza¢do do conhecimento” e “epistemologia social” em lingua espanhola e portuguesa.
Quanto aos resultados, foram recuperados 19 textos que compuseram o corpus, analisados em trés
categorias definidas a posteriori: Teoria do conhecimento; Filosofia das Ciéncias; e Sociologia do
Conhecimento. Conclui-se que a Epistemologia Social tem figurado como contribuicdo as
compreensoes epistemoldgicas da Organizacao do Conhecimento e da Ciéncia da Informacao, seja ao
pensar a natureza do conhecimento, ao estabelecer estruturas cientificas a esse campo, ou ao refletir
acerca de formas mais justas de propor uma ciéncia voltada para o conhecimento.

Palavras-chave: organizacdo do conhecimento; conhecimento coletivo; cognicdo coletiva;
conhecimento social.

Abstract: This work aims to verify in the academic productions of Information Science the
epistemological contributions of Social Epistemology to the field of Knowledge Organization. Data
collection took place through a bibliographic survey relating the terms “knowledge organization” and
“social epistemology” in Spanish and Portuguese. As for the results, 19 texts that made up the corpus
were retrieved, analyzed in three categories defined a posteriori: Theory of knowledge; Philosophy of
Sciences; and Sociology of Knowledge. It is concluded that Social Epistemology has figured as a
contribution to the epistemological understandings of the Knowledge Organization and Information
Science, either when thinking about the nature of knowledge, when establishing scientific structures
for this field, or reflecting on fairer ways of proposing a knowledge-oriented science.

Keywords: keyknowledge organization; collective knowledge; collective cognition; social knowledge.
1 INTRODUCAO

Tratar de Organizac¢do do Conhecimento (OC) significa referir-se tanto a atividades de
indexacdo, catalogacdo e classificagdo, por exemplo, em unidades de informag¢do, como
também a divisdo social do trabalho intelectual em universidades e instituicdes de ensino e

pesquisa (HJORLAND, 2008). A OC é uma area do conhecimento preocupada com a
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representacao e recuperac¢do da informacao e do conhecimento em diversas dreas do saber em
sua materialidade registrada (BARITE, 2001, 2015).

Por sua vez, a Epistemologia Social (ES) é uma proposicdo disciplinar apresentada por
Egan e Shera (1952) com vistas a contribuir com os trabalhos da “comunicacdo grafica”
associada a atividade bibliografica. Idealizada como um apoio fundamental para os trabalhos
vinculados ao tratamento da informacdo e do conhecimento, a ES carrega algumas premissas:
1) individuos podem conhecer; 2) instrumentos de comunicagdo humana tornam possivel o
contato com conhecimento além de nossa experiéncia individual, tornando possivel o acesso a
uma espécie de sintese do ambiente; 3) coordenando diferentes conhecimentos de diferentes
individuos, o conhecimento da sociedade transcende o do individuo; 4) no mesmo sentido, a
acdo social transcende a individual (EGAN; SHERA, 1952).

Uma das questdes fundamentais para o desenvolvimento da humanidade e fundante da
ideia de cultura, segundo Shera (1977), é o processo de comunicacdo — tanto em sua forma direta
(oral) quanto indireta (registro grafico). E com base nesse registro grafico que Shera (1977)
observa o aumento de volume e interdependéncia do conhecimento humano ao longo do tempo,
numa dindmica ao mesmo tempo fragmentaria que depende de uma forca coesiva, com a
necessidade de uma disciplina que seja capaz de pensar o conhecimento humano para além do
individuo, numa dinamica social complexa. A comunicagao grafica a que se referem Egan e Shera
(1952) envolve o corpo de instrumentos e problemas associados a Ciéncia da Informacdo e a
Organizacdao do Conhecimento. Hjgrland (2002) argumenta que instrumentos, estruturas de
informacao ou significados de uma comunidade sdao moldados nelas préprias, deslocando o foco
do problema da informagao de individuos para a dinamica social circundante, onde individuos sdao
atravessados por teorias, paradigmas ou epistemologias, muitas vezes despercebidos.
Entendemos, portanto, existirem possibilidades interessantes de contribui¢des da Epistemologia
Social a Organiza¢dao do Conhecimento, dadas as relagdes da OC com os objetos com que Egan e
Shera (1952) se preocupavam, como também a natureza das reflexdes em relacdo ao papel dos
sujeitos e do ambiente social presentes tanto no entorno da ES como da OC.

Em trabalho anterior (MIRANDA et al., 2023) procuramos investigar as relagdes que vém
sendo estabelecidas entre os campos mencionados, e trés tendéncias gerais foram
identificadas: 1) estudos que fomentam uma discussdao de carater epistemoldgico entre OC e
ES, 2) estudos que se utilizam da ES para discutir problemas ligados a OC e 3) estudos que
buscam aplicages praticas em OC baseados em principios da ES. Desta forma, partimos do

pressuposto de que a compreensdo acerca das contribuicGes epistemoldgicas da ES nessas
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relagdes é um elemento basico para discussdes de cunho tedrico, epistemoldgico e
metodolégico que podem emergir em consequéncia da elaboracdo de processos que terdo
impacto nas informacgdes recuperadas por usudrios de forma geral. Assim, o presente trabalho
tem como objetivo verificar nas produc¢des académicas da Ciéncia da Informacgao os contributos
epistemoldgicos da Epistemologia Social para o campo da Organizagdao do Conhecimento.

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, este estudo é classificado como
uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e delineamento bibliografico. Inicialmente,

III

foi conduzida revisao bibliografica abrangendo os termos “epistemologia social” e "organizac¢do
do conhecimento" em espanhol e portugués. Essa busca foi realizada no Google Académico,
Redalyc, Scielo, Portal de Peridédicos da Capes, BDTD, BRAPCI, Anais da ISKO Brasil e GTs 1 e 2
do ENANCIB. As buscas foram conduzidas considerando publica¢des entre 2003 e junho de
2023. Ap6s o levantamento, procedeu-se a leitura dos resumos, exclusdo de trabalhos
duplicados, editoriais de periddicos e textos que ndo se relacionavam diretamente com os
objetivos desta pesquisa, terminando por selecionar 19 textos. A partir desse corpus foi adotada
uma abordagem categorial para a analise, seguindo os preceitos propostos por Bardin (2010),
com énfase nos processos de categorizacao e inferéncia.

Este estudo se justifica por mapear como a literatura da Ciéncia da Informacdo vem
apresentando os debates fundamentados na Epistemologia Social, sobretudo em suas
dimensdes tedricas e epistemoldgicas vinculadas a Organizacdo do Conhecimento, procurando,
nestas producdes, a retroalimentacdo e refinamento do debate epistemoldgico da area, além

de possibilidades de novas proposicoes epistémicas para o conhecimento.

2 EPISTEMOLOGIA SOCIAL

Os bibliotecarios Egan e Shera publicaram em 1952 o artigo "Foundations of a Theory of
Bibliography", onde discutiram os fundamentos para uma teoria da bibliografia e propuseram a
criacdo de uma nova disciplina denominada "Epistemologia Social". Para os autores, a
Epistemologia Social abrange o estudo dos processos pelos quais o todo da sociedade busca
alcangar uma relagdo perceptiva ou compreensiva com o meio ambiente total, abrangendo
aspectos mentais, fisicos, psicolégicos e intelectuais (EGAN; SHERA, 1952).

Em suas pondera¢des acerca do conhecimento, Shera (1970, p. 83) indica que o
conhecimento de um sujeito e da sociedade sdo coisas distintas, isso porque a sociedade
conhece coletivamente tudo que esta contido nos registros do que ja foi publicado, ou seja,

“Coletivamente, conhece a soma total do conhecimento factual humano, muito mais, claro, do
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que qualquer individuo possa alguma vez esperar acomodar.” Nesse sentido, Egan e Shera
propdem uma teoria que procura compreender o “[...] problema da cognicdo social, das formas
como a sociedade conhece e da natureza do sistema sécio-psicoldgico, através do qual o
conhecimento pessoal se torna conhecimento social.” (SHERA, 1970, p. 89). Assim,
Epistemologia Social propde uma articulagao entre a teoria, essa concepg¢ao de conhecimento
em relacdo a sociedade, e a acdo, o que fortalece uma compreensao critica e racional sobre o
conhecimento como praxis (BUDD, 2002).

Bozzetti e Saldanha (2017) indicam que Egan e Shera compreendiam os documentos
como meios pelos quais os atores adquirem conhecimento sobre situacdes além de sua
experiéncia perceptiva imediata, enquanto a bibliografia é vista como o meio pelo qual o
conhecimento da sociedade é coordenado e integrado para que todos possam acessa-lo. Nesse
sentido, a bibliografia sobre o conhecimento é considerada um produto intelectual cuja
producdo, distribuicdo e utilizacdo sdo objetos de analise dessa nova disciplina (FURNER, 2004).
Para esse propdsito, os referidos autores propuseram duas areas de investigacdo para o
desenvolvimento desse novo campo, a analise situacional e a analise da unidade de informacao.
A situacional envolve uma analise abrangente dos tipos de informagdo, conhecimento e
perspicdcia desenvolvidos por todas as ciéncias ou disciplinas que contribuem e sdo aplicadas
em cada um dos muitos focos da atividade humana (EGAN; SHERA, 1952). Em uma perspectiva
contemporanea, a analise situacional proposta pode ser entendida como analise das
necessidades de informacdo, na qual metodologias sdo desenvolvidas para classificar situacoes
com base nas necessidades de informacdo apresentadas pelos sujeitos, conforme aponta Furner
(2004).

Por outro lado, a analise da unidade de informacdo envolve técnicas para a descricdo
precisa das muitas "unidades de pensamento" que compdem o fluxo de informagao, assim como
a criacdo de um método para identificar classes dessas unidades por meio do uso de simbolos
(EGAN; SHERA, 1952, p. 136). Conforme argumenta Furner (2004), a compreensao dos autores
sobre essa andlise corresponde ao que hoje chamamos de Organizacdo do Conhecimento.

Para Bozzetti e Saldanha (2017), a compreensdo da Epistemologia Social consiste na
andlise da pratica informacional a partir de uma justificacdo social. Embora a¢ées como
catalogacao, classificacdo e representacdo sejam vistas como tarefas técnicas, essas atividades
sdo institucionalizadas por aspectos filosdficos, visando a solucdo de problemas sociais. Por

meio da ES, esses fatores sao subprodutos tedricos, uma vez que os fenémenos, incluindo os de
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natureza técnica, s6 podem ser compreendidos em sua condi¢do de transformacdo, em sua
realidade viva e mutavel, em sua experiéncia.

Em uma compreensdo ainda mais préxima da organizacdo do conhecimento, Shera
(1970, p. 90) advoga que a questdo que se apresenta é de “[...] compreender e interpretar os
mecanismos e sistemas bibliograficos existentes, e até que ponto eles estdo em harmonia e
congruéncia com as realidades do processo de comunicacdo e os resultados da investigacdo
epistemoldgicas.” Neste interim, a organizacdo do conhecimento reflete as relacbes e
organizac¢des sociais, e, portanto, tém como base fundamentos epistemoldgicos, visto que
trabalha com a natureza do conhecimento e seu uso pela humanidade, tanto individual como

coletivamente.

3 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

A Organizacao do Conhecimento, segundo Barité et al. (2015), é definida como uma area
do conhecimento que estuda leis, principios e procedimentos vinculados a estruturacido do
conhecimento nas mais diversas disciplinas. Tratando-se de uma ciéncia social aplicada,
destacam ainda a intencionalidade dos estudos desta drea: desenvolver a representacao
tematica e a recuperacdo da informacdo nos mais diversos contextos que se debruce (BARITE
et al., 2015). Hjgrland (2008) entende que é possivel compreender o campo da Organizacdo do
Conhecimento tanto num sentido estrito, quanto num sentido amplo. O sentido amplo esta
associado a divisdo social do trabalho mental, as instituicoes de ensino e pesquisa, profissdes e
disciplinas, meios de producdo e difusdo de conhecimento ou comunicacdo, por exemplo.
Quando trata do sentido estrito, Hjgrland (2008) refere-se a sistemas de organizacdo do
conhecimento desenvolvidos por profissionais vinculados a sistemas de informagdo, como
bibliotecarios e arquivistas, bem como as atividades de classificar, descrever ou indexar.

Quando pensamos nos instrumentos de sentido estrito ou atividades do sentido amplo
descritos por Hjgrland (2008), bem como na intencionalidade vinculada a drea da OC definida
por Barité et al. (2015), deve-se sempre levar em conta que sdo instrumentos e atividades cuja
constituicdo basica envolve a construcdo de modelos de representacdo do mundo, abstracdes
da realidade com vistas a descrever e explicar fenémenos observaveis (BRASCHER; CAFE, 2008).
Em sentido complementar, Carlan e Medeiros (2011) recordam que no processo em que se
separa e agrupa diferentes objetos ou conhecimentos de acordo com caracteristicas

identificaveis, desencadeia-se um processo classificatorio.
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Esta dimens3ao da Organiza¢dao do Conhecimento a que nos referimos baseados em
Brascher e Café (2008) e Carlan e Medeiros (2011) é fundamental para o tema debatido neste
trabalho, pois traz ao centro do processo de organizacdo o ser humano, quem operacionaliza e
objetiva a realizacdo da Organizacdao do Conhecimento tanto em seu sentido amplo, como

estrito - conforme descritos por Hjgrland (2008).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Realizado o levantamento bibliografico conforme indicado na segao 1, os textos foram
lidos e selecionados visando atender o objetivo da pesquisa. Desta forma, 19 textos
compuseram o corpus da pesquisa. Apos a leitura integral destes textos, estabeleceram-se
categorias a posteriori que visam identificar quais contributos epistemoldgicos da ES podem
apoiar as bases epistemoldgicas da OC. As trés categorias foram determinadas a partir dos
debates realizados por Cichoski (2013). O autor evidencia trés compreensdes de Epistemologia
Social em trabalhos sendo executados: (1) A disciplina da Teoria do Conhecimento representa a
tradicdo cldssica do trabalho epistemolégico, caracterizada por uma abordagem mais abstrata
e preocupada com a definicdo conceitual do termo "conhecimento"; (2) A Filosofia das Ciéncias
engloba a discussdo metodoldgica das areas especificas do conhecimento, abordando o debate
sobre os modelos de justificacdo pertinentes a cada area. (3) A Sociologia do Conhecimento que
se dedica a um estudo empirico da adogdo de crencas especificas por parte de uma comunidade
cientifica ou nao cientifica. Seu objetivo é identificar o conjunto de razdes que levam uma
determinada comunidade a considerar uma crenga como conhecimento aceito ou legitimo.

Com base nessas categorias os resultados foram ordenados e apresentados nas trés
se¢des a seguir, buscando através deles e da literatura sobre as tematicas estabelecer uma
compreensdao mais nitida acerca da natureza dessas contribuicdes que a Epistemologia Social

oferece para o campo da Organizacdo do Conhecimento.

4. 1 Teoria do Conhecimento

Na primeira categoria, identificamos textos que debatem principalmente sobre o
conhecimento de suas caracteristicas, funcdes, propriedade e relacdes. Nesses textos, a
Epistemologia social aparece ao suscitar uma compreensado social e coletiva do conhecimento.
Nesse contexto, Zandonade (2003) pondera que ES é o estudo das maneiras nas quais a sociedade
como um todo consegue uma relacdo perceptiva com todo o seu meio-ambiente, desta forma

focalizando na producao, fluxo, integracdo e consumo do pensamento comunicado através do
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tecido social. Considerando essa compreensao e as analises propostas por Shera, é possivel inferir
que os sistemas de organizacdo bibliografica e de informacdo devem ser estruturados para
conformar-se tanto quanto possivel aos usos do conhecimento registrado dos seres humanos.

Neste sentido, Oddone (2007) em seu artigo propde, através da Epistemologia Social, uma
ecologia sociotécnica do trabalho intelectual que se apresenta como estudo das rela¢des entre os
seres humanos e seu entorno social que envolve a producdo, a circulacdo e o uso do
conhecimento. Tomando como base a teoria do ator rede de Bruno Latour, Oddone (2007) indica
que o conhecimento compartilha sua efetividade com todos os artefatos que o concretizam e que
regem o processo de pensamento. Para a autora, a sua abrangéncia e influéncia ndo decorrem de
um privilégio improvavel da razdo, como sustentava Descartes (FROHMANN, 1995), mas sim de
uma inteligéncia que se expande e se conecta em torno dos coletivos humanos. E, portanto, na
esfera social que os artefatos que permitem o registro do conhecimento adquirem sua
significancia, relevancia e utilidade. De tal maneira, um nivel elevado no desenvolvimento do
conhecimento individual indica antes de tudo a existéncia de um ambiente social propicio ao
aperfeicoamento dos artefatos que desempenham um papel social nesse processo.

De acordo com Oddone (2007), essa compreensdo de conhecimento que é compartilhada
por seres humanos e demais estruturas sociais de conhecimento se alinha a proposta da ES. Ainda
para a autora, a ES surge no seio da instituicdo social biblioteca, entendida por Margaret Egan
como uma organizacao social voltada ao desenvolvimento cultural da sociedade, a organizacdo
do conhecimento e ao compartilhamento dos produtos culturais e dos fluxos de conhecimento
registrados. Desta forma, a ES compreende o conhecimento através dessa lente coletiva, na qual
a biblioteca é responsdvel sobretudo por pensar esses processos de organizacao do conhecimento
registrado pela atividade humana (ODDONE; MENEZES, 2010). Sobre esse ponto, Egan e Shera
(1952, p. 82) ao refletir sobre a organizacdo bibliografica evidenciam que

Mesmo um exame superficial da histéria da classificacdo das ciéncias enfatizou
a dimensdo na qual qualquer tentativa de organizar o conhecimento é
condicionado pela epistemologia social da época em que foi produzida. Esta
dependéncia da teoria da classificacdo sobre o estado da sociologia do
conhecimento sera sem duvida mais fortemente confirmada no futuro

Para Zandonade (2003), a natureza do objeto central da ES pode ser entendida como a
organizacdo social da busca do conhecimento. Desta forma, dedica-se a melhor organizacdo
possivel da busca do conhecimento, e por consequéncia protagoniza entre suas preocupacdes
atingir a melhor organizacdo possivel do trabalho cognitivo. Para isso, Shera defende, na

conferéncia em Cleveland-Ohio em 1960, que os sistemas bibliograficos sejam adequados ao
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uso feito pelos seres humanos do conhecimento registrado, tendo em vista esse objetivo indica
os seguintes fundamentos tedricos que deverdo sustentar os estudos sobre o conhecimento e
seus processos de organizacdo (CORREIA, 2017):

O problema do conhecimento — como o homem conhece; O problema do
conhecimento social — as formas como a sociedade conhece e a natureza do
sistema sociopsicolégico através do qual o conhecimento pessoal se
transforma em conhecimento social; O problema da histéria e da filosofia do
conhecimento; e por fim, o problema dos mecanismos e sistemas
bibliograficos existentes e a extensdo em que sdo congruentes com as
realidades do processo de comunicacdo e as descobertas da pesquisa
epistemoldégica (SHERA, 1972, p. 114, tradugdo nossa).

Essa compreensdo de conhecimento como fruto social, é para Oddone e Menezes (2010)
um ato visionario no periodo em que Egan e Shera realizam suas proposi¢des. Desta forma, a ES
se apresenta como uma ruptura epistemoldgica no campo da teoria do conhecimento e da
filosofia da ciéncia, mas se estabelece também como uma forma distinta de pensar os processos
de organiza¢dao do conhecimento na Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia. Ao longo dos
anos, outras perspectivas ampliaram essa teoria, permitindo uma compreensao mais
abrangente da natureza material e histérica do conhecimento.

Encaminhamos essa aproximacdo entre as discussdes suscitadas por Egan e Shera ao
pensarem uma Epistemologia Social e a drea contemporanea da Organiza¢do do Conhecimento
através da compreensao de OC proposta por Barité et al. (2015, p. 120), como o conhecimento
socializado ou registrado e nos campos Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informacdo corresponde ao

a) desenvolvimento tedrico-pratico para a construgao, gestdo, uso e avaliagao
de sistemas de organiza¢do do conhecimento (classificagdes, taxonomias,
nomenclaturas, tesauros, listas, ontologias tematicas e outros vocabularios);
b) a teoria e pratica dos processos de classificagdo e indexac¢do; c) a anadlise
tematica da informacdo em geral, considerando aspectos semanticos,
cognitivos formais e computacionais.

No que se refere a OC, Zandonade (2003) ainda pondera que os instrumentos
desenvolvidos hoje como esquemas de classificacdo, cabecalhos de assunto, indices, e outros
instrumentos para a analise do assunto das unidades bibliograficas ndo podem se basear na
presuncdo das relagdes permanentes, ou quase permanentes, entre os varios ramos do
conhecimento. Esse movimento pode tornar esses sistemas inflexiveis, fechados, fragmentados
e ndo holisticos. O olhar através da ES permite compreender que os processos de organizacdo
bibliografica ndo podem se tornar inertes as alteragdes sociais, isso porque os meios pelos quais

a sociedade conhece, assim como natureza do sistema sociopsicolégico por meio do qual o
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conhecimento individual se transforma em conhecimento social sofrem alteragdes resultantes
dos fluxos historicos e sociais de cada tempo, que sdo consideradas por Shera ao se pensar o
proprio conhecimento, e em consequéncia os modelos mentais abstratos que os estruturam
conforme seu desenvolvimento na sociedade.

Desta forma, comungamos com Oddone e Menezes (2010, p. [10]) no sentido de que a
“’Epistemologia Social transforma-se, atualiza-se, passando a constituir um corpo de
conhecimentos sobre a dinamica social da atividade intelectual dos coletivos humanos’. Esta
teoria pode ser entendida como uma filosofia da préxis.” Desta maneira, “[...] Shera, ao propor
a disciplina de ES, definiu como foco analisar a informacdo sob a dptica do conhecimento
registrado, observando a producdo e utilizacdo desse conhecimento pela sociedade” (CORREIA,
2017, p. 56). Em consequéncia, impactou os processos de pensar, estruturar e organizar o
conhecimento na Ciéncia da Informacdo, se apresentando como marco epistemoldgico ao
desenvolvimento do que hoje conhecemos como Organizacdo do Conhecimento

A partir dos autores supracitados é possivel refletir que essa abordagem material e
histdrica do conhecimento, refletida na teoria da ES, apresenta-se como uma alternativa valida
para fundamentar as reflexGes acerca dos produtos intelectuais humanos. Assim
como delimitar a compreensao que fazemos de conhecimento, que passa por uma no¢ao
cognitiva individual, mas que também se relaciona de forma profunda com uma complexa
estrutura de produtos sociais dessa cognicdo. E nesse ponto que a OClanca m3o das
proposicoes da ES ao pensar o proprio conhecimento, visto que a OC ndo apenas pensa nos
processos de preservacao e dissemina¢cdo do conhecimento produzido, mas diametralmente
também estabelece uma classificagdo desses corpos de conhecimento em sua relagdo com a

sociedade.

4.2 Filosofia das Ciéncias

A segunda categoria apresenta os textos cujos debates tiveram enfoque ao olhar para a
Epistemologia Social como teoria estruturante para a Ciéncia da Informacdo e a Organizacdo do
Conhecimento, sobretudo agindo como pano de fundo para uma instituicdo cientifica desses
campos. Sobre isso, Martinez-Avila (2018) aponta que a Epistemologia Social desenvolvida na
Graduate Library School (GLS) da Universidade de Chicago na década de 1950 pode ser
considerada uma pioneira e sdlida tentativa de construir uma base epistemoldgica consistente
para a Cl (a institucionalizacdo do programa de doutorado da GLS em 1928, para o autor, foi um

importante marco cientifico para a Cl). Importando ainda ressaltar que a proposta surge para
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enfrentar problemas cientificos ligados ao uso de ferramentas bibliograficas, comunicacdo e
cognicdo associadas ao que hoje denominamos OC (MARTINEZ-AVILA, 2018). Martinez-Avila
(2018) argumenta ainda que é no deslocamento de uma concepgao filoséfica de conhecimento
para uma concepcao socioldgica em suas caracteristicas de organiza¢cdo e comunicagdao que a
Epistemologia Social direciona sua proposta epistemoldgica - colocando uma lente coletiva para
observar os processos de organizacdo e compartilhamento associados a Cl.

Veronez Junior (2021, p. 155) considera que os estudiosos da GLS foram alguns dos
estudiosos que a época refletiram sobre “aspectos histéricos, sociais e culturais acerca do
conhecimento e a forma como ele deveria ser organizado, acessado e comunicado de uma
maneira integrada para a sociedade.” Nesse interim, Silva (2014) ainda adiciona que a ES de um
lado preocupa-se com o conhecimento cientifico, por outro com “[..] o conjunto de
conhecimentos gnosioldgicos — materiais e sociais — que regem as relagdes sociais e promovem
base epistemoldgica a producdo do conhecimento constituindo um viés tedrico-empirico.”
(SILVA, 2014, p. 177)

Preocupada com a substancia das formula¢des que sustentam todo o campo da Cl, a
pesquisa de Pinheiro (2008) investiga os paradigmas presentes nas discussGes sobre
epistemologia em Ciéncia da Informacdo, explicando — apoiando-se em Gonzdlez de Gémez -
que, por estar associada mais a questdes do que a teorias ja constituidas, a Cl apresenta uma
configuracdo poliepistemoldgica. Argumenta ainda, utilizando-se de Capurro, que a Cl
internaliza apds determinado tempo o chamado paradigma pragmatico e social, o qual
receberia o nome de epistemologia social a partir de Shera (PINHEIRO, 2008). E interessante
observar os argumentos da autora, jd que direcionam o entendimento de que a produgdo
intelectual sob o que seria o arco do paradigma pragmatico e social, critico de uma perspectiva
idealista e individualizante nas abordagens em relagao a informacgao, é influenciada pelas
proposi¢des vinculadas a ES e ao projeto de Egan e Shera. Ainda, importa mencionar que, ao
estudar a producdo tedrica em Cl, Pinheiro (2008) situa como marcadas pelo paradigma social
as producdes das pesquisadoras Gonzalez de Gomez, Isa Freire, Regina Marteleto e Nanci
Oddone, sempre frisando o carater poli-epistemoldgico da Cl, bem como a transversalidade da
abordagem epistemoldgica para subareas da Cl, como a OC.

Gonzalez de Gémez (2003, 2007, 2022) vem desenvolvendo uma série de aproximacoes
entre as questdes vinculadas a ES e problemas vinculados a Cl e suas subdreas. Para a autora
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2007), espera-se da Cl definigdes a respeito da informacao e reflexdes

as formas cientificas de conhecimento em torno da informacdo, ndo se devendo tratar a Cl como
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uma espécie de duplo da epistemologia, mas entendé-la junto a ela, explicitando formacgdes
sociais de metacognicdo. A autora entende como frutifero o uso de no¢6es da ES para pensar
vinculos entre diferentes conhecimentos e a pratica de uma transdiciplinaridade, entendida
como o desafio a questdes por varias disciplinas e saberes transgredindo suas fronteiras basicas,
com a ES auxiliando no exame de questdes cognitivas e sociais de ideias em instituicdes em
torno do conhecimento (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003). Acrescenta ainda, que se principios de
organizacao social do conhecimento e de organizacdo epistemoldgica afetam a recuperacao da
informacao, isso se intensifica quando fronteiras disciplinares, culturais ou organizacionais sao
atravessadas (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).

Para Gonzalez de GAmez (2007, p. 59) o estabelecimento da necessidade de observar
questdes informacionais sob uma ideia de ES “[...] ja é um fato da crescente insercao de

III

processos informacionais no campo social”, transformando o carater da prépria Cl. Ao discutir
transformacdes na cultura cientifica e problemas informacionais experimentados a partir da
pandemia de COVID-19, a autora entende a possibilidade de responsabilizacdo epistémica e
hermenéutica de sujeitos a partir da ES, observando a arbitragem de conhecimentos e filtros de
qualidade da informacdo, com vistas a responsabilizacdo de agentes individuais e coletivos, bem
como ao aferimento de padrdes veristicos nos espacos onde discursos publicos circulam,
opondo-se a estratégias negacionistas e de desinformacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2022).

Ja o texto de Martins (2008) argumenta que as areas da Cl beberam da perspectiva
cognitivista que desconsidera a pratica social, entendendo a existéncia de estruturas de
conhecimento que sdao modificaveis pela interacdo com novas informacdes, com sua alteracao
levando individuos de um estdgio a outro do conhecimento a partir de suas habilidades
cognitivas, alocando a informacdo num dominio subjetivo (MARTINS, 2008). Martins (2008, p.
81) defende que os sujeitos conhecem a partir do conhecimento da sociedade, entendendo que
os SRI, bem como o “[...] processo de representacao &, portanto, carregado de uma série de
limitacOes, dentre as quais os aspectos subjetivos e ideoldgicos do processo conduzido por
individuos”. Nesse sentido, busca a aproximacdo da producdo tedrica de Jesse Shera com seu
trabalho, entendendo na ES a possibilidade de visualizar “[...] processos sociais da producao de
conhecimento em detrimento das abordagens que enfatizam apenas a intera¢do entre os
individuos e os registros do conhecimento” (MARTINS, 2008, p. 82), tratando a informacdo nao
como um produto final de um processo ou algo a ser transportado, mas associando a ideia de
informacdo a ideia de partilha de um mundo comum, posicionando a recupera¢do da

informacdo (parte relevante da OC) ndo como a resolucdo dos problemas informacionais por si
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s6, mas com potencial utilizavel pelos seres humanos, que devem ser colocados no centro da
analise.

Os trabalhos apresentados nesta secdo demonstram uma preocupacao persistente com
os fundamentos epistemoldgicos que sustentam o campo cientifico de estudos da informacao -
a Cl - e os estudos dedicados a OC. Se, como no caso de Pinheiro (2008) verificamos a
investigacdo dos paradigmas predominantes na drea, nos casos de Martinez-Avila (2018),
Veronez Junior (2021) e Silva (2014) verificamos o apontamento da relevancia da ES na prépria
institucionalizacdo e configuracdo da Cl, enquanto é possivel encontrar em Gonzalez de Gomez
(2003; 2007; 2022) e Martins (2008) a preocupacao com problemas ligados a Cl e suas subdreas

sob a perspectiva de contribuicdo e sustentacdo epistemoldgicas da ES.

4.3 Sociologia do conhecimento

A terceira categoria apresenta os textos em que se sobressairam os debates acerca da
Epistemologia Social como uma alternativa epistemolégica ao se pensar os processos de
Organizagdao do Conhecimento e suas estruturas cientificas e normalizadoras. Nos trabalhos
aqui agrupados, aparece constantemente uma determinada preocupacao ética para a discussao
epistemoldgica. Araujo, Guimaraes e Tennis (2021) entendem que a epistemologia é importante
e influente na OC e identificam na area importante presenca das vertentes pragmatica, da teoria
critica e do historicismo, com grande dominancia do paradigma sociocognitivo, reportando em
relagdo ao pragmatismo a intengdo de “[...] repensar o desenho de sistemas universais em OC
e dar como certo o ambiente social e cultural e sua influéncia no processo e nas ferramentas da
OC.” (ARAUJO; GUIMARAES; TENNIS, 2021, p. 13).

Araujo (2021), ancora-se em Furner e sua fundamentacgao epistemoldgica para enfatizar
uma relacdo entre a ES e a noc¢do de justica epistémica, com o horizonte de reformular praticas
e instituicdes, incluindo sistemas de organizacdo do conhecimento que possuem historicamente
caracteristicas discriminatérias, pensando na construcdo de uma organiza¢ao do conhecimento
critica. Ja Orozco (2014) busca apresentar duas perspectivas normativas da ES, a proposta de
Steve Fuller e a proposta de Alvin Goldman, ambas tendo como central o cardter normativo da
organizacdo social do conhecimento. Esta questdo, de acordo com Orozco (2014, p. 44)
significaria em Goldman que a epistemologia seria utilizada para “[...] prescrever a formacgao
social de crencgas apds reavaliar as discussoes sobre a verdade que dominaram a filosofia e que
constituiram um ponto central de ataque nos estudos sociais.” Enquanto, para Fuller, a

epistemologia social “[...] significava o compromisso com a busca de critérios [...] para organizar
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e dar direcdo a ciéncia, assumindo amplamente que seus propdsitos também podem ser
definidos por aqueles que n3do participam diretamente de sua producdo.” (OROZCO, 2014, p.
44-45).

Para a autora, a epistemologia social ndo buscaria “[...] apenas de avangar para uma
definicdo mais social do conhecimento, mas também de discutir se tal definicdo fornece
melhores pistas para resolver os problemas relacionados a producdo e distribuicio do
conhecimento [...]” (OROZCO, 2014, p. 45). Cabe ainda destacar nessa categoria, textos que
procuram realizar um debate de aproximacao entre a ES e questdes tedricas emergentes a partir
da atuacdo de movimentos sociais. Martinez-Avila e Mello (2023) propdem a aproximacdo de
epistemologias feministas - notadamente as de inspiracdo pds-estruturalista - a ES,
sedimentando uma critica a epistemologias tradicionais que identificam como herdeiras do
cartesianismo e da no¢do de uma espécie de razao pura e verdadeira. Associando os trabalhos
de Egan e Shera aos problemas das epistemologias feministas, os autores reiteram a
importancia do debate para a OC. Nascimento e Guimaraes (2017) ao discutir a transformacao
de sistemas de organizacdo do conhecimento e tematicas ligadas ao movimento LGBT, buscam
aproximacdo de contribuicoes da ES para seu debate, apontando a urgéncia de “[...] repensar
0s processos cognitivos e semanticos humanos que o faz um ser essencialmente social - a
linguagem.” (NASCIMENTO; GUIMARAES, 2017, p. 352) e utilizando-se de Shera (1977) para
pensar a necessidade humana de criar conceitos e comunica-los.

Aproximagdes como as de Nascimento e Guimardes (2017) e Martinez-Avila e Mello
(2023), colocam novas questdes para ES em relacdo a OC. Ainda que ndo tenham sido o centro
dos debates de Egan e Shera, estas questdes surgem em outros autores ligados a ES, como
Popkewitz (1997), que defende que a ES trata do estudo das relagdes entre conhecimento,
instituicdes e poder. Popkewitz (1997) entende que se deve usar a epistemologia como um
conceito histérico, social e pragmatico, argumentando que ndo existe uma estrutura onde é
possivel estabelecer um consenso como verdadeiro, neutro e permanente, através do qual
possamos avaliar um argumento. Desta maneira, ndo ha “[...] esquemas universais de raciocinio
e racionalidade, mas somente epistemologias socialmente construidas que representam e
incorporam relac¢des sociais” (POPKEWITZ, 1997, p. 39).

Por fim, vale a compreensado de que as contribuicdes estabelecidas pela ES ao campo da
OC, enquanto dominio da Ciéncia da Informacdo, colabora para investigacdes acerca do
conhecimento, sua producao, as principais comunidades envolvidas nesse processo, bem como

a forma como essas comunidades estabelecem subsidios para refletir sobre a ordem e a
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prioridade na organizacao, classificagdo, representagdo, recuperagdao e socializacdo do

conhecimento enquanto materializacdo da cognicao coletiva.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Evidenciamos que a Epistemologia Social tem figurado como contribuicdo as
compreensdes epistemoldgicas da Ciéncia da Informagao e da Organizagao do Conhecimento,
seja ao pensar a natureza do conhecimento, ao estabelecer estruturas cientificas a esse campo,
ou ao refletir acerca de formas mais justas de propor uma ciéncia voltada para o conhecimento,
ao mesmo passo em que esta relacdo contribui para o aprofundamento e refinamento das
discussoes epistemoldgicas na area, balizadas pela Epistemologia Social.

Entre os contributos epistemoldgicos, destacamos os debates sobre a natureza do
conhecimento, suas estruturas, caracteristicas e relagdes com a sociedade. Essas reflexdes
figuram de maneira geral em todos os estudos do corpus tedrico, mostrando o lastro da
compreensao de conhecimento social proposta por Egan e Shera, mesmo passados mais de
setenta anos de suas primeiras reflexdes. Ademais, entendemos que é também na
compreensdao de conhecimento coletivo que autores da Cl tém encontrado o caminho para
debater novas concepcbes epistemoldgicas e questionar formas até entdo tradicionais de
pensar as estruturas que estabelecem o cientifico e o verdadeiro.

Observou-se, também, a afinidade de questdes apresentadas a partir de reflexdes
impulsionadas pela ES com a urgéncia de problemas que pesquisadores e profissionais vinculados
a OC e a Cl vém lidando. Reiterada a relacdo estabelecida entre a ES, seja como uma filosofia
fundamentadora da OC e da Cl, como uma perspectiva de abordagem do conhecimento em si, ou
como uma perspectiva de observagao das estruturas disciplinares da OC e da Cl, demonstra a
atualidade das proposicdes de Egan e Shera (1952) ao encarar a especificidade do que chamavam
de registro grafico, uma das matérias fundamentais constituintes do objeto da Organizacdo do
Conhecimento. Desta forma, entende-se que mais aproximacdes entre a ES e a OC devem ser
realizadas tanto para o abastecimento da reflexdo epistemoldgica, quanto para o enfrentamento
de problemas praticos que estdo ligados a questdes de fundo epistemoldgico, sob a perspectiva

da ES, em relagao a natureza do conhecimento e estruturacao de nosso campo cientifico.
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202 | Martinez-Avilae | The application of crowdsourcing and the Bazaar model to the Artigo
0 San Segundo development of library classifications: an assessment of the Open
Shelves Classification
202 | Martinez-Avila e Social epistemology in information studies: a consolidation Artigo
0 Zandonade
202 | Veronez Junior Epistemologia Social e organizagdo do conhecimento: contribuigdes Dissertaga
1 as abordagens culturais o]
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202 | Araujo Novos desafios epistemoldgicos para a ciéncia da informacao Artigo
1
202 | Aradujo, A concepcao de epistemologia da organizagao do conhecimento Artigo
1 Guimardes e

Tennis
202 | Gonzalez Gomez | Orientages contemporaneas da Ciéncia da Informagdo: novos lagos | Artigo
2 com a epistemologia social
202 | Martinez-Avila e Epistemologias, género e dogmatismo cientifico desdobramentos na | Artigo
3 Mello organiza¢do do conhecimento

Fonte: dados da pesquisa (2023)




