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Resumo: no mundo atual onde a informacdo é um recurso valioso e vital, a Gestdo da Informacdo
desponta como uma disciplina fundamental para lidar com o volume crescente de dados e transforma-
los em conhecimento estratégico. O presente artigo tem como objetivo apresentar o surgimento e a
consolidacdo da Gestdo da informacdo (Gl), a partir do surgimento da Ciéncia da Informacao(Cl) e a
confluéncia de suas subareas; também pretende-se delinear as principais contribuicGes da (Gl) para a
gestdo das organizagdes. Assim, o trabalho desdobra-se em quatro sec¢des principais: (1) discussdo do
arcabouco do surgimento da Ciéncia da Informacdo e seus principais marcos ao longo dos anos; (2)
diferentes conceitos e caracteristicas da Cl e o surgimento das distintas subareas ramificadas da Cl; (3)
apresentacdo das definicOes e caracteristicas da subarea de Gestdo da Informacao; e (4) exposi¢do das
varias vantagens resultantes da aplica¢do da Gestdo da Informagdo nas organiza¢des. Desta forma, a
partir dessa pesquisa foi possivel identificar as principais vantagens decorrentes de uma gestdo da
informagado otimizada, as contribui¢des que traz para o melhor entendimento das diferentes areas de
uma organizagao e as contribui¢des para melhores tomadas de decisoes.

Palavras-chave: ciéncia da informacao; gestdo da informagdo; origem; vantagens.

Abstract: in today's world where information is a valuable and vital resource, Information
Management emerges as a fundamental discipline to deal with the growing volume of data and
transform it into strategic knowledge. This article seeks to present the development of Information
Management from the emergence of Information Science and its subareas and its contribution to the
management of organizations. Thus, the work unfolds into four main sections: (1) discussion of the
framework of the emergence of Information Science and its main milestones over the years; (2)
different concepts and characteristics of IC and the emergence of different branched subareas of IC;
(3) presentation of the definitions and characteristics of the Information Management subarea; (4)
exposition of the various advantages resulting from the application of Information Management in
organizations. From the research it was possible to identify that the main advantages arising from
information management contribute especially to a better understanding of the different
organizational areas and help in decision making.
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O campo da Ciéncia da Informacdo (Cl) estd em constante evolucdo e a medida que
novas tecnologias e desafios surgem, também s3o necessdrias novas abordagens adaptaveis
as diferentes demandas e as mudancas que surgem no ambiente informacional. O presente
artigo, busca apresentar o desenvolvimento da Gestdo da informacgao a partir do surgimento
da Ciéncia da Informacao, suas subdreas e suas contribuicdes para a gestao das organizacdes.

Segundo Dias e Beluzzo (2003, p. 65), a Ciéncia da Informagdo compreende a Gestdo
da Informacdo como “um conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizados na
pratica administrativa e colocados em execuc¢ao pela lideranga de um servigo de informacgao
[...] para atingir a missdo e os objetivos fixados pela organiza¢do”.

Para Alves e Duarte (2015) a gestdo da informacao (Gl) pode ser entendida como um
conjunto de processos que visam lidar de maneira eficiente e eficaz com a informacao,
especialmente no ambiente organizacional, e pode ser vista tanto no escopo da Ciéncia da
Informacgdo quanto da Ciéncia da Administra¢do (ALVES; DUARTE, 2015)

Esse conjunto de processos compreende estratégias para a identificacdo das
necessidades de informacdo, o delineamento dos fluxos formais de informacdo, a “coleta,
filtragem, andlise, organizacdo, armazenagem e disseminacdo [da informacdo], objetivando
apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente
corporativo” (VALENTIM, 2004, p. 1).

Assim, este artigo pretende discorrer sobre os avancos da drea da Gestdo da
Informacao ao longo dos anos e a sua relevancia e as principais contribuicdes na gestao de
organizacdes. Desta forma a exposicdo do tema, serd dividida em quatro sessdes. Na secdo
inicial serd tracado uma linha temporal, do surgimento da ciéncia da Informacdo e da
evidenciacao de seus principais marcos ao longo dos anos. Na secdo seguinte sera feita a
abordagem dos diferentes conceitos e caracteristicas da Cl e também o surgimento das
distintas subdreas ramificadas da Cl. A terceira secdo serd destinada a apresentacdo das
conceitualizacdes e caracteristicas da subdrea Gestdo da Informagdo. E a ultima secao,
consagrara a apresentacdo das diferentes vantagens da aplicacdo da Gestdo da Informacao
nas organizagoes.

Desta forma, o presente trabalho também almeja demonstrar a relevancia e as
contribuicbes que as praticas, politicas e recursos informacionais, sdo capazes de trazer para

diferentes tipos de organizagdes.
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2 SURGIMENTO DA CIENCIA DA INFORMAGAO

A ciéncia da informagdo é uma area de estudo relativamente nova, ainda que seus
principios e fundamentos tenham raizes em campos mais antigos, como a biblioteconomia, a
documentagdo e a arquivologia, foi apenas no final do século XIX e inicio do século XX, que as
primeiras abordagens sobre esse campo de estudo comecam a ganhar forca.

Segundo Araujo (2014), foi no século XIX que ocorreram algumas mudancas
importantes relacionadas as formas de se descrever e organizar os documentos impressos,
sobretudo com o aumento da quantidade e importancia dos periddicos cientificos e da
crescente produgdo de livros em diferentes partes do mundo.

Com o forte crescimento da producdo de informacdes e o advento das tecnologias de
comunicac¢do no inicio do século XX, surgiu um significativo aumento na necessidade de se
desenvolver métodos para lidar com a explosao informacional, foi nesse contexto que em
1945 Vannevar Bush publicou um artigo intitulado, “As we many think", buscando sensibilizar
os cientistas da época sobre o problema da informacdo em ciéncia e tecnologia, e discutir
sobre as possiveis dificuldades enfrentadas quanto a sua disseminacao e o livre acesso pela
sociedade, que até entdo era restrito. Segundo Bush (1945) o problema da “explosdao”
informacional, se da pelo crescimento do nimero de documentos, e a dificuldade resultante
disso (recuperacao da informacdo), e apresenta como uma possivel solugdo: a automatizacao
dos processos de recuperacao.

Nos anos 50, foram colocados em evidéncia os métodos, técnicas e recursos
apropriados para o controle, uso e disseminacdo da informacdo, e de acordo com Robredo e
Cunha (1986), foi colocada em pauta a necessidade de se reconsiderar completamente os
critérios de armazenagem, de difusdao e de recuperacao da informacdo, como sequéncia da
chamada explosao da informacao, é a partir desta década que se introduzem os novos termos
gue pretendiam representar o maior ou menor dinamismo dos processos técnicos e do
aparecimento dos diferentes conceitos de servicos.

E também nessa década que segundo Starck, Rados e Silva (2013), as preocupacdes
com a organizacdo da informacdo ficaram mais evidentes, influenciadas principalmente pela
segunda guerra mundial. Surgindo a necessidade de aprofundar os estudos em relacdao ao

uso, controle e registro da informacao disseminada.
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Assim, em 1960 se da a consolidacao tedrica e institucional da Ciéncia da Informacao,
nos Estados Unidos, na Unido Soviética e na Inglaterra, e na década seguinte, em diversos
outros paises. Em 1968, é publicado um dos primeiros artigos sobre ciéncia da informacéo, o
artigo é denominado "Information science: what is it? ", e nele o autor Harold Borko, define o
termo Ciéncia da Informacdo e prop&e que seu objetivo seria o estudo do comportamento e
das propriedades gerais da informacao.

No Brasil no ano de 1970 é criado o Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacao
através de um Termo de Acordo assinado entre o CNPg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e a UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro),
sendo o pioneiro no pais e na América Latina, segundo Araujo (2014) nas décadas seguintes
(1980 e 1990), as faculdades, escolas ou departamentos de Biblioteconomia comegam a
alterar sua designacdo para Ciéncia da Informacdo. E entdo, em 1994, apds 24 anos da
fundacdo do Curso de Mestrado em Ciéncia da Informagao, o IBICT (Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia), juntamente com a UFRJ, lancam o primeiro Curso de
Doutorado em Ciéncia da Informacdo do pais.

Nos anos que se seguem, ocorre a evolucdo da Cl e vao surgindo e se desenvolvendo
diversas subareas de pesquisa dentro do campo de Ciéncia da Informa¢dao. Ao mesmo tempo
gue, a area busca construir sua identidade prépria, em um processo por meio do qual é

conduzida a diferentes reflexdes sobre suas caracteristicas e seus novos campos de atuacao.

3 EVOLUGAO DA CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacdo é uma area interdisciplinar que busca gerenciar e melhor
organizar a informacdo de forma a facilitar o seu acesso, recuperac¢ao e o seu uso de forma
adequada por parte dos usudrios. Borko (1968) relata que a ciéncia da informacdo é o estudo
de fenbmenos naturais e artificiais e das comunicacdes humanas que envolvem
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, analise, organizacdo, disseminacdo e uso da
informacao.

Segundo Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacdo vai estudar o comportamento da
informacdo, sua natureza, propriedades e uso, assim como 0s usuarios, seus papéis,
necessidades e comportamento no contexto de diferentes ambientes de informacgao. De

acordo com Lancaster (1978) a Ciéncia da Informacdo delimita as propriedades e o
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comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo da informacdo e os meios de
processamento da informagao para otimizar o acesso e o uso da informacao.

O objetivo da Cl é entender como a informacdo é criada, processada, comunicada e
utilizada, visando desenvolver métodos, técnicas e ferramentas para lidar com a informacgao
de forma eficiente, eficaz e ética. Desta forma Buckland (1991) destaca que a Ciéncia da
Informacgado se preocupa com a natureza da informacgao e o desenvolvimento de técnicas para
a coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacao e uso eficaz da informacao.

Segundo Taylor (1966), a ciéncia da informagdo interessa-se em investigar as
propriedades e o comportamento da informacao, as forcas que regem o fluxo da informacao
e 0s meios de processamento da informacdo para otimizar o acesso e o uso da informacao.

Sendo reconhecida e abordada como uma ciéncia interdisciplinar, a Ciéncia da
Informagdo percorre diferentes campos de estudo, e subdivide-se em diferentes areas
delimitadas por pesquisas relacionadas a diferentes conceitos, teorias e métodos préprios de
abordagem.

Segundo Araujo (2009) as correntes tedricas ou subdreas que compdem a Ciéncia da
Informacdo, sdo apresentadas conforme seu surgimento e sdo sistematizadas conforme a
perspectiva a partir da qual fornecem instrumentos e modelos para o estudo dos fendmenos
informacionais. Ainda segundo o autor, as diferentes correntes surgiram a partir dos grupos
de trabalho (GTs) da Associacdo Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (Ancib).
Levando em consideragdo as principais classificacdes segundo Araujo (2014) e de acordo com
os principais GTs da Ancib, é apresentado o Quadro 1, desenvolvido através da sintese dos

diferentes tipos de sub-areas da Ciéncia da Informacao estudados atualmente.

Quadro 1 - Conceitos das principais subareas da Cl

Subdreas Conceitos
Estudos Histoéricos e Estudo da constituicdo do campo cientifico e questdes epistemoldgicas e histéricas
Epistemolodgicos da da Ciéncia da informacdo e seu objeto de estudo - a informacédo. Traz reflexdes e

Ciéncia da Informagdo | discussGes sobre a disciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Estuda teorias, metodologias, politicas, instrumentos, processos e produtos da
organizacgdo e representacdo do conhecimento, descri¢do, recuperagdo e acesso a
informacdo, nas suas dimensoes epistemoldgicas, aplicadas e socioculturais, a partir
das perspectivas terminoldgicas e tecnoldgicas em ambientes informacionais.

Organizagao e
Representagao do
Conhecimento

Estudo dos processos e das relagdes entre mediagao, circulagdo e apropriagdo de
informacgdes, em diferentes contextos e tempos histéricos, considerados em sua
complexidade, dinamismo e abrangéncia, bem como relacionados a construcédo e ao
avanco do campo cientifico da Ciéncia da Informacdo, compreendido em dimensdes

Mediagao, Circulagdo e
Apropria¢ao da
Informagdo
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inter e transdisciplinares, envolvendo multiplos saberes e temdticas, bem com
contribuigdes tedrico-metodoldgicas diversificadas em sua constitui¢do.

Informagdo, Educagdo e
Trabalho

Estudo da gestdo de ambientes, do mundo do trabalho informacional: atores,
cenarios, competéncia em informacdo, dimensGes e habilidades. Organizagao,
processos de trabalho em dispositivos de informagdo e cultura. As relagdes entre
informacdo, educagdo, trabalho, saldde e tecnologia. Regulamentagdo profissional,
entidades sindicais, associagdes de classe e mercado de trabalho e competéncia
profissional. Diversidade cultural, representagdes sociais, praticas e construgdo
identitdria dos profissionais da informagdo. Responsabilidade social, ética e
profissional na Ciéncia da Informagdo. As bases curriculares e experiéncias
pedagdgicas: formacdo e perfil profissional ou docente.

Informacao Cientifica e
Tecnolégica

Estudo das praticas informacionais dos cientistas, identificando a importancia da
comunicagao informal; caracterizagdo das diferentes fontes e recursos informacionais
presentes na pratica cientifica; e estudos e pesquisas tedrico-praticos sobre e para o
desenvolvimento de tecnologias de informa¢do e comunicagdo que envolvam os
processos de gerac¢do, representagdo, armazenamento, recuperag¢do, disseminagao,
uso, gestdo, seguranca e preservacao da informagdo em ambientes digitais.

Gestdo da Informacgdo e
do Conhecimento

Estudo das diferentes fontes de informagdo (internas ou externas as organizagGes),
suas caracteristicas e papel nos processos decisérios; conhecimentos que os
membros das organizagdes detém; distingdo entre “conhecimento tdcito” e
“conhecimento explicito”; e estudos sobre “cultura organizacional” e os ambientes
de producdo e uso da informacao.

Politica e Economia da
Informagao

Estudo das ligagBes entre informagdo, politica, estado, governo, cidadania e
democracia; estudo das desigualdades de produgdo e acesso a fontes, servigos e
sistemas de informagdo por parte dos diferentes paises do mundo; e dos contextos
econdémicos, politicos, regulatdrios, sociais e culturais para sustentar ou combater
relagdes estruturais de poder. Estudo de propriedade intelectual. Produgao
colaborativa. Poder, ativismo e cidadania. Conhecimento, aprendizagem e inovagao.
Etica da informagdo. Informacio e ecologia.

Estudos sobre
representagao da
Informagao

Pesquisa em recuperagao da informagdo; estudo dos aspectos relacionados com a
dimensdo cognitiva dos usudrios, combinando descobertas sobre necessidades de
informacdo e estratégias; estudos de representagdo da informagdo em “dominios”
especificos.

Estudo de usuarios da
Informagao

Estudo do comportamento humano em relagdo a informacdo; medicdao do acesso
fisico a determinados documentos ou sistemas de informacdo e sua correlagdo com
fatores  sociodemogrdaficos  dos  usuarios; estudos  sobre “praticas
informacionais”,voltados para o estudo da ligacdo entre aspectos informacionais.

Estudos Métricos

O estabelecimento e a confirmacdo de leis sobre produtividade de autores,
distribuicdo de periddicos em listas de cita¢Oes; estudo de resultados informétricos
com dimensdes geopoliticas ou redes e comunidades de pesquisa e suas relagées
estruturais.

Produgdo e
Comunicagao da
Informagdo em Ciéncia,
Tecnologia & Inovagao

Estudos tedricos, aplicados e metodoldgicos sobre a produc¢do, comunicagdo e uso da
informacdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Também estuda pesquisas
relacionadas aos processos de comunicagdo, divulgacdo, andlise e formulagdo de
indicadores para planejamento, avaliagdo e gestdo em Ciéncia, Tecnologia e
Informacao.

Museu, Patrimonio e
Informagdo

Estudos e andlises das relagdes entre o Museu (fendmeno cultural), o Patrimonio
(valor simbdlico) e a Informacgdo (processo), sob multiplas perspectivas tedricas e
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praticas de andlise. Estudo das interacGes e representagdes, de museu, patrimonio
e informagdo; e também estudos do patriménio musealizado, seus aspectos
informacionais e comunicacionais.

Estudos sobre a relagdo entre os campos de conhecimento da Ciéncia da Informacgao
e da Memodria Social; pesquisas sobre transdisciplinares, seus conceitos, teorias e
praticas do bindmio ‘informagdo e memdria’. Estudo da memdria coletiva, colegdes e
colecionismo, discurso e memdria. Articulacdo entre arte, cultura, tecnologia,
informag¢do e memdria, através de seus referenciais, na contemporaneidade.
Preservagao e virtualizagdo da mem©ria social.

Informagdo e Memodria

Estudos das teorias, métodos, estruturas e processos informacionais, em diferentes
contextos da saude, considerada em sua abrangéncia e complexidade, estudos do
Informagao & Saude impacto da informagao, tecnologias, e inovagao em saude, estudos da informagdo nas
organizagOes de saude. Informacgado, saude e sociedade. Politicas de informagdo em
saude. Formagdo e capacitagdo em informagdo em saude.

Estudos e teorias aplicados em informac&o sobre Raca, Classe, Género, Sexualidades
e Interseccionalidades. Teorias Criticas, Culturais, Racial, Feministas e Queer.

Informagao, Estudos Principais correntes tedricas, escolas de pensamento, bases metodoldgicas-
Etnico-Raciais, Género | conceituais e aplicagdes técnico- cientificas dos estudos étnico-raciais, de género e de
e Diversidades diversidade. Estudos das relagGes sociais, de poder e resisténcia; epistemicidio,

violéncias e insurgéncias. Estudos Pds-Coloniais, Decoloniais e Anticoloniais. Estudos
criticos da branquitude, justica social, informacional, racial e de género.

Fonte: Elaborado pelas autoras adaptado de Araujo (2014) e GTs da Ancib (2023)

O quadro elencado acima demonstra com clareza as principais subareas oriundas da
Ciéncia da Informacdo, caracterizando cada uma delas, de acordo com seus aspectos,
conceitos e correntes de estudo. Das subdreas apresentadas através do quadro elaborado, o
presente estudo se aterd a Gestdao da informacgdo, que é o objeto deste artigo e que serd

detalhadamente abordado nas préximas sessoes.

4 GESTAO DA INFORMAGAO

Ligada aos processos de planejamento, organizacdo, controle e uso estratégico da
informacdo nas organiza¢Oes, a Gestdo da Informacdo (Gl) estd diretamente relacionada as
politicas, praticas e sistemas voltados ao gerenciamento de recursos informacionais, nas
corporacdes. Barreto (2002) relata que a gestdo da informacdo estd atrelada a um conjunto
de processos que englobam as fun¢des da administracdo: planejamento, organizacdo, direcao
e controle de recursos, com o objetivo de racionalizar e tornar efetivos sistemas, produtos ou
Servigos.

Levando em consideracdo a abordagem de Davenport (1998, p. 173) a Gestdo da
Informacdo é "[...] um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as

empresas obtém, distribuem e usam a informacdo e o conhecimento". Comparativamente,
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Valentim (2002), relata a Gl como uma reunido de todas as atuagdes relacionadas a aquisicdo
da informacgao apropriada, no formato certo, para a pessoa indicada, a um custo aceitavel, em
tempo oportuno, em lugar apropriado, para a tomada de decisao.

Também Karl Wiig (1997) no livro "Knowledge Management: An Introduction and
Perspective" confere a gestao da informacdo como o conjunto de atividades e praticas de
planejamento, avaliagdo, organizacdo, gestdao e controle da informacgdo, e nesse mesmo viés
Assis (2008, p.20) relata que “a gestdo da informacdo e os seus servicos e produtos mostram
se como o lugar no qual todas as questdes discutidas e previstas nos demais processos sao
consolidadas”.

Outrora, vale apontar que a gestdao da informacao, esta dividida em etapas, que se
preocupam com as fungOes de gerenciar a aquisi¢do, a criacao, a organizac¢ao, distribuicdo e
uso da informacdo, que interligadas de forma légica desempenham a funcdo de atender as
necessidades informacionais no seu momento de busca e uso pelas organizagdes.

Autores como McGee e Prusak (1994) abordam que gestdo da informacdo é segregada
em etapas, sendo definidas como: identificacdo de necessidades e requisitos de informacao;
classificacdo e armazenamento de informacdo/tratamento e apresenta¢do de informacdo;
desenvolvimento de produtos e servicos de informacao; e distribuicdo e disseminacao da
informacao.

Concomitantemente Duarte, Silva e Costa (2007) também levantam que a Cl pode ser
sistematizada em diferentes etapas que serdao compreendidas por: busca, identificacao,
classificacdo, processamento, armazenamento, disseminacdo e uso da informacdo, além do
desenvolvimento de produtos e servicos de informacao.

Nesse sentido compreende-se que as atribuicbes de Gestdo da Informacdo tém a
funcdo de servir as organizagdes, agregando informag¢des em beneficio da corporacao como
um todo, por meio da exploracdo, do desenvolvimento e do melhor aproveitamento dos
recursos informacionais disponiveis.

Por fim, vale ressaltar que quando a Gl é bem empregada na organizacdo, ela passa a
dar suporte para todas as demais atividades da empresa, trazendo diferentes beneficios,
como aumento nao sé da eficiéncia de todos os seus processos, mas também a melhoria das
condicGes de trabalho dos seus colaboradores e o fortalecimento dos tomadores de decisdo
em suas func¢des. Esses beneficios serdo abordados conseguintemente de forma mais ampla

na préxima sessao.
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5 VANTAGENS DO USO DA GESTAO DA INFORMAGAO NAS ORGANIZAGOES

A necessidade do recurso “informacdo” faz-se cada vez mais essencial para gestores
de diferentes tipos de organizacdes, pois 0 mesmo é considerado um dos principais aspectos
do processo de tomada de decisdao. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a informagao
proporciona um novo ponto de vista para a interpretagao de eventos ou objetos, o que torna
visiveis significados que antes eram invisiveis; assim, a informac¢do é tida como meio ou
material para extrair e construir o conhecimento, o acrescentando algo ou o reestruturando
como um fluxo de mensagens.

Nesse aspecto, a gestdo de informagdes torna-se uma ferramenta essencial que traz
iniUmeras vantagens para as organizacoes, propiciando a construcao de redes de informacdes,
que possibilitem o provimento de informagdes tempestivas e preditivas que subsidiem as
decisdes de uma entidade e atendam de forma eficiente as necessidades informativas de
gestores e administradores.

Outra vantagem de uma postura voltada para a gestao da informacdo é fazer com que
as organizacdes superem seus desafios, e recriem e realizem ag¢des autbnomas de mudancas
gue solucionem problemas.

Beal (2004) acredita que uma gestdo da informacdo eficaz auxilia na solucdo de
problemas causados pelo excesso de informagdes e ao mesmo tempo evita que informacgdes
de valor para a organizacdo deixem de ser aproveitadas, e que a gestdo de informacdes sem
utilidade ocasiona o desperdicio de recursos. Segundo o autor, para administrar a informacgao
requer-se a estipulacdo de regras, definicGes, formatos, estruturas e dominios que
proporcionem o tratamento da informag¢ao como um recurso, e que sejam responsaveis pelo
seu provimento, sua padronizacdo, distribuicdo, acesso, armazenamento, protecdo, entre
outros (BEAL, 2004).

Por isso, a gestdo adequada da informacdo, contribuira ndo somente em beneficiar o
gerenciamento de acdes e a tomada de decisdo dentro das organizacdes, mas além disso
assentara artificios a serem utilizados de forma preventiva nas empresas, e promovera a
analise de op¢des disponiveis, na atuacdo e na realidade de cada empresa.

Segundo Valentim (2008) diante do grande fluxo informacional das organizagdes, a Gl
assume um papel importante na busca, no controle e no uso da informacdo, com foco no

negdcio da organizacdo e acao restrita aos fluxos formais de informacdo. A gestdo da
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informacdo eficaz permite que as organizacbes aproveitem seus ativos de informacao,
convertendo-os em conhecimento pratico para melhorar os processos e resultados
(DAVENPORT, 1998)

Outra vantagem observada na Gl é a promog¢dao de uma cultura organizacional que
valoriza, incentiva e promove a colaboracdo, o compartilhamento e o uso efetivo de suas
informacgdes disponiveis. O processo de encontrar, selecionar, organizar, filtrar e apresentar
informacdes melhora a compreensdao individual em relagdo a uma darea de interesse
(BHOJARAJU, 2005). Isso resulta na construcdo da cultura organizacional, de um
comportamento corporativo dinamico, no planejamento e execuc¢do das atividades
organizacionais e na construcdo de politicas corporativas (MOLINA, 2010). Nesse panorama
Davenport (1998) relata que a gestdao da informacdo possibilita a criagdo de uma cultura
organizacional baseada no conhecimento, onde as informac¢les sdo valorizadas e
compartilhadas de forma ampla.

Paletta e Jaime (2021) destacam que uma Gl utilizada de forma eficaz, beneficia a
produtividade de produtos e servicos prestados e ainda ajuda as organizagdes a tirarem maior
proveito dos seus recursos financeiros e operacionais disponiveis. Esses autores ressaltam que
as empresas precisam de uma grande quantidade de informagdes para “produzirem o melhor
produto, destinado ao publico-alvo, no momento ideal de compra e consumo, com potencial
para fidelizar e atingir novos consumidores”. Assim, o uso das informacodes relevantes para tal
acao, possibilita além de vantagem competitiva, o desenvolvimento de capacidades
organizacionais voltadas para a orientacdo e adaptacao as mudancas (CRUZ, 2015).

Também nesse sentido Davenport (1998) destaca que a gestdo eficaz da informacao é
fundamental para se gerar vantagem competitiva, permitindo que as organiza¢bes tomem
decisdes informadas e baseadas em evidéncias, o autor ainda salienta sobre a importancia de
ndo apenas coletar as informacgdes, mas também de converté-las em conhecimento acionavel
e utilizd-lo para se obter vantagem competitiva.

Segundo Choo (2006), quando utilizadas de forma estratégica, as informacgdes ajudam
a entender as mudancas do ambiente externo, e a gerar novos conhecimentos por meio de
aprendizados e de tomadas de decisdes. Neste sentido, a informacao impacta diretamente no
desenvolvimento e competitividade das empresas, mantendo-as ativas no mercado

(AMORIM; TOMAEL, 2011).
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Considerando as diferentes vantagens da gestdo da informacdo exploradas pelos
diversos autores mencionados nesta se¢do, para uma melhor cogni¢dao e contemplagao, é
apresentado o Quadro 2, que faz uma sintese dos principais beneficios resultantes da

implementacao efetiva da Gestdo da Informacgao nas organizagdes.

Quadro 2 - Vantagens do uso da Gestao da Informacao

Promove a construcdo de redes de informagdes, que possibilitam o provimento de informagdes
tempestivas e preditivas.

Auxilia no gerenciamento de agdes e na tomada de decisdo dentro das organizagdes.

Promove a busca, o controle e o melhor uso dos fluxos organizacionais.

Valoriza, incentiva e promove a colaboragdo, o compartilhamento e o uso efetivo de
informacdes.

Possibilita a criagdo de uma cultura organizacional baseada em conhecimento e na construgéo

Vantagens da o )
de politicas corporativas.

Gestdo da

Informagao Proporciona maior proveito dos recursos financeiros e operacionais disponiveis nas
nas organizagoes.

Organizagdes | Promove a geragao de vantagem competitiva no mercado para as organizagoes.

Auxilia no entendimento das mudangas do ambiente interno e externo, proporcionando a
geracdo de novos conhecimentos por meio de aprendizados.

Garante que as informagdes certas estejam disponiveis para as pessoas certas no momento
certo.

Proporciona uma visao privilegiada do negdcio, possibilitando a identificagdo de oportunidades
que contribuam e tragam conhecimentos de fatores influenciadores de desempenho.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Por fim, é relevante ressaltar, que para uma gestao da informagdao bem-sucedida é
necessario a combinacdo eficaz entre pessoas, processos e tecnologia, objetivando garantir
qgue as informacgdes certas estejam disponiveis para as pessoas certas no momento certo
(DAVENPORT, 1998). Desta forma a Gl visa alcangar de forma eficiente seus usuarios, que
passardo a ter uma visdo privilegiada de todo o seu negdcio, possibilitando a identificacdo de
todas as oportunidades que contribuam, e tragam novos conhecimentos de fatores

influenciadores de desempenho, e evolucdo das organizacoes.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste artigo buscou-se apresentar a Ciéncia da Informacdo, como uma
disciplina ampla e multidisciplinar, que engloba diversas subareas, e demonstra cada uma
delas através de diferentes aspectos e desafios relacionados a informacao.

Espera-se que este artigo tenha cumprido com o objetivo proposto de apresentar o
desenvolvimento da Gestdo da informacao a partir do surgimento da Ciéncia da Informacdo e

suas subareas e sua contribuicdo para a gestdo das organizacgoes.
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A partir da pesquisa, foi possivel evidenciar que a gestdo da informacdo promove o
melhor aproveitamento dos recursos informacionais dentro das organizagdes, visando as
melhores condicdes para tomada de decisGes precisas e seguras. Por fim, com base nos
autores referenciados, conclui-se que para uma gestao da informacgdo assertiva e funcional,
faz-se necessdrio atencdo nos seguintes pontos: identificacdo das necessidades
informacionais; organizacdo das informagdes relevantes; criagdo de uma cultura
organizacional favordvel ao compartilhamento; e formulacdo de estratégias para,
armazenamento, disseminac¢do e uso da informagao, com foco nos objetivos e nos propdsitos
de cada organizacao.

Por meio da abordagem de diversos conceitos, por diferentes autores foi evidenciada
a importancia do gerenciamento das informacgbes disponiveis e espalhadas dentro das
organizacdes; foi possivel destacar e realizar a interpretacdo das principais vantagens
decorrentes de uma gestao da informacao realizada de forma efetiva e eficaz, contribuindo
ndo sé para um melhor entendimento das diferentes dreas da empresa, mas também
auxiliando nas tomadas de decisdes.

O estudo aqui apresentado ainda é incipiente, e novas pesquisas de revisdo de
literatura podem ser realizadas a fim de aprofundar o avancgo teérico do campo da Cl e da Gl.
Sugere-se que novas pesquisas, sejam elas de abordagens qualitativas ou quantitativas, sejam
operacionalizadas em diferentes contextos organizacionais a fim de verificar os resultados que
a gestdao adequada da informacgado pode trazer especialmente no que se refere ao desempenho

organizacional e melhoria na tomada de decisdo.
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