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Resumo: Pesquisa tedrica, de cunho bibliografico e documental. Apresenta uma leitura marxista
sobre o relatdério Global Connectivity Report 2022, publicado anualmente pela International
Telecommunication Union (ITU). A ITU é uma agéncia da Organiza¢do da Nag¢des Unidas especializada
em informagdes e tecnologias da comunicagdo. A partir de uma critica dialética materialista, o ensaio
confronta a perspectiva neoliberal proposta no relatorio sobre o papel da Internet e seu
desenvolvimento no mundo. Entende que as solucées sugeridas no relatdrio sdo limitadas ao olhar
econOmico e tecnoldgico, em um processo que oculta a realidade, assegura a exploracdo econ6mica
dos paises e de suas comunidades, abre caminhos para o aumento da desigualdade social e amplia a
dominacdo politica internacional. O artigo explora as contradi¢des e tensdes decorrentes do modo
de produgdo capitalista a partir do prisma marxista sobre a luta de classes, a teoria critica da
informacdo, a economia politica da informacdo, a questdo do espaco geografico e a da ideologia.
Considera que, para que a conectividade e o uso da Internet sejam emancipadoras, é preciso um
olhar critico de base materialista, realizado a partir de andlises e diagndsticos de época.
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Abstract: This is a theoretical, bibliographical, and documentary research that presents a Marxist
interpretation of the Global Connectivity Report 2022, which is published annually by the
International Telecommunication Union (ITU). The ITU is a United Nations agency specialized in
information and communication technologies. Through a dialectical materialist critique, this essay
challenges the neoliberal perspective proposed in the report regarding the role of the Internet and
its development worldwide. It argues that the solutions suggested in the report are limited to an
economic and technological standpoint, thus obscuring reality, perpetuating the economic
exploitation of countries and their communities, contributing to the increase of social inequality, and
expanding international political domination. The article explores the contradictions and tensions
arising from the capitalist mode of production from a Marxist standpoint, considering class struggle,
critical information theory, the political economy of information, the issue of geographic space, and
ideology. It posits that for connectivity and the use of the Internet to be emancipatory, a critical
examination with a materialist foundation is necessary, based on analyses and diagnoses of the
current era.
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1 INTRODUGAO

O Global Connectivity Report é um relatdrio anual publicado pela International
Telecommunication Union (ITU), uma agéncia da Organizacdo da Na¢bes Unidas (ONU) e
especializada em tecnologias de informacdo e comunica¢do. Sua edicdo mais recente foi
langada hd pouco mais de um ano, em 06 de junho de 2022, e traz um panorama mundial
sobre a situacdo da conectividade e do acesso a Internet no mundo.

O ITU é um organismo que congrega os paises membro da ONU, além de 900
empresas, universidades e organismos internacionais. O documento em analise, foi
elaborado basicamente por uma divisdo do ITU responsavel pelos dados e analises, sendo
redigido por basicamente seis pessoas que atuam em consultorias para empresas, governos
e organismos multinacionais em temas como telecomunicag¢des, midia, internet, inclusao
digital, e comunicagdo na industria.

Propomos nesse breve ensaio realizar uma critica de inspiragdo marxista quanto aos
limites da proposta do relatdrio, que coloca a conectividade global a Internet e o uso dos
recursos tecnolégicos que a intermediam como um caminho que deve ser necessariamente
adequado as realidades socioeconémicas tragcadas pelo capitalismo.

O objetivo ndo é realizar uma critica a agéncia ou ao conteldo do relatério em si,
mas propor uma analise das contradicdes ndo abordadas, de modo a observar as tensoes
existentes na busca da conectividade global que é tratada como necessidade basica para o
desenvolvimento humano, mas ignora que seu desenvolvimento dentro do sistema
capitalista demanda a centralizacdo das propriedades tecnoldgicas, a precarizacdo do
trabalho especializado e a auséncia de pensamento critico naqueles que estdo conectados.

Nos baseamos em trés justificativas para tecermos a critica proposta: primeiro,
porgue entendemos que a Internet é formada por um conjunto de tecnologias e empresas,
gue a tornam um objeto material de analise; segundo, porque o acesso a Internet provoca
um movimento social contraditério entre opressdao e emancipacdo, a partir de seus usos e
controles; e terceiro, porque entendemos que o pensamento critico é fundamental para
analisarmos como devem ocorrer os avancgos sociais, indo além dos pressupostos tracados

pela ideologia dominante.
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2 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

2.1 Dialética

Comecemos pela dialética, mais especificamente por Hegel e sua no¢do de superagao
dialética, representada na palavra alema aufheben (suprassuncdo/suspensdo), que significa
simultaneamente negag¢ao, conservagao e elevagdo de uma determinada realidade. A nogao
de aufheben demonstra a existéncia de movimento e contradi¢ao na prépria realidade. Esse
movimento dialético hegeliano é a base da dialética marxiana, sendo em Marx concentrado
na atividade humana na histdria, na dimensdo concreta e natural do ser humano, que se
modifica materialmente (KONDER, 2012).

Esse sentido de movimento, de vida, da aufheben é constante no pensamento
hegeliano. Zizek (2013, p. 12) diz que Hegel teria um impulso sistemdtico de propor uma
explicagdo para todos os fendbmenos do universo, mas sua analise dialética tinha o propdsito
de “demonstrar que cada fendbmeno, ou tudo que acontece, falha a seu préprio modo,
implica em seu préprio cerne uma rachadura, um antagonismo, um desequilibrio [...], ele vé
em tudo que é vivo os tracos de sua futura morte”.

E, portanto, no movimento da aufheben que se edifica a dialética marxiana e que se
busca compreender a realidade social.

Miriam Limoeiro Cardoso (1997), ao analisar o método marxiano, nos mostra que a
realidade social é uma realidade determinada, fruto de relacbes especificas que a
constroem. E somente a partir da apreensdao dessas determinacdes é que se alcanca a
explicacdo do objeto social analisado, de sua totalidade real. Para a autora, se ndo houvesse
determinacdes, a realidade seria apenas um conjunto de fen6menos completos em si
mesmos ou no maximo se articulando, e os estudos sociais apenas apresentariam descri¢cdes
desses fendbmenos e ndo explicacdes da realidade social.

A necessidade da visdo do todo, da totalidade construida pela atividade humana e
suas contradicoes presentes, permite a tentativa de elaborar sinteses que permitam
entendermos melhor a realidade que se apresenta (KONDER, 2012). Realidade formada de
diferentes partes e em constante movimento, que ndo podem ser analisadas de modo
fragmentado, isoladamente, pois deve haver reciprocidade entre as partes e o todo, de

modo a permitir compreender suas relacdes e determinag¢des (CARVALHO, 2007).
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Para avaliar todos esses movimentos na sociedade, suas contradi¢cdes e lutas de
poder, o método dialético permite o conhecimento da sociedade em sua totalidade, e como
consequéncia no marxismo nao existe uma ciéncia individual, autbnoma, mas “somente uma
ciéncia histérico-dialética, Unica e unitaria, do desenvolvimento da sociedade como
totalidade” (LUKACS, 2003, p. 107).

Além do método tedrico de andlise, a dialética marxista nos permite observar,
planejar e realizar movimentos que busquem a emancipacdao humana, e que promovam um
olhar critico frente a ideologia dominante. Ao nos depararmos com a Internet e todos os
Seus processos, é preciso que essa critica seja ampla e enfrente as diferentes questdes que a
cercam.

Nos valemos do proposto por Mao Zedong (2020) ao avaliar o movimento comunista

de sua época, em 1959:

Dialética é estudar a tendéncia principal e as questdes paralelas, a esséncia
e a aparéncia externa. Nas contradi¢Oes, existem contradi¢cGes principais e
contradigOes secundarias. [...] O marxismo nos diz que, para examinar uma
questdo, é necessario considerar a esséncia, a tendéncia principal e a linha.
Isso é para ver se ele constrdi ou ndo o socialismo nacionalmente, se opde
ao imperialismo internacionalmente e trabalha para o internacionalismo
dentro do campo socialista. Esses trés itens constituem uma linha.

A dialética histdrico-materialista, portanto, nos permite observar, planejar e realizar
movimentos que busquem transformar a realidade que se apresenta, que busquem a
emancipa¢ao humana.

E preciso, portanto, uma andlise dialética para que seja possivel combater a expansdo
irrefreada do capitalismo e a reificacdo global ocasionada por este modo de producgao, de
modo a promover a emancipa¢do n3o apenas nacional, mas global. E a teoria atuando e
organizando as lutas de classes, como nos lembra Lenin (2020, p. 40): “[...] sem teoria
revolucionaria, ndo pode haver movimento revolucionario”.

Para Lenin (2020, p. 85) para que seja possivel promover a verdadeira consciéncia de
classe é preciso que o proletariado aprenda “[...] com base em fatos e acontecimentos
politicos concretos e, além disso, necessariamente prementes (da atualidade), a observar
cada uma das outras classes sociais em todas as manifesta¢des da sua vida intelectual, moral
e politica [...]” e aplicar na pratica a andlise materialista. A dialética marxista exorta que o

movimento ndo seja apenas dialético, mas também gerador da consciéncia de classe.
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Situados na proposta tedrica e nos objetivos almejados, lancamo-nos a analise critica.
Adaptando a proposta de Mao Zedong (2020) para uma andlise sobre as tendéncias do
capitalismo, propomos um olhar sobre a tendéncia principal do atual diagndstico capitalista
sobre a Internet, que a encerra na integracdo de uma Unica realidade tecnoldgica, como uma
necessidade imperativa e de beneficio inquestiondvel socialmente; as questdes paralelas,
gue sdo tratadas como caminhos para que a tendéncia principal se consolide; a esséncia,
gue entendemos ser o processo de expansdo e monopolizagdo, caracteristico do
capitalismo; e a aparéncia externa, que a ideologia dominante transmite como o Unico
caminho para uma sociedade mais justa.

Como Marcuse (2015) prop6s em sua andlise da “sociedade industrial desenvolvida”,
seguiremos a analise de duas tendéncias contrarias. Uma de que o desenvolvimento
tecnoldgico impeca transformacdes e outra de que existam forcas e tensdes que possam
romper essa contencdo. Assumindo também a afirmacdo do autor de que “a nocgdo
tradicional de ‘neutralidade’ da tecnologia ndo mais pode ser sustentada [pois] a sociedade
tecnoldgica é um sistema de dominacdo que ja opera no conceito e na elaboracdo das

técnicas” (MARCUSE, 2015, p. 36).

2.2 Teoria critica da informacgao

A teoria critica, desenvolvida na Escola de Frankfurt, tem como base filosdfica o
guestionamento e a superacdo de obstaculos que permitam transformar e melhorar o
mundo a partir de uma andlise materialista histérica (BEZERRA, 2019). E a praxis
revolucionaria marxiana fundamentada na relacdo entre teoria e pratica a partir de um
diagndstico de época, de modo reflexivo em contextos préprios (MELO, 2011).

A teoria critica da informacdo faz um contraponto a teoria matematica da
comunicacdo e segue 0s mesmos pressupostos tedricos e metodoldgicos da teoria critica da
Escola de Frankfurt, além de integrar dois conceitos importantes da Ciéncia da Informacdo, o
conceito de regime de informagdo e de competéncia critica da informagao (BEZERRA, 2019).

Os estudos em competéncia critica em informacdo apontam limitacGes no
entendimento mecanicista de competéncia em informacdo, resultado da “forca das
correntes dominantes da racionalidade instrumental cientifica”. Fomentam, portanto, um
debate sobre competéncia que vai além da capacidade de uso ferramental dos servicos da

Internet e da capacidade dos usudrios de utilizarem a Internet, exortando um uso critico e
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ético da informacdo, que ndo seja apenas para atender a interesses governamentais e
mercadolégicos do regime de informagdao contemporaneo (BEZERRA; SCHNEIDER;
SALDANHA, 2019). Portanto, um saber que permita um verdadeiro desenvolvimento social, a
partir da conectividade, precisa necessariamente ser critico e construido com base

materialista, a partir de diagndsticos de época.

3 GLOBAL CONNECTIVITY REPORT

O Global Connectivity Report (que a partir daqui nos referiremos apenas como
“relatério”), em sua edicdo 2022, celebra, em comparacao a 30 anos atrds, que a maioria das
pessoas no mundo hoje estd conectada. Segundo o relatério, cerca de dois tercos do planeta
acessam em alguma medida a Internet. Entretanto, destacam que um ter¢co do mundo ainda
permanece offline e dos que ficam online, muitos estdo precariamente conectados, com
diferencas de acesso entre paises, entre homens e mulheres, entre jovens e idosos, entre
moradores das dareas urbanas e rurais, sendo preciso melhoras significativas em
infraestrutura (ITU, 2022).

Para a International Telecommunication Union (ITU), estar conectado a Internet
oferece beneficios econdmicos, possibilita melhoria do bem-estar social e permite novas
formas de comunicagdo, entretenimento, expressao e colaboracdo. Ao prover seu acesso,
disponibiliza conhecimento, fontes de aprendizado e oportunidades de trabalho (ITU, 2022).
O relatério reconhece, entretanto, que ha limites nos avangos sociais promovidos pelo
acesso a Internet e reforca que é preciso também avancos em outras questdes como
educacgdo, salde, seguranga, entre outros.

Mas como melhorar as infraestruturas sem conhecer quem as detém? O relatério
ndo particulariza a quem pertencem as estruturas tecnoldgicas que proveem o acesso a
Internet no mundo. Quem sdo os proprietdrios dos servidores, dispositivos para conexao,
satélites, cabos submarinos e servicos online? Segundo o relatério da GSMA, organizacao
gue representa empresas e organizaces do setor de telecomunicacdes modveis, houve um
aumento de mais de 100% da receita global da Internet entre 2015 e 2020. Além disso, o
mesmo relatdrio aponta que 57% do trafego da Internet esta concentrado em apenas seis
empresas: Alphabet (21%), Meta (15%), Apple (9%), Microsoft (4%), Netflix (4%) e Amazon
(3%) (GSMA, 2022).
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Em outras palavras, dois tercos do mundo (que acessa a Internet) podem passar pelo
menos metade do seu tempo conectado consumindo servigos de apenas seis empresas. Um
oligopdlio estadunidense que vai além de oferecer ferramentas e lazer que.

O problema da centralizacdo dos meios de comunicacdo ndo é recente. Matellart
(1979), ao analisar os movimentos das lutas populares que se espalhavam na América Latina
nos anos 1970, considerava que era imperativo compreender o significado das mensagens
transmitidas pela midia burguesa, aliada as politicas imperialistas, assim com o modo de
producdo dessas mensagens na entdo chamada “cultura de massa”.

De acordo com Marcia Tiburi (2021, p. 97), para que as oligarquias que dominam o
poder econdmico e midiatico possam permanecer com seus projetos de exploracao, todos
os caminhos sdo vdlidos, mesmo que seja com base no crescimento do fascismo,
acobertando o neoliberalismo e que “se desenvolve, hoje, sob novas condicdes histéricas e
microtecnoldgicas”.

Se, conforme afirma o relatdrio, a Internet oferece beneficios econdémicos e
melhorias do bem-estar social, essas vantagens trazem consigo um desequilibrio na divisdo
dos lucros entre empresas e entre paises, centralizados em alguns poucos oligopdlios.
Também as formas de entretenimento e colaboracdo ficam dependentes dos beneficios
econdmicos dessas empresas e das politicas culturais externas de seus paises de origem.
Que, por fim, tendem a se utilizar de quaisquer meios econdémicos e politicos para manter
seu predominio no mercado.

Ainda no aspecto econémico, de acordo com o relatdrio, para que a conectividade
seja significativa é preciso que existam facilitadores (enablers), que sdo relacionados como
infraestrutura, dispositivos tecnoldgicos, acessibilidade, habilidades, seguranca e protecao
(ITU, 2022). Parte do que é considerado como facilitadores, pode se descrito também pela
GSMA (2022) como “cadeia de valor” da Internet e que teve um valor total aproximado de
6,7 trilhdes de ddlares em 2021. Denominada pelo GSMA, o “ecossistema da Internet” é
composto por empresas que exploram diferentes momentos do processo da conectividade,
sendo dividido em direitos autorais, servicos online, tecnologia e servicos, acesso e
conectividade a internet, e interface do usuario. Dessa forma, seguindo a légica do relatério,
para ser ter uma conexao relevante é preciso necessariamente transitar por essa cadeia de

valor.
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Por tras deste conceito de cadeia de valor, estdo industrias e servicos com seus
respectivos trabalhadores, os quais, como analisa Mészaros (2006), sao alienados de seu
trabalho e consequentemente de sua prépria natureza e de si mesmos. Alienados como
espécie humana e dos outros seres humanos em um processo dialético que os posiciona
antagonicamente ao produto de seu trabalho e, no contexto dessa analise, portanto,
ignoram as consequéncias de suas atividades em sua prépria comunidade.

Desse modo, essa alienagcdo priva o homem de sua prépria liberdade, pois, como
aponta Marx (2010), o trabalhador, alienado de si mesmo, ao produzir algo que ndo o
pertence, faz com que o produto de seu trabalho seja uma relagdo de estranhamento. E
guanto mais o trabalhador produz, mais objetivado estara e menos sera ele mesmo, pois no
objeto de seu trabalho estd algo que ndo é seu, e portanto, negando a si mesmo e aos
outros, pois no modo capitalista “o trabalho ndo produz somente mercadorias; ele produz a
si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria [e] quanto mais objetos o trabalhador
produz, tanto menos pode possuir e tanto mais fica sob o dominio do seu produto, do
capital.” (MARX, 2010, p. 80-81).

Para Ricardo Antunes (2018), no mundo produtivo contemporaneo temos uma nova
apresentacdo do proletariado global, o infoploretariado. Ele é decorrente da invasao das
tecnologias, que foram subsumindo o trabalho ao mundo das maquinas, que antes eram
ferramentais e agora sdo informacionais-digitais. O trabalho estdvel, regulamentado, vem
sendo substituido pela informalidade e, como resultado, se amplia um trabalho invisibilizado
e se potencializa novas formas de gerar mais-valor, alcancando praticamente todas as
esferas do trabalho.

Outra questdo abordada pelo relatério refere-se a redugdo do custo tecnolégico para
a ampliacao do alcance e capacidade de transmissdao de dados pela Internet. A proposta é
incentivar investimentos privados, de modo a criar um mercado competitivo que diminua os
custos tecnoldgicos. Para isso, sugere-se que o Estado reduza impostos do setor, inclusive os
relacionados a importagdes, além de oferecerem incentivos a fundos que atendam grupos
vulneraveis (ITU, 2022).

Também no diapasdo neoliberal, o relatério sugere caminhos para levar a Internet
aos locais mais afastados, como em &reas rurais. ldentificar empresas de tecnologia, bancos

de desenvolvimento, fundos de responsabilidade social e doadores filantrépicos, sdo
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algumas das sugestdes. Além de direcionar impostos do setor, fomentar planos de negdcios
sustentaveis, controle de riscos econdmicos e de subsidios governamentais (ITU, 2022).

Marx (2011, p. 701) aborda nos Grundrisse o circuito do capital e, entre outros
temas, as razbes do Estado e do capitalista de realizarem certos investimentos em
infraestrutura. Em seu argumento, discute o valor da construcdo de uma estrada hipotética
cujo o valor ndo se valorizasse, mas que seria de interesse de uma comunidade devido ao
seu valor de uso. Dada sua importancia, sua constru¢do ocorreria “seja sob a forma de
corveia, seja sob a forma mediada de imposto”.

Segundo Marx (2011), para que o capitalista construa a estrada, seriam necessarias
varias condicdes: 1) deter grande quantidade de capital que permita assumir um trabalho de
grande dimensdo e lenta valorizacdo; 2) que se produza juros; 3) que seja rentdvel sobre seu
uso; 4) que parte da riqueza gerada seja reinvestida em mercadorias de locomoc¢ao. Para
Marx o capital sempre busca seus interesses particulares de valorizacdo e deixa as
necessidades coletivas ao Estado.

Voltemos entdo a questdo da reducdo dos impostos e dos subsidios governamentais.
O Estado, ao fazer isso para que haja investimentos em tecnologia pelos oligopdlios, ndao
estd atendendo apenas aos interesses da comunidade e sim atendendo as condicGes
necessarias para que o capitalista realize seus investimentos e consiga explorar o trabalho
excedente. Ndo se trata de uma substituicdo do uso do imposto para a construcdo de um
beneficio social, e sim sobre um redirecionamento dos impostos para atender a necessidade
de lucro do capitalista, caso contrario ndo haveria investimentos de interesse da
comunidade. O Estado acaba por fortalecer os oligopdlios ja existentes e que possuem
grande volume de capital para investimentos de infraestrutura tecnolégica. Mas, mesmo a
reducdo de impostos, ainda atende apenas uma primeira etapa do interesse do capital.
Como afirma Marx (2011, p. 710-711) “o maximo desenvolvimento do capital se dd quando
as condigOes gerais do processo de produgao social ndo sao criadas a partir da dedugdo da
renda social, dos impostos do Estado [...] mas pelo capital como capital”.

O relatdrio também justifica a dificuldade de uso da Internet, a falta de acessibilidade
e a inabilidade dos usudrios, tanto do reconhecimento das possiblidades informacionais da
rede, quanto do adequado uso das ferramentas tecnolégicas. Ressalta a importancia da
competéncia digital para superar o analfabetismo digital (digital illiteracy), a partir da

inclusdo desse aprendizado no curriculo escolar. Os autores, entendem que é preciso
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sinergia entre governos, organizagcdes nao governamentais e empresas, para ensinar aos
grupos vulnerdveis habilidades digitais, promovendo uma conectividade significativa
(meaningful connectivity). Vale ressaltar que o préprio relatério justifica que o conteudo
acessado ndo é avaliado neste conjunto porque, pelo entender deles, ndo afeta diretamente
o problema da conectividade (ITU, 2022).

O relatdério também ressalta a importancia da seguranca quanto a privacidade de
dados, ao controle da desinformacdo, a conteldos prejudiciais e ao uso excessivo de
conteudos digitais. Sugere que os paises tenham leis para protecdo de dados e as empresas
controlem as informagdes falsas que sao publicadas, em especial, aquelas que coloquem em
risco criancas e adolescentes e impactem questdes como elei¢des ou saude coletiva (ITU,
2022). Mas o problema da desinformacdo ndo é apenas legal (apesar deste ser um aspecto
fundamental do problema) e muito menos pode ser solucionado por uma expectativa de
voluntarismo de responsabilidade social das empresas quanto a protecdo dos dados ou ao
controle das desinformacdes veiculadas por pessoas e organizacdes que geram lucros para
suas plataformas.

Como nos lembra Schneider (2022, p. 18) ao abordarmos o tema da desinformacao,
estamos tratando de ética da informacdo, da articulacdo entre verdade e liberdade, da
liberdade como um todo e também da liberdade na esfera informacional, que envolve “[...]
producdo, circulacdo, uso, preservacdo, organizacdo, recuperacdao [e] destruicio da
informacgao”. Para o autor, numa perspectiva hegeliana, a vida ética é insepardvel do Estado
ético, de suas leis e instituicdes. Portanto, ao lidarmos com a ética da informacdo estamos
abordando a desinformacdo, os conteudos prejudiciais, a privacidade de dados e mesmo o
uso excessivo de conteudos digitais. Portanto, o problema da desinformagdo também deve
ser enfrentado em todas as etapas do processo informacional e em especial no contexto
educacional e com a participacdo social de modo representativo.

Outro ponto abordado no relatério, refere-se a importancia da infraestrutura de
middle mile que sdo o conjunto de data centres que conectam as redes internacionais com
usudrios finais da Internet, provendo principalmente qualidade e velocidade. Entre os
fatores para os poucos e insatisfatdrios data centres presentes nas economias baixa e média,
estariam a “[...] falta de demanda, baixa renda, desastres naturais, instabilidade politica,
fornecimento de energia e facilidade de fazer negdcios.” o que inibem o investimento

privado (ITU, 2022, p. xviii, traducdo nossa). O problema, portanto, seria a falta de
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investimento privado, que ndo ocorre devido a falta de condi¢cbes oferecidas pelos paises.
Condigdes subtendidas para realizagao de lucro.

Talvez o ponto mais ligado ao neoliberalismo em que o relatério se posiciona, refere-
se ao gque consideram como um ecossistema de investimentos para conectividade que seja
“atraente” e que inclua a “[...] liberalizacdo do mercado de telecomunicacdes [e a
implementacdo de] leis de protecdo de dados para ajudar a atrair investimentos em data
centres e computacao em nuvem” (ITU, 2022, p. xviii, tradug¢do nossa).

Ao tratar de acessibilidade, o relatdrio constata que os custos das tecnologias e das
assinaturas para se conectar a Internet é alto para os paises de baixa e média economia.
Além disso, esses custos sdo mais baratos nos paises ricos do que nos pobres, reforcando
uma desigualdade inclusive na qualidade da conexdo entre os paises quando comparados
sob o mesmo custo. Entretanto, novamente, sugere-se que o problema é regulatério, onde
deve-se buscar um formato que fomente a competitividade, as parcerias publico-privadas e
a reducdo de taxas ou a implementacdo de subsidios para acesso gratuito ou a venda de
dispositivos a baixo custo (ITU, 2022).

David Harvey, em seu livro “Condicdo pds-moderna”, publicado em 1989, ja
identificava indicios de uma mudanca no modo de acumulag¢do no capitalismo, o que ele
chamava de acumulacdo flexivel, em um momento em que o autor entendia como um
processo de crise no modelo fordista. Esse tipo de acumulacdo tem base na “flexibilidade
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo”,
decorrentes de novos servigos, setores produtivos e inovagdes (HARVEY, 2008, p. 140).

A diversificacdo capitalista envolve inclusive o que Harvey (2005) denomina de
economia do espaco, que surge dos processos de acumulacdo do capital. Para o autor, o
capitalismo produz um desenvolvimento geografico desigual na sua busca pela vantagem na
disputa da concorréncia (voltado a objetivos monopolistas), com inovacdes tecnolégicas
alterando as condigbes de espacialidade. Entretanto, a ocupa¢dao do espago tem que ser
economicamente vantajosa, o que leva os investimentos para locais ja estruturados. Para
Harvey (2005, p. 87), “a paisagem geografica da atividade capitalista estd eivada de
contradi¢cOes e tensdes e que ela é perpetuamente instavel diante de todos os tipos de
pressoes técnicas e econdmicas que sobre ela incidem”.

Nos objetivos do relatdrio sugere-se uma liberalizacdo do mercado para que haja

interesse de investimento no espaco fisico (data centres) em paises com custos muito altos
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de implantacdo tecnoldgica. Alto custo significa lucros mais baixos e uma reduc¢do de sua
capacidade de concorréncia, limitando os objetivos de expansdo do capital e de
monopolizacdo do espaco geografico. Ou seja, a infraestrutura de middle mile ndao esbarra
na liberalizacdo do mercado e sim na dificuldade de monopolizacdo do espaco.

O relatério se rende, definitivamente, a ideologia dominante quando sugere que o

III

“novo normal” (new normal) é o cendrio competitivo nos negdcios e no desenvolvimento
tecnoldgico. Para os autores do relatdrio, é preciso “pensamento estratégico” sobre o
mercado digital e em sua regulamentacdo. Além de que os paises devem estar preparados
(ser resilientes) para crises futuras como, por exemplo, a COVID-19 que nos assolou e
aumentou a demanda por conectividade (ITU, 2022).

|II

O “novo normal” é o mais puro resumo da ideologia dominante. A ideologia, como
nos mostra Marilena Chaui (2001), consiste em um conjunto de ideias que oculta a realidade
com o objetivo de assegurar e manter a exploracdo econdémica. Tem como resultado a
desigualdade social e a dominacdo politica. Para a autora, a desigualdade demonstra uma
sociedade dividida em classes, e esse idedrio é produzido e difundido pela classe dominante
para legitimar e assegurar seu poder econdmico e, desse modo, definir as normas sociais e
os destinos politicos.

Sobre como se preparar para as “futuras crises”, Losurdo (2015, p. 32) nos da uma
pista ao comentar o periodo revolucionario francés de 1848-1849, em que “uma grande
crise é caracterizada pelo entrelagamento complexo e contraditério das lutas de classes”.
Para o autor, nas grandes crises que se desenvolvem no plano interno e internacional, a luta
de classes se intensifica.

O “pensamento estratégico”, ao contrdrio do proposto no relatério seria, na visdao
marxista, se opor a ideologia e a exploracao econémica realizada pelas classes dominantes

gue nos levam as desigualdades sociais. Também seria se preparar para as crises quando a

luta de classes se sobressai e clama por movimentos que busquem a emancipagdao humana.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A acessibilidade a Internet se tornou fundamental para as atividades sociais, sejam
elas produtivas ou culturais. Assim como outros avancos tecnolégicos, podem ser
promotoras de um aumento na qualidade de vida e da integracdo social, seja por reduzir o

tempo do trabalho ou por proporcionar mais tempo e conteddo para atividades culturais e
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intelectuais. Entretanto, diferentes caminhos sdo possiveis para se prover o acesso de modo
a criar condig¢bes que sejam fundamentais para se construir um mundo mais justo.

A visdo neoliberal predominante nos mercados voltados a conectividade ndo era
inesperada. As caracteristicas de expansdo e acumulacdo do capital, a busca por novas
formas de geragao de mais-valor e as formas de ocultagdo de suas contradi¢des, alcangam
todas as atividades sociais. No caso da Internet, se relacionam nos aspectos econOmicos,
politicos, culturais e informacionais, mas se voltam sempre para os interesses do mercado.

A consolidacdo dos oligopdlios do setor limita os possiveis beneficios sociais e
econdmicos que a conectividade deveria prover. Restringem a participagdo social, a
diversidade do conteudo criado e o desenvolvimento cultural. Também pressionam paises a
cederem a incentivos fiscais e legais que sdo desfavoraveis as suas necessidades como
Estado e por vezes ndo atendem aos interesses sociais de suas comunidades.

A competéncia informacional constituida como habilidades em executar tarefas e
operar tecnologias ndo é um caminho suficiente para a emancipacao social. Atende apenas
as necessidades dos meios de producdo capitalistas ao treinar os trabalhadores para o uso
das ferramentas. E preciso que a competéncia informacional seja critica, permitindo aos
usudrios das tecnologias compreenderem, questionarem e escolherem suas formas e usos
de modo emancipatério. E preciso, portanto, que estimule a maturacdo da consciéncia de
classe, de seu espaco negativo na realidade do modo de producdo capitalista. Negativo em
termos dialéticos compostos: enquanto consciéncia da classe explorada, a qual é negado o
acesso geografico, tecnoldgico, educacional, politico e econdmico ao gozo das benesses do

sistema, e enquanto consciéncia da classe que nega essa negacao.
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