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Resumo: Contextualiza sobre a identidade organizacional das Bibliotecas dos Institutos Federais e as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, como proposta de inovacdo nestes espacgos. Esta
comunicagdo propde a inser¢cdo do Metaverso nas Bibliotecas dos Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia a fim de contribuir para um novo formato de ensino e aprendizagem,
utilizando-se de ambientes digitais e virtuais de modo interativo. Consiste em uma pesquisa
exploratdria, baseada em revisdo de literatura e posterior analise das evidéncias. Foram identificadas
e analisadas quatro evidéncias de proposta do uso do Metaverso em bibliotecas e novas atribuicoes
ao bibliotecdrio. Considerou-se necessdria transformacdes nestas bibliotecas, como forma de
acompanhar o progresso da ciéncia e tecnologia da sociedade.
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Abstract: Contextualizes the organizational identity of the Libraries of Federal Institutes and
Information and Communication Technologies, as a proposal for innovation in these spaces. This
communication proposes the inclusion of the Metaverse in the Libraries of the Federal Institutes of
Education, Science and Technology in order to contribute to a new teaching and learning format,
using digital and virtual environments in an interactive way. It consists of exploratory research, based
on a literature review and subsequent analysis of the evidence. Four pieces of evidence proposing the
use of the Metaverse in libraries and new responsibilities for the librarian were identified and
analyzed. Transformations in these libraries were considered necessary, as a way of monitoring the
progress of science and technology in Society.
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1 INTRODUGAO
As Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TIC) acelera e influencia a mudanca de
comportamento e as relacdes de consumo da sociedade. Novos aparatos tecnoldgicos estao
sendo inseridos na sociedade em seus diferentes modelos organizacionais, como na escola,
empresas e instituicdes, e tornando-se essencial e necessario no cotidiano das pessoas.
Desse modo, assim como a popularizagdao dos smartphones, das redes sociais e da

internet das coisas, chama-se atencdo para o uso da ferramenta virtual chamada Metaverso
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que, associada a Inteligéncia Artificial (IA), se apresenta como uma inova¢do na relacdo
paradoxal entre o homem x maquina no contexto da sociedade do conhecimento.

O Metaverso compreende um conceito que mescla realidade aumentada e ambientes
virtuais, também entendido como uma vivéncia em um espaco virtual, com influéncias da
vida real (MACHADO, 2022). Ja a Inteligéncia Artificial define-se pela capacidade em fazer
dispositivos eletronicos funcionarem de maneira que possam lembrar o pensamento
humano (FIA, 2021).

Nesse sentido, o contexto de estudo da adog¢do do Metaverso é o das bibliotecas dos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF's), criados pela Lei n? 11.982, de 29
de dezembro de 2008, a partir da reestruturacao da Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (EPCT) no Brasil. Chamadas de Bibliotecas Multiniveis nesta pesquisa,
deverao estar alinhadas com as reformulagdes dos projetos politicos pedagogicos dos
diferentes niveis de processos formativos - médio, técnico e superior — de acordo com a
finalidade e carateristica de cada Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia no
Brasil.

A problemdtica deste estudo se delineia em como a inser¢do da ferramenta
Metaverso nos espacos de aprendizagem das bibliotecas dos Institutos Federais ira contribuir
para a construcdo de uma nova pratica de competéncia infocomunicacional. Considera-se
gue as bibliotecas sdo um espaco propicio para desenvolver competéncia informacional nos
usuarios e a competéncia infocomunicacional nos gestores dessas bibliotecas.

Entende-se que a Competéncia Informacional devera ser estimulada através de
atividades no ambiente da biblioteca para seus usudrios, enquanto a Competéncia
Infocomunicacional uma necessidade a ser atribuida ao trabalho dos bibliotecarios. Nessa
direcdo temos as contribuices de Dudziak (2003), ao afirmar que ser competente em
informacdo é reconhecer a necessidade de informacdo, analisar sua veracidade e tomar
decisdes a partir delas. E de Borges (2018, p. 124), ao discorrer que a competéncia
infocomunicacional é a “convergéncia e inter-relacdo entre competéncia em informacdo e
em comunicagao”.

Neste sentido, esta comunicacdo tem por objetivo propor a insercdo do Metaverso
nas Bibliotecas dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF’s) a fim de
contribuir para um novo formato de ensino e aprendizagem, utilizando-se de ambientes

digitais e virtuais de modo interativo.
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Adentrar o universo do Metaverso e da IA como ferramentas de inovacdo em
bibliotecas poderad potencializar o desenvolvimento da competéncia informacional, da
inclusdo social e digital através da prestacdo de novos servicos e produtos, além de uma
comunicagdo mais presente, da disseminacdo de informag¢do e produgdo de novos
conhecimentos.

Buscou-se exemplos do uso do metaverso em bibliotecas a fim de propor a aplicacdo
dessa ferramenta nas Bibliotecas Multiniveis dos IF’s, como uma pratica social e de inovacao

nestes espacos, o qual visa acompanhar o progresso tecnoldgico da sociedade.

2 METODOLOGIA

Consiste em uma pesquisa exploratdria, baseada em revisdo de literatura e posterior
analise dos resultados. A pesquisa bibliografica utilizou-se as seguintes Bases de Dados: Base
de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD) e a Rede de Revistas Cientificas da América Latina e Caribe, Espanha e
Portugal (REDALYC). Como critério de inclusdao — publicagdes com objeto de pesquisa a
biblioteca; e o critério de exclusdo — fator cronolégico (2013 -2023). Abaixo o quadro
demonstrativo dos resultados:

Quadro 1 - Resultados obtidos em Base de dados

Bases de | Descricao Combina¢do de termos | Resultados Resultados
Dados com algoritmos encontrados relevante
para esta
pesquisa
REDALYC Na pesquisa foi | Metaverso; 131 2
selecionado a categoria | Metaverso+Biblioteca;
pesquisar por assunto Metaverse;
Metaverse +Library.
BRAPCI Na pesquisa foi | Metaverso; 0 0
selecionado a categoria | Metaverso+Biblioteca;
pesquisar por “assunto” Metaverse;
Metaverse +Library.
BRAPCI Na pesquisa foi | Inteligéncia Artificial 155 -

selecionado a categoria
pesquisar por “todos”

BDTD Na pesquisa foi | Metaverso 31 -
selecionado a categoria
pesquisar por “assunto”

BDTD Na pesquisa avangada | Todos os  Campus: | 3 -
utilizou-se  “Todos  os | Inteligéncia Artificial
Campos” + Adicionar | Assunto: Biblioteca
campo “Assunto”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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Ao pesquisar sobre o Metaverso na comunidade cientifica, pelas principais bases de
dados da area da Ciéncia da Informacdo como a BRAPCI e SCIELO, ndo foram encontradas
publicacdes sobre o assunto. Na Base de Dados Redalyc, foram encontrados artigos
relacionados ao Metaverso como ferramenta de inovag¢ao na area da educagdo. Ja na BDTD,
com o termo Metaverso, foram encontradas sete teses e 24 dissertacdes, nenhuma
mencionava a biblioteca como objeto de estudo.

Por se tratar de um assunto novo para Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, foi
ampliada a busca diretamente no buscador do Google, associando o termo Metaverso a
alguns tedricos com visdes futuristas. Desse modo, no critério de busca, utilizei os seguintes
termos: “Metaverso + Harari” (quatro resultados/1 utilizado); “Metaverso + Silvio Meira” (69
resultados/1 utilizado); “Metaverso + Biblioteca” (181 resultados/5 utilizados). Foram
encontradas paginas pessoais dos autores acima, videos no Youtube, experiéncias em
universidades, mais precisamente na Taildndia e China, dentre outras publicacGes que foram
citadas e que contribuiram para fundamentar teoricamente a proposta deste trabalho. A
andlise sobre os resultados da pesquisa bibliografica é de que o tema ainda é pouco

discutido academicamente no Brasil.

3 BIBLIOTECAS DOS INSTITUTOS FEDERAIS DO BRASIL

De acordo com o Art.6, inciso Ill, da referida Lei n2 11.982/2008, os IF’s devem
promover a verticalizacdo da educacdo basica a educacdo profissional e educacdo superior e,
a partir dessa nova configuracdo de oferta de ensino, as bibliotecas dessas instituicdes
recebem um novo desafio, a mudanca do perfil de seus usuarios, que antes eram alunos do
ensino médio, e agora compreendem alunos da graduagdo e da pds-graduagao.

A partir da reconfiguragao do IF's com oferta em diversas modalidades de ensino,
surge também a necessidade da construcdo de uma nova identidade organizacional para as
suas bibliotecas. Nesse contexto, destacam-se algumas contribuicdes académicas cientificas
com o propésito de definir uma classificacdo para estas bibliotecas. S6nia Moutinho,
bibliotecaria do Instituto, na sua dissertacdo de mestrado em 2014, propde que o
surgimento de uma instituicdo impar em nosso pais, multinivel e multimodal, na qual se
torna necessaria uma classificacao para o tipo de biblioteca que essa instituicdo possui, a
classifica como Biblioteca Multinivel, pois ela atendera usudrios de vérios niveis de ensino

(MOUTINHO, 2014).
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A dissertacdao de Jobson Almeida, em 2015, constatou em seus estudos, que ndo
havia um consenso acerca da identidade dessas bibliotecas por parte dos bibliotecarios da
Rede Federal EPCT, pois apesar das bibliotecas atenderem aos “[...] usudrios do Ensino Médio
e do Nivel Superior, em sua maioria refutavam a ideia de classifica-las como biblioteca
escolar-universitaria ou hibrida ou mista, por representar uma fragilidade identitaria ou por
restringir o seu espaco de atuacao”. (ALMEIDA, 2015, p. 42). Nesse sentido, Jobson Almeida,
ao se deparar com a terminologia Biblioteca Multinivel, a considerou coerente, Unica e
inovadora, pois seu entendimento é de que a Biblioteca Multinivel atenderia “[...] as
necessidades de um publico de diferentes niveis de processos formativos (nivel médio,
técnico e superior) e, consequentemente, diferentes niveis de necessidades e competéncias
informacionais”. (ALMEIDA, 2015, p. 43).

O terceiro trabalho a ser observado, de autoria de Branddo, Freire e Perucchi (2023,
p.11), trata-se de um artigo publicado em janeiro de 2023, com uma proposta de identificar
as bibliotecas dos IF’s, como Biblioteca Educativa Publica: “[...]sdao bibliotecas que apoiam
com agdes infoeducativas as praticas de ensino, pesquisa e extensdao desenvolvidas por
instituicdes publicas de ensino, cuja funcao é educativa e sua natureza é publica”. A proposta
surge a partir da concepc¢ao de que as Bibliotecas dos Institutos Federais pertencem a uma
instituicdo de natureza publica e com funcdo educativa.

Sobre os trabalhos publicados percebe-se que hd um empenho da comunidade
cientifica em discutir, refletir e contribuir para a construcdo da identidade organizacional das
Bibliotecas dos IF’s, mas é observado a falta do consenso sobre a terminologia aplicada e que
atenda as caracteristicas destas Bibliotecas. Sabe-se que discussGes sdo necessarias, pois se
trata de uma Instituicdo nova, com bibliotecas em processo de adequacdo ao novo modelo
da instituicdo, porém é necessario a conformidade entre as discussdes presentes na
comunidade cientifica da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, além da classe
Bibliotecaria pertencente a Rede Federal EPCT.

Entende-se que todas as bibliotecas, independente da sua categoria possui funcao
educativa, sua natureza publica ou privada, implica na origem de recursos, na unidade
mantenedora e na definicdo do publico que ird atender. Desse modo, apoia-se o
entendimento de Moutinho (2014) e Almeida (2015), nos quais as caracterizam como
Bibliotecas Multiniveis, e complementa-se ao afirmar que dependendo da localidade do

Instituto Federal, assume o papel de uma Biblioteca Publica, pois além de atender aos alunos



XXII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

da instituicdo, ficam disponiveis para a populacdo local, suprindo as necessidades
informacionais, educacionais e culturais através de acdes de extensdo realizada pelos
bibliotecarios em parceria com professores, servidores e alunos.

De acordo com os dados obtidos no Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)
existem cerca de 5.293 bibliotecas publicas no Brasil, sendo que em alguns casos ha
municipios com cadastro de mais de uma biblioteca (BRASIL, 2021). Em contrapartida, ha
5.572 municipios em todo territério brasileiro (IBGE, 2021). Os numeros absolutos apontam
para a inexisténcia de bibliotecas publicas em muitas cidades; proporcionalmente,
comprovam que a quantidade de municipios sem bibliotecas publicas pode ser ainda maior.

As Bibliotecas Multiniveis dos IF's sdo um espaco de experiéncias educacionais,
culturais e de inovacdo que devem estar preparadas para atuar com os multiplos espacos
infocomunicacionais e infoeducacionais, advindo das novas tecnologias de informagao e

comunicacao.

4 REFLEXOES PARA OS BIBLIOTECARIOS DOS INSTITUTOS FEDERAIS

As Bibliotecas Multiniveis devem estar alinhadas com o foco dos Institutos Federais,
pois estdo inseridas nas comunidades para além das caracteristicas de uma biblioteca escolar
e/ou universitaria. Trata-se de um espago propicio a oferecer novas experiéncias, a partir da
insercdo de novas tecnologias de inovag¢ao dos seus servicos e produtos. A inovagdao é uma
estratégia para atrair e fidelizar novos clientes, a inser¢do de novos produtos e/ou servigos
permite ao gestor/empresario avaliar os efeitos da novidade sobre seu modelo de negdcio.

O surgimento das bibliotecas digitais e virtuais &€ um tipo de inovacdo que incorporou
novos servicos e produtos para as bibliotecas tradicionais, assim como a identidade do
bibliotecario, que ao longo dos anos e com as mudangas sociais e tecnolégicas, foi
acumulando atribuicdes no seu campo de atuacdo, surgindo assim: o bibliotecario social
media ou bibliotecario das midias sociais, uma realidade crescente na area. O Social Media
exerce a funcdo de relagdes publicas, € um comunicador, um disseminador e receptor de
informagdes, um mediador de conflitos (SAUDE, 2019). Nessa direcdo, o bibliotecério
comunicador e disseminador de informacdo nas redes sociais, ao usar sua imagem ou nao,
para divulgar os servicos, os produtos, as a¢des da biblioteca, estd realizando o papel de um

Social Media. Vale ressaltar que a era digital das redes sociais chegou as bibliotecas, e estdo
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despontando como uma ferramenta de inovagdo, onde o principal objetivo é de
aproximar-se e tornar-se cada vez mais presentes no cotidiano dos seus usuarios.

Desse modo, Silva, Jorente e Caldas (2017, p.277), recomendam que “os profissionais
da informacdo, responsdveis por ambientes informacionais, institucionalizados ou nao, que
‘pretendem um desenvolvimento’ e um crescimento dos interagentes, devem, portanto,
entender as habilidades e competéncias necessarias para tanto”.

As competéncias e habilidades que as autoras mencionam, dizem respeito a
Competéncia em Informacao, que precisam ser aprendidas, ndo se nasce com ela, pois a
analise e critica sobre a informacdo perpassa pelo processo de ensino-aprendizagem e faz
parte do processo de construcdao do aprender a ser bibliotecario. Desse modo, promover “o
acesso a informacdo no ambiente das bibliotecas vivas pressupde o atendimento as
necessidades dos sujeitos diante das diferentes midias e suporte de informagdo” (SILVA;
JORENTE; CALDAS, 2017, p. 277).

Sobre bibliotecas vivas, as autoras discorrem:

A biblioteca viva busca incluir socialmente a comunidade que a cerca, além
das demais comunidades dispostas em sociedade. Os ambientes
informacionais vivos constituem-se como equipamentos culturais que, por
meio da memodria sistémica, ddo origem ao conhecimento gerado em
sociedade. Nesse contexto, as bibliotecas vivas, trabalhando com a
hibridez, criam ambientes de aprendizagem, abrangendo as multiplas areas
de conhecimento presentes nas bibliotecas. Logo, o profissional da
informacdo deve compreender as questdes econdmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da informacdo, adequando seus produtos e servigos as
demandas culturais, de forma ética e legal (SILVA; JORENTE; CALDAS, 2017,
p. 277. Grifo nosso).

Para melhor compreensdao se faz necessario explicar que a biblioteca hibrida é a
ponte entre as bibliotecas tradicionais e digitais, e se utiliza de fontes de informagdo em
diferentes formatos. O modelo hibrido é definido ndo s6 como a implementacdo de novos
produtos e servigos digitais, como também de produtos e servicos tradicionais (HODGES;
LUNAU, 1999).

A tecnologia é um dos componentes que permite a construcdao do conhecimento em
bibliotecas, novas ferramentas tecnolégicas surgem a todo momento, e se tornam atrativas
para as pessoas usufruirem. Nessa direcdo, a biblioteca como espaco crescente, dindmico e

flexivel, € um ambiente propicio para a introducdo destas tecnologias que utilizam a
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Inteligéncia Artificial e o Metaverso como ferramentas de inovacdao e comunicagdo para seus

usuarios, tema a ser abordado a seguir.

5 PROPOSTA DE INSERCAO DO METAVERSO PARA BIBLIOTECAS MULTINIVEIS

As mudancgas no comportamento social pela insercdo das novas tecnologias ja é uma
realidade presente no cotidiano das pessoas, o Metaverso e a Inteligéncia Artificial (IA), ja
sdo utilizados na sociedade. Os exemplos abaixo foram mencionados pela Fia Business
School (2021) e abordam os segmentos que utilizam da IA e que ja fazem parte do dia a dia
das pessoas, sdo eles:

a) Industria de automacgao - no uso do GPS (Waze e Google Maps);

b) Carros autonomos - a Uber, Google e Tesla, ja disponibilizam de carros que

dirigem sozinhos com o recurso da IA;

c) Atendimento aos usuarios - usam os Chatbots e sistemas de processamento

de linguagem natural;

d) Varejo online —lojas virtuais reconhecem padrdes de compras de seus

usudrios de acordo com suas preferéncias;

e) Bancos — que utilizam algoritmos para analisar dados do mercado;

f) Saude — que tem usado a IA para o diagndstico precoce de doencas como o

Alzheimer e Parkinson;

g) Redes Sociais — que utilizam a IA para personalizar seu feed, reconhecimento

de fotos, sugestdo de amizades conforme a rede de contatos, traducdo simultanea,

remocdo automatica de conteudo inapropriado e recurso de realidade aumentada,
dentre outros.

A partir desses exemplos percebe-se o quanto a inteligéncia artificial avangou para
atender as necessidades humanas no atual contexto da sociedade do conhecimento, dentre
as quais destacamos a locomogao, saude, relacdo de consumo e as interagdes sociais. Nesse
sentido, observa-se que os avancos tecnoldgicos se direcionam para ocupar todos os
segmentos da vida humana.

Nesse contexto, dando continuidade as reflexdes sobre as mudancas nas relacées de
consumo e no comportamento social, temos o Metaverso, com origem na obra de ficgdo
cientifica de Neal Stephenson, chamada Snow Crash, lancada em 1992, sua aplicacdo

inicialmente era somente nos ambiente de jogos virtuais. Usar essa tecnologia para outros
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fins, € um desafio, principalmente para o ambiente de bibliotecas. Desse modo, cabe
mencionar exemplos do uso do metaverso em outros segmentos, como nas exposi¢cdes
interativas, onde obras e artistas estdo sendo divulgados a partir do uso dessa ferramenta
para atrair pessoas as visitagdes, como exemplo dessa pratica temos a exposi¢cdo da: “Frida
Kahlo: uma biografia imersiva”; e de “Van Gogh Live 8k: a maior experiéncia imersiva do
mundo”. Essas exposi¢des estdao sendo anunciadas na rede social do Instagram com os perfis,
@fridaimersiva e @vangoghlivebrasil8k. A ideia é proporcionar uma experiéncia de forma
interativa e imersiva, além de compartilhar o conhecimento sobre o tematica de cada
exposicao. As exposicdes sdo itinerantes com incentivos de recursos publicos e privados.

O metaverso na educacao também é um segmento da sociedade a ser melhorado,
principalmente apdés a pandemia do COVID-19, em 2020, que obrigou as escolas e
universidades a realizarem as aulas remotamente. A alternativa encontrada para o retorno
das atividades presenciais foi o ensino e aprendizado no modo hibrido, e o Metaverso surge
como uma abordagem natural a esse tipo de ensino, uma vez que apresenta a proposta de
estender o mundo real para os ambiente virtuais (CLASSE, CASTRO, OLIVEIRA, 2023).

O Metaverso é uma tecnologia que favorece a comunicac¢do, a interacdo social, o
acesso a informacgdo, aprendizado e conhecimento, que de forma pedagdgica, intuitiva e
inteligente, podera ser usada nas bibliotecas a fim de envolver e atrair novos usuarios.

O uso do Metaverso é uma realidade crescente, e para contribuir na andlise e
construcdo da proposta da aplicacdo dessa ferramenta nas Bibliotecas Multiniveis dos IF’s,
apresenta-se exemplos da aplicacdo e uso do Metaverso em Bibliotecas, sendo duas no
exterior e duas no Brasil. S3o elas:

Quadro 2 — Exemplos da aplicacdo e uso do Metaverso em Bibliotecas

horas e por 7 dias por
semana, localizada na
cidade de Liang, em
Xangai — China. Surge
com a proposta no
Metaverso de “oferecer
uma conexdo perfeita

do futuro, indicando a
inovacdo e a tecnologia
como mecanismos para
o inicio da
transformacgdo desses
espacgos e com o objetivo
de melhorar a forma de

sensorial: a biblioteca no
mundo do Metaverso”. O
enunciado do convite
para exposi¢cdo continha
a seguinte descrigdo:
“Venha experimentar
uma imersdo com o Uso

Biblioteca de Biblioteca da SENAC - S3o Paulo Goeth Institut -
. .| Univerdidade Khon Kaen
Ciéncia Digital - Xangai P Salvador
- Tailandia
Estd sendo promovida | A KKU Library, em seu | Ao realizar uma | Propde testar as
como a primeira | canal do YouTube | exposicdo no dia 28 de | possibilidades deste
biblioteca de Metaverso | (KKULib), apresenta o | outubro de 2022, | ambiente digital através
do mundo, disponivel 24 | Metaverso e a Biblioteca | chamada de “Sala | de formatos expositivos,

performativos, de acesso
a conteudo, residéncia
artistica e interagdo. O
espago da Biblioteca em
Realidade Virtual é um
lugar para proporcionar
encontros e um hub para
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entre a realidade real e
virtual e uma experiéncia
de leitura interativa

aprendizagem da
sociedade ao longo de
sua existéncia

de Oculos de realidade
virtual, em uma sala que
ird contar um pouco da

acessar as ofertas
digitais, tais como livros
digitais, audios e filmes,

imersiva” usando para | (METAVERSE..., 2022); histéria das bibliotecas e | aplicativos para

isto varias tecnologias que te levara a explorar | aprendizado de alemdo e

(MEIHAN, 2022, p.1); um ambiente no mundo | playlists musicais
do Metaverso.” | (GOETHE INSTITUT,
(SENAC-SP, 2022, p.2); 2023).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

A partir dos exemplos encontrados sobre o uso do Metaverso em Bibliotecas,
observa-se que ja é uma pratica existente e que cada biblioteca possui uma percepcao
diferente sobre a insercdo do Metaverso em seus espacos. Nessa perspectiva, pensar o
Metaverso como ferramenta para ser usada nas Bibliotecas Multiniveis dos Institutos
Federais ¢ um desafio, mas ndo é impossivel, sendo que estas instituicbes possuem o
compromisso com a sociedade, desde a sua criagao, em oferecer uma educacgao voltada para
o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia.

A insercdao de novas tecnologias contribui para fortalecer a representacao social
destes espacos dentro dos Institutos Federais, além de demonstrar que estdo
acompanhando a evolugdo tecnolégica da sociedade, reforcando o conceito de biblioteca
viva, que visa incluir socialmente a comunidade que a cerca a partir da disponibilidade de
ambientes informativos, educativos e tecnoldgicos. Desse modo, o Metaverso se projeta
como ferramenta de transformacgdo dos espacos das bibliotecas.

Alguns produtos e servicos ja sdo disponibilizados nas Bibliotecas Multiniveis dos IF’s.
Como exemplo, temos a Biblioteca A, uma biblioteca digital adquirida pela Rede de
Bibliotecas Multiniveis do Instituto Federal do Maranhdo, que oferece a experiéncia de
praticas imersivas e interativas na sua plataforma, onde os livros digitais possuem imagens
em 3D e o usudrio pode interagir e movimentda-la conforme suas necessidades. Percebe-se
que esta ferramenta constitui-se como uma pratica inovadora no processo de ensino e
aprendizagem e também um incentivo ao desenvolvimento da competéncia informacional,
uma vez que desperta a curiosidade no usudrio para buscar mais informagdes dentro do
espaco interativo, além de contribuir para o desenvolver da competéncia infocomunicacional
nos bibliotecarios, uma vez que estes precisam aprender sobre suas funcionalidades para
poder divulga-la.

Desse modo, a proposta de insercao da Inteligéncia Artificial e do Metaverso nos

espacos das Bibliotecas Multiniveis, possui o objetivo de melhorar seus servicos e produtos
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em um formato interativo e imersivo utilizando os ambientes digitais e virtuais ja existentes.
Desse modo temos:

a) Uso da IA - nos terminais de autoatendimento, na pesquisa no acervo, nas bases
de dados e nos servigos de circulagao da biblioteca (empréstimos, devolugdo e
renovacao);

b) Marketing de divulgacdo — uso da IA e das redes sociais para divulgacdo dos
servicos, produtos e eventos da biblioteca;

c) Plataformas virtuais de ensino, como exemplo, temos o AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) —as Bibliotecas Multiniveis podem utilizar desse espaco para
realizar cursos, minicursos e oficinas, a transformacao desses espacos virtuais em
uma experiéncia imersiva e interativa, surge como proposta de melhoria na
qualidade do ensino, aprendizagem e comunicagao;

d) Softwares de bibliotecas - a proposta é de que suas novas atualizacdes simulem o
ambiente de uma biblioteca fisica, com elementos 3D e uso da inteligéncia
artificial, possibilitando a criacdo de avatar como elemento identificador dos
usudrios e funcionarios da biblioteca. O avatar é a manifestacao corporal de
alguém no espaco cibernético, independente de suas caracteristicas, precisara ser
identificado para o acesso ao software da biblioteca.

e) Bibliotecas Virtuais — com praticas imersivas e interativas em sua plataforma,
onde os livros digitais devem possuir imagens em 3D.

Ressalta-se que estes recursos tecnolégicos requerem investimentos financeiros, dai a
importancia das parcerias com alunos e servidores para que sejam elaborados projetos
tecnoldégicos voltados para o espaco da biblioteca dentro dos Institutos Federais, assim
como, formar convénios com empresas e instituicdes a fim de arrecadar recursos. Realizar
exposicoes imersivas, como as que foram citadas, também é uma forma de fazer parceria e
proporcionar novas experiéncias aos usuarios das bibliotecas.

Nesse contexto, o conceito de biblioteca hibrida se aplica nessas reflexdes, pois a
hibridez entre os modelos de implementacdo de novos produtos e servicos digitais e
tradicionais se mostra como um caminho a ser seguido pelas bibliotecas tradicionais, digitais,
virtuais e interativas.

Percebe-se que o uso do Metaverso no ambiente das bibliotecas é uma ferramenta

complementar aos servicos e produtos ja oferecidos, a diferenca estd na oportunidade de
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acesso as novas tecnologias emergentes na sociedade. A pratica social se converge nas
necessidades humanas. Se o mundo real estda migrando diversos setores da sociedade para o
ciberespaco, a biblioteca devera seguir a mesma direcdo, para nao ficar isolada e alheia ao
processo de mudanca de uma pratica social emergente.

O papel do bibliotecdrio nas midias sociais, é desafiador, assim, como para qualquer
profissional que pretende se aproximar de seus clientes. Decidir pela exposi¢do ou ndo é algo
pessoal, considerando que nem todos se sentem confortdveis diante das cdmeras. Como
alternativa para adentrar o universo das redes sociais e levar a bibliotecas para os espacgos
virtuais de comunicacdo e interacdo social, considere o uso do avatar. O objetivo é dialogar
com os usudrios neste ambiente virtual, podendo associar-se, ainda, ao uso da Inteligéncia
Artificial para responder duvidas quanto aos servicos e produtos disponiveis. E importante
ressaltar que a comunicagao institucional ao utilizar um avatar, ndo é uma proposta de
substituicdo do profissional, mas uma alternativa para novos formatos de didlogo e de
aproximacdo do bibliotecario com os usudrios. Assim como, as ferramentas tecnolégicas
mencionadas, € uma proposta de melhoria dos servicos e produtos na disseminagdo da

informagao e do conhecimento através das Bibliotecas Multiniveis.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A transformacdo dos espacos das bibliotecas estd associada a evolugao da sociedade,
o bibliotecario para atender as novas necessidade dos usudrios do século XXI, precisou
ressignificar sua formacdo e atuacdao nas bibliotecas. Mas para além dos conhecimentos
tecnicistas, o bibliotecario ao ser dinamico e flexivel as mudancas ocorridas pela evolucdo
tecnoldgica, também precisa desenvolver novas competéncias no modo de fazer e ser
bibliotecario na sociedade do conhecimento.

O uso do Metaverso, da Inteligéncia Artificial e das Midias Sociais requer capacitacdo
e treinamento, trabalhar com essas tecnologias, entender como e onde utilizar nos espacgos
das bibliotecas é um desafio para os bibliotecarios. Para isso se faz necessarias as discussoes
no meio da comunidade cientifica, estudo das experiéncias dessas tecnologias na sociedade
e andlise do que esta dando certo e o que pode ser melhorado.

A proposta de insercdao de novas tecnologias de comunicacdo e informagcdo nas
Bibliotecas Multiniveis, além das discussbes no campo tedrico precisam de recursos

financeiros. Sabe-se que a questdao econdmica é a principal barreira para o crescimento das
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bibliotecas do pais, como alternativa, sugere-se a formacdo de parcerias com institui¢cdes
financeiras, participacdo em editais de agéncias de fomento a pesquisa e ao
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, como o CNPQ, CAPES, IBICT e o prdéprio Instituto
Federal, que também lanca editais de apoio financeiro a projetos de pesquisa, ensino e
extensao.

A aplicacdo dessas ferramentas em diversos setores da sociedade ja é uma realidade,
e as bibliotecas ndo podem ficar aquém a essas mudancas. Nesse contexto, a proposta de
biblioteca viva, que promove o engajamento comunitario, de ser um espaco criativo e de
experiéncia € um caminho a ser seguido pelas Bibliotecas Multiniveis dos Institutos Federais
no contexto da sociedade do conhecimento.

Nossa reflexdao é de que as bibliotecas interativas e imersivas faz parte de um futuro
nao tao distante, e que devem ser pensadas como ponto de encontro, lugar de refugio e de
novas experiéncias, um modelo hibrido que mescle as novas tecnologias e a forma
tradicional de fazer biblioteca. Essas mudancas sdo significativas para a sobrevivéncia e
manutencdo das bibliotecas e ndo depende somente dos bibliotecarios, mas principalmente
de suas instituicdes mantenedoras. Desse modo, fazer a defesa da permanéncia do livro e
das bibliotecas é nosso papel enquanto profissionais e cidadaos, é contribuir para diminuicao

das desigualdades sociais que ha no Brasil.
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