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Resumo: Grounded Theory ou Teoria fundamentada nos dados (TFD) é um fundamento tedrico-
metodoldgico que contribui para a execugdo de estudos na Ciéncia da Informacdo (Cl) e para o
avanco no desenvolvimento de suas teorias. A partir dessa perspectiva, este trabalho apresenta como
Teses e DissertacGes da Cl que utilizaram a “Teoria Fundamentada nos Dados” estdo classificadas
guanto aos procedimentos metodoldgicos e instrumentos de pesquisa. Para isso, foi realizada uma
revisdo sistematica, orientando-se pela declaragao Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses (PRISMA), na Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD), base
multidisciplinar, especializada em Teses e Disserta¢des, que inclui trabalhos de diversos paises. Como
resultados, observou-se que: as pesquisas em Cl, com uso da TFD, se deram a partir de 1992; as
pesquisas que envolvem estudos de usudrios sdo as que mais empregam a TFD; o delineamento
predominante entre os trabalhos é o levantamento; e a entrevista é a técnica de coleta mais utilizada.
Os dados recuperados permitiram compreender que a TFD é um método que vem crescendo na
Ciéncia da Informacao, sendo mais uma possibilidade que se apresenta aos pesquisadores da drea, ao
planejarem suas pesquisas.

Palavras-chave: teoria fundamentada nos dados; métodos cientificos; Ciéncia da Informacao;
pesquisa cientifica; revisao sistematica.

Abstract: Grounded Theory (GT) is a theoretical-methodological foundation that contributes to the
execution of studies in Information Science (IS) and to the advancement in the development of its
theories. From this perspective, this paper presents how Cl Theses and Dissertations that used the
“Grounded Theory on Data” method are classified according to methodological procedures and
research instruments. For this, a systematic review was carried out, guided by the statement
Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA), in the Networked
Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD), a multidisciplinary base, specialized in Theses and
Dissertations, which includes works from several countries. As a result, it was observed: that research
in IC, using GT, took place from 1992; surveys involving user studies are the ones that most employ
GT; the predominant design among the works is the survey; and the interview is the most used
collection technique. The retrieved data allowed us to understand that GT is a method that has been
growing in Information Science, being one more possibility that is presented to researchers in the
area, when planning their research.



XXII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

Keywords: grounded theory; scientific methods; Information Science; scientific research; systematic
review.

1 INTRODUGAO

A pesquisa cientifica € uma atividade sistematizada e racional que requer reflexdes
acerca dos diversos fatores que influenciam no processo de como a mesma sera conduzida.
Os pesquisadores precisam examinar as diferentes possibilidades cientificas, tais como:
abordagens, métodos, técnicas, instrumentos e procedimentos com vistas a escolher o
percurso mais adequado para responder a questdo e atingir os objetivos propostos na
pesquisa.

No caso das Ciéncias Sociais, que tem como principal objeto de estudo a realidade
humana, que pela sua natureza é complexa, se exige multiplas formas de leitura. Martins e
Theodplhilo (2017, p.2) explicam que: “o homem é um sujeito demasiado complexo para se
deixar reduzir ao estado de objeto. O homem ndo pode ser observado sem ser influenciado e
ndo pode ser isolado de seu contexto sem perder sentido e coeréncia”.

Dentre os métodos propostos para as Ciéncias Sociais estd a Grounded Theory,
traduzida para o portugués como Teoria Fundamentada nos Dados (TFD), que tem como
precursores Glaser e Strauss (1967), pesquisadores que a propuseram com o objetivo de
apresentar uma alternativa aos métodos utilizados, até entdo, nas pesquisas sociais.

Nesse sentido, considerando que a Ciéncia da Informacado (Cl), por ser uma ciéncia
social (ARAUJO et al., 2007; WERSIG, 1993), tem os sujeitos como um ponto presente em
suas diversas pesquisas, a TFD é um fundamento tedrico-metodolégico que contribui para a
execucao de pesquisas da area. Entretanto, conforme a analise de Forget (2017), a TFD é
uma abordagem que tem sido pouco empregada na Ciéncia da Informacao.

Com efeito, os autores deste artigo realizaram uma pesquisa sobre TFD na Base de
Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) em 2023, sem recorte temporal (isto é, um
periodo de mais de 50 anos'), a qual recuperou 28 itens, excluindo os duplicados. Dois
materiais se destacaram por se tratar de estudos bibliométricos envolvendo a TFD,
entretanto, a andlise desses materiais, embora publicados em periddico da Ciéncia da
Informacdo (TROCOLLI, 2014) e no Congresso de Bibliometria e Cientometria (ZANIN; BACH;

WALTER, 2013), apresentam dados referentes a area da Administracdo. Desse modo, o

! Considerando que a BRAPCI contém documentos datados a partir de 1972.
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resultado obtido na BRAPCI reforca e vai ao encontro do que havia sido apontado por Forget
(2017), isto é, o baixo nimero de pesquisas em Cl que se deu a partir da TFD.

A partir do exposto e considerando a necessidade de se compreender mais sobre
como esse método é utilizado na Cl, esta comunica¢do é norteada pela seguinte questdo:
Como o fundamento tedrico-metodoldgico “Teoria Fundamentada nos Dados” tem sido
aplicado nas Teses e Dissertagbes em Ciéncia da Informacdo, no que se refere aos
procedimentos metodoldgicos e instrumentos de pesquisa, em diferentes paises? Assim, o
objetivo geral consiste em apresentar como as pesquisas da Cl, que utilizaram o fundamento
tedrico-metodoldgico “Teoria Fundamentada nos Dados”, especialmente Teses e
Dissertac¢des, estao classificadas quanto aos procedimentos metodoldgicos e instrumentos
de pesquisa, a partir de uma base de dados cientifica, que retna dados de diferentes paises.

A justificativa para a realizagdo da pesquisa é a lacuna ja demonstrada anteriormente
e a oportunidade de ampliar as discussbes acerca da utilizacdo desse fundamento
tedrico-metodoldgico na Ciéncia da Informacdo, oferecendo informagdes de como ele tem
sido utilizado, principalmente aos pesquisadores que pretendem adota-lo em suas futuras
pesquisas. Além disso, o texto vai ao encontro dos interesses de pesquisa do Grupo de
Trabalho (GT 1) Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Ciéncia da Informacgdo, na medida
em que aprofunda os conhecimentos sobre perspectivas tedrico-metodolédgicas e

conceituagdes.

2 TEORIA FUNDAMENTADA NOS DADOS

A TFD defende que os pesquisadores quando ddo inicio as suas investigacdes nao
devem utilizar de um background de teorias ja existentes para tentar atribuir um significado
sociolégico mais geral aos seus dados, mas, primeiramente, devem analisar os seus proprios
dados, gerando uma “nova” teoria. O ponto de partida da pesquisa sao os proprios dados
coletados pelo pesquisador em campo e as teorias jd existentes serdo utilizadas
posteriormente para confirmar ou refutar os dados coletados.

Charmaz (2009, p.23) menciona que: “As diretrizes da teoria fundamentada
descrevem as etapas do processo de pesquisa, além de fornecerem um caminho para esse
processo”, o qual, segundo a autora, pode ser adaptado pelo pesquisador para executar
diferentes estudos. Uma das principais caracteristicas da TFD é ser flexivel e se adequar

conforme os dados oferecidos pela realidade, o que exige criatividade e busca pela
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imparcialidade do pesquisador no processo de conducdo da pesquisa. Destaca-se,
entretanto, que nem as adaptacdes realizadas pelo pesquisador, nem os pressupostos
adotados na pesquisa sdo neutros, mas embasados pelos dados coletados.

A pesquisa que adota como fundamento tedrico-metodoldgico a TFD se inicia pela
coleta de dados e se conclui com a escrita do que foi analisado e a reflexdo do que ocorreu
no processo de pesquisa, entretanto, comumente, o processo de pesquisa com base na TFD
ndo se apresenta de forma linear, pois: “[...] algumas de nossas melhores ideias podem
acontecer em fases posteriores ao processo e atrair-nos de volta ao campo, visando a
obtencdo de uma perspectiva mais aprofundada” (CHARMAZ, 2009, p.25).

Dantas et al. (2009, p.3) reforcam essa compreensdo, afirmando que na TFD o
processo de pesquisa é circular e “[...] caracteriza-se pelo ir-e-vir com os dados, com o
objetivo fim da saturagao tedrica e delineamento da teoria, através de processo analitico”.
Para Gasque (2007), na TFD existem trés etapas principais: 1) amostragem tedrica; 2)
codificacdo; e 3) redacdo da teoria, a seguir discutidas.

No que se refere a etapa de amostragem tedrica, Dantas et al. (2009) a definem
como a forma do pesquisador coletar seus dados por meio das experiéncias de pessoas que
demonstram ter conhecimento da situacao que se pretende estudar. Gasque (2007) comenta
que a amostragem tedrica funciona como uma estratégia para o pesquisador no momento
de selecionar os participantes da pesquisa, a0 mesmo tempo que o orienta para coletar,
organizar e interpretar os dados. Charmaz (2009), por sua vez, entende que a amostragem
tedrica objetiva a coleta de dados que possibilitem o desenvolvimento da teoria que
emergira a partir dos dados.

J4 a segunda etapa principal da TFD mencionada por Gasque (2007), a codificagdo,
permitird ao pesquisador entender a realidade e estabelecer comparagbes a partir de
categorias. Charmaz (2009, p.70) destaca que: “a codificacdo é o elo fundamental entre a
coleta dos dados e o desenvolvimento de uma teoria emergente para explicar esses dados”.

Na TFD, a coleta dos dados é orientada a conduzir, ao longo do processo de pesquisa,
a geracdo de distintas categorias (categorias preliminares, refinadas e mais refinadas), a fim
de que as mesmas sejam saturadas e possibilitem emergir uma teoria (GASQUE, 2007). Na
mesma direcdo, Creswell J.W. e Creswell J.D. (2021, p.195) afirmam que a TFD adota passos

sistematicos os quais permitem “[...] gerar categorias de informacfes (codificacdo aberta),
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selecionar uma das categorias e posiciona-la dentro de um modelo tedrico (codificacdo axial)
e depois narrar uma histdria da interconexdo entre essas categorias (codificacdo seletiva)”.

Para a etapa de codificacdo, Charmaz (2009) aponta duas etapas: a codificacdo inicial
(12 etapa) e a focalizada (22 etapa). A autora afirma que essas duas etapas foram utilizadas
em sua pesquisa e que a satisfizeram para que o seu propdsito de estudo fosse alcancado,
entretanto, elenca dois outros tipos de codificacdo que podem ser utilizados: a codificagdo
axial (que estabelece a relacdo entre categorias e subcategorias) e a codificacdo tedrica, “um
nivel sofisticado de codificacdo que segue os cddigos selecionados por vocé durante a
codificacdo focalizada” (CHARMAZ, 2009, p.94).

Por fim, a etapa de redagao da teoria é a Ultima etapa de uma pesquisa orientada
pela TFD, segundo Gasque (2007). Nessa etapa, o processo de codificacdo, as analises
realizadas ao longo da pesquisa, bem como os memorandos serdo os subsidios que
permitirdo ao pesquisador redigir a prépria teoria (GASQUE, 2007). Ao final, a teoria que
emergiu a partir dos dados pode ser também apresentada a partir de uma representacao

grafica (CHARMAZ, 2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando a classificacdo de pesquisa cientifica recomendada por Gil (2022),
guanto aos seus propdsitos mais gerais, esta é uma pesquisa do tipo exploratdria e
descritiva. Seu delineamento é bibliografico, uma vez que busca em material ja publicado a
identificacdo de determinado objeto de estudo, neste caso: o uso da “Teoria Fundamentada
nos Dados” nas Teses e Dissertacdes em Ciéncia da Informacdo, em diferentes paises.
Quanto a natureza dos dados, € mista (CRESWELL, J.W; CRESWELL, J.D., 2021), pois utiliza
dados quantitativos (ano de publicacdo, distribuicdo por paises, quantidade de
delineamentos e instrumentos) e qualitativos (subareas da Cl).

Utilizou-se como técnica nesta pesquisa, a Revisdo de Literatura Sistematica,
orientando-se pelas diretrizes da declaragao Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses (PRISMA), atualizada em 2020 (PAGE et al. 2021) e que tem como
objetivo conduzir pesquisadores para um relato mais transparente e completo de revisdes
sistematicas. Seguindo a recomendacdao PRISMA, informa-se a seguir, os critérios de inclusdo

e exclusao de estudos, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos
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Tipo do Critério | Descri¢do

Teses e DissertacGes disponiveis na NDLTD, que abordam temas da area de Ciéncia da
Inclusdao Informagdo, em qualquer idioma, publicada em qualquer ano, disponivel para acesso
on-line na integra.

Teses e Dissertagbes que ndo estdo na NDLTD, que ndo tratam sobre Ciéncia da

Exclusao n C . . .
Informacgédo, que o acesso on-line é indisponivel ou parcial. Documentos duplicados.

Fonte: Autoria propria (2023).
Quanto a fonte de informacdo para a coleta dos dados, selecionou-se a base de dados

multidisciplinar da Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD), uma
organizacdo internacional que visa o acesso aberto a publicaces cientificas e mantém uma
base de dados especializada em Teses e Dissertacdes, com alcance global. As buscas foram
realizadas no més de margo de 2023, no campo de pesquisa bdsica, sem a aplicacdo de
recorte temporal e sem filtros de refinamento de busca. A estratégia de pesquisa utilizada
em inglés foi: "grounded theory" AND "information science".

Para selecionar os estudos, primeiro foi feita uma analise preliminar dos titulos,
resumos e palavras-chave, observando os critérios de inclusdo e exclusdao adotados para esta
pesquisa. Os dados gerais dos estudos (ano, autoria, titulo, pais e palavras-chave)
selecionados nessa primeira analise foram adicionados em uma planilha do Excel. Em
seguida, foram removidas as duplicatas e os estudos com acesso indisponivel.

Na sequéncia, para julgar se o objeto das Teses e Disserta¢des (T&D) pertenciam a Cl,
foram analisados os seus elementos pré-textuais, incluindo o sumario; objetivos e
problematica da pesquisa. Essa etapa foi fundamentada tendo como norte as concepc¢des de
Araujo (2014, 2018), o qual fez um mapeamento na Cl, adotando uma divisdao com seis
subdreas: “os fluxos da informacdo cientifica, a representacdo e a recuperacdo da
informacdo, os estudos de usudrios, a gestdo do conhecimento, a economia politica da
informac3o e os estudos métricos da informac3o” (ARAUJO, 2014, p.58).

Conforme recomendado na declaracdo PRISMA, apresenta-se na figura 1 o
fluxograma de selecdo de estudos para inclusdo no processo desta revisdo sistematica.

Figura 1 - Fluxograma de sele¢do dos estudos
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Registros identificados na Registros apos analise Registros apos remocdo de
NDLTD —» preliminar —» duplicatas
(81) (43) (40)
Total de registros incluidos Registros apds classificacdo nas Registros apos remocéio de
nesta revisdo B subareas da Cl -— acessos indisponiveis
(34) (34) (36)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
Apds a selecdo das T&D, foram lidas, na integra, as secdes referentes aos

procedimentos metodolédgicos, a fim de identificar a forma como a TFD foi utilizada.
Observou-se qual o delineamento adotado nas pesquisas, bem como as técnicas e

instrumentos. Esses dados sdo apresentados e discutidos na proxima secao.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa na base de dados da NDLTD permitiu a sele¢ao de 34 T&D, distribuidas em
um intervalo de 30 anos (1992-2022), no ambito de sete paises. No apéndice A é possivel ter
acesso as Referéncias de todas as pesquisas selecionadas que fazem parte deste estudo.

O grafico 1 apresenta o ano de publicagdo dos estudos analisados nesta pesquisa.

Grafico 1 — Ano de publicagdao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Os dados do Gréfico 1 indicam a presenca na NDLTD, de T&D da Cl, utilizando a TFD, a

partir de 1992 (2), com o maior numero em 2017 (5). Observa-se, ainda, que o Grafico 1
demonstra alguns intervalos de anos, nos quais ndo hd a presenca de documentos com essas
caracteristicas. Embora haja dados a partir de 1992, em vdrios anos nao sao registrados
documentos, ou seja, essa ocorréncia nao foi anual.

O Gréfico 2 apresenta a distribuicao dos estudos entre os paises.

Grafico 2 — Paises dos estudos selecionados
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Como observado no Grafico 2, as T&D sdo oriundas de 7 paises diferentes, incluindo o

Brasil, que junto com a Africa do Sul ficou em 32 lugar no nimero de publicacdes (5).
Cumpre ressaltar que os Estados Unidos, que obteve maior nimero de publicacdes, junto
com a Suécia, é considerado um dos paises no qual “[...] a Ciéncia da Informacao
amadureceu mais rapidamente” (SILVA; FREIRE, 2012, p.19).

Além dos Estados Unidos, Aradjo (2018) menciona mais sete nag¢les nas quais
existem discussdes no contexto da area da Cl. Dos locais mencionados pelo autor, foram
recuperadas nesta pesquisa, T&D dos seguintes: Reino Unido, Canadd e Brasil. Destaca-se
ainda, a presenca de uma publicacdo da Russia, pais no qual também houve discussdes nos
primérdios da Cl, com as concepc¢des de Mikhailov (SALDANHA, 2020).

No Grafico 3 é apresentada a distribuicdo das pesquisas, conforme a classificacdo nas

subdreas da Cl adotadas a partir das pesquisas de Araudjo (2014, 2018).

Grafico 3 — Distribuicdo das pesquisas nas subareas da Cl
17
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l[%
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g (8] 7
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I
]
Economia politica Estudo dos fluxos Estudos de Gestio da Representagio e
da informacio de informacio usuarios da informacdo e de  recuperacio da
cientifica informacio conhecimento informacgao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Os dados do Grafico 3 indicam que as T&D de Cl, disponiveis na NDLTD, que usam a

TFD como fundamento tedrico-metodoldgico estao distribuidas em cinco das seis subareas
mencionadas por Arauljo (2014, 2018). Além disso, concentram-se, principalmente, na
subdrea “Estudos de usudarios da informacdo”. Essas pesquisas investigam essencialmente o
comportamento no uso e busca da informacdao de usudrios em diferentes faixas etarias e

contextos: sociais, profissionais e académicos.
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Usar a TFD em estudos de usudrios permite ao pesquisador obter dados mais
fidedignos sobre a realidade de diferentes usudrios, uma vez que um dos principios da TFD é
ir a campo, com o minimo de informacdes acerca do fenbmeno estudado. Assim, isso pode
possibilitar que o pesquisador tenha mais éxito ao interpretar os dados, como recomenda
Charmaz (2009), sem procurar o enquadrar em uma teoria ja existente, em um primeiro
momento.

No Grafico 4, apresenta-se os dados com relacdo ao delineamento utilizado nas T&D.
O delineamento de uma pesquisa pode ser entendido como: “[...] O planejamento da
pesquisa em sua dimensdao mais ampla, que envolve os fundamentos metodolégicos, a
definicdo dos objetivos, o ambiente da pesquisa e a determinacdo das técnicas de coleta e
analise de dados” (GIL, 2022, p.34), isto é, a estratégia de pesquisa.

Ha formas diferentes de classificar o delineamento de uma pesquisa, conforme o
autor adotado. Assim, a fim de trazer padronizagdao ao processo de andlise dos dados nesta
pesquisa, optou-se em considerar a nomenclatura utilizada por Martins e Thedpilo (2017),
autores que discutem metodologia no ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas, como a Cl.

Grafico 4 — Delineamento dos estudos selecionados

25
20
15
10
.
0 e E— — —
Estudo de caso  Levantamento Pesquisa Levantamento Pesquisa
[Pesquisa de bibliografica (Pesquisa de documental e
campo) campo] e estudo  levantamento
de caso (Pesquisa de

campo)
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O delineamento mais utilizado nas pesquisas foi o Levantamento (pesquisa de
campo). Martins e Thedphilo (2017, p.60) expressam que os estudos desse tipo sdo
indicados em situagdes “que o pesquisador deseja responder a questdes acerca da
distribuicdo de uma varidvel ou das rela¢des entre caracteristicas de pessoas ou grupos, da
maneira como ocorrem em situagdes naturais”. Além disso, Gil (2022) entende que esse tipo
de delineamento é muito indicado para as pesquisas nas dareas sociais, ou seja, como
exemplo, a Cl.

O estudo de caso foi o segundo delineamento mais utilizado. Esse tipo de

delineamento também é bastante adotado nas Ciéncias Sociais e se propde a estudar de
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modo profundo e holistico fen6menos sociais complexos, a fim de possibilitar a descricao,
compreensdo e interpretacdao de um ou poucos casos, de maneira ampla e detalhada, o que
haveria menos chances de éxito em outros tipos de delineamentos. Contribui para entender
fendmenos de ordem individual, organizacional, social e politica (GIL, 2022; MARTINS;
THEOPHILO, 2017; YIN, 2014), ou seja, esses sdo fendmenos que também s3o discutidos no
ambito da Cl.

Os dados do Grafico 4 permitem observar também que houve a combinacdo de
delineamento em 3 pesquisas, inclusive uma delas utilizando a pesquisa documental. Outro
ponto que chama atenc¢do é o uso da TFD em pesquisas essencialmente bibliograficas (2),
uma vez que a TFD foi pensada por Glaser e Strauss (1967), primeiramente, para as
pesquisas de campo. Inclusive, esses autores, precursores da TFD, defendiam que ndo
deveria ocorrer uma revisao de literatura antes da pesquisa de campo:

Uma estratégia eficaz é, em primeiro lugar, literalmente ignorar a literatura
[...] sobre a drea em estudo, a fim de assegurar que o surgimento de
categorias ndo se deixard contaminar por conceitos mais adequados a
diferentes dreas. Semelhangas e convergéncias com a literatura podem ser
estabelecidas depois que o nucleo analitico das categorias emergir (GLASER;
STRAUSS, 1967, p.37, tradugdo nossa).

Entretanto, a recomendacdo de Glaser e Strauss (1967) recebeu critica de outros

autores, sendo inclusive um ponto divergente entre eles mesmos (CHARMAZ, 2009; CORREA;
GOSLING, 2020). Charmaz (2009) busca apresentar uma conciliagdo neste ponto, ao
sublinhar que os pesquisadores quando iniciam suas pesquisas ja tém uma nocdo de
conceitos gerais acerca do tema.

Entretanto, essas ideias podem ser aprofundadas posteriormente a coleta de dados,
pois, conforme a autora: “[...] protelar a revisdo da literatura ndo significa escrever uma
revisdo escassa. Nem esse adiamento justifica uma cobertura desatenta” (CHARMAZ, 2009,
p.224). A autora complementa: “[...] utilize [o referencial tedrico] para proporcionar um
apoio ao leitor e para demonstrar como a sua teoria fundamentada refina, amplia, contesta
ou suplanta os conceitos existentes” (CHARMAZ, 2009, p.227, grifo da autora). Considerando
esses pontos, chama-se atencdo pesquisas essencialmente bibliograficas usando a TFD.

No entanto, cumpre destacar que em uma dessas pesquisas (ANDERSSON, 2016), a
base para os procedimentos foi o estudo de Wolfswinkel, Furtmueller e Wilderom (2013),
autores que mais recentemente propdem o uso da TFD para pesquisas bibliograficas,

apresentando um processo em cinco etapas, sendo: 1) Definicdo e Identificacdo dos campos
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de pesquisa; 2) Execucdo da pesquisa; 3) Refinamento da amostra; 4) Analise a partir de
Codificacdo aberta, Codificacdo axial e Codificacdo seletiva; e 5) Representacdo e estrutura
do conteudo.

Conforme a proposta desses autores, “[...] se realizada meticulosamente, a revisao de
uma literatura bem elaborada seguindo este guia [a proposta], provavelmente levara ao
surgimento de teorias mais integradas e frutiferas, algo que enriqueceria muitos campos das
ciéncias sociais” (WOLFSWINKEL; FURTMUELLER; WILDEROM 2013, p.1, tradugdo nossa).

Andersson (2016) faz uma defesa do uso da TFD em pesquisas bibliograficas,
explicando que esse fundamento tedrico-metodolégico é adequado para formar uma
fundamentacdo tedrica iniciante de determinado tema. Esse ponto é interessante por
mostrar formas que foram sendo criadas a partir do pensado por Glaser e Strauss (1967). A
outra pesquisa bibliografica recuperada nesta revisao utilizou a TFD na etapa de analise dos
dados, especialmente, as ferramentas de codificacio e memorandos (ARAUJO, 2019).

Quanto aos instrumentos de coleta utilizados nas pesquisas, sdo apresentados na
Tabela 1.

Tabela 1 — Instrumentos de coleta de dados utilizados na TFD

Item Titulo Frequéncia
1 Documentos 2
2 Documentos e entrevistas 1
3 Entrevista e questionario 1
4 Entrevista e analise da literatura 1
5 Entrevista 12
6 Entrevista e observagao participante 1
7 Entrevista semiestruturada 5
8 Entrevista semiestruturada, observagdo nao-participante e documentos 1
9 Grupo focal, entrevista com perguntas abertas e fechadas e observagdo 1
10 Observacio 1
11 Observac3o e entrevista 1
12 Questionario on-line, conversas por e-mail e observagdo participante 1
13 Questiondrio com perguntas qualitativas 1
14 Questionario preliminar e entrevista semiestruturada 1
15 Questionario, entrevista e documentos 1
16 Roteiro para revisao de literatura adaptado de Wolfswinkel et al. 2013 1
17 Entrevista e roteiro de revisdo de literatura 1
18 Roteiro de revisdo de literatura 1

Total 34

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Os dados da Tabela 1 mostram 18 técnicas diferentes utilizadas para a coleta de
dados, incluindo combinac¢Ges entre os tipos de instrumentos. Esses dados estdo coerentes
com o que afirma Charmaz (2009, p.30): “os pesquisadores reinem diversos tipos de dados
em estudos de teoria fundamentada e podem utilizar estratégias variadas de coleta de
dados”. Observa-se que a entrevista foi a técnica mais utilizada, tanto exclusivamente,
quanto combinada a outras. Esse tipo de técnica é recomendada por Charmaz (2009) em
pesquisas orientadas pela TFD e a referida autora alerta que em um estudo desse tipo, as
perguntas devem ser amplas e abertas.

Destaca-se ainda o uso de questionarios em algumas pesquisas. Com exce¢do de uma
pesquisa, esse instrumento foi combinado a outros, permitindo, assim, ampliar a coleta de
dados. Notou-se que a pesquisa que utilizou apenas o questiondrio o fez por meio de
perguntas qualitativas, como orienta Charmaz (2009).

Entende-se que o uso de questionarios isoladamente requer cautela, pois conforme
Marconi e Lakatos (2021), esses instrumentos podem gerar duvidas nos respondentes,
causando uma uniformidade aparente de respostas, bem como dificultar o controle e
verificacdo, pois o pesquisador desconhece as circunstancias nas quais o questionario foi
respondido. Isso porque, segundo Martins e Thedphilo (2017), o questionario é um tipo de
instrumento caracterizado por ser encaminhado para os informantes e geralmente é
respondido na auséncia do pesquisador.

Constatou-se na analise das se¢Ges de procedimentos metodoldgicos das T&D que
alguns estudos mencionaram explicitamente que o uso da TFD ocorreu somente na etapa de
andlise dos dados (ARAUJO, 2019; COSTA, 2017; LOUW, 1998; RODRIGUEZ-MORI, 2009).
Entretanto, cumpre mencionar que a TFD apresenta orienta¢des acerca da forma de coleta
de dados e portanto, pode e deve ser utilizada desde a coleta: “A Idgica da teoria
fundamentada orienta os seus métodos de coleta de dados, bem como de elaboracdo

teorica” (CHARMAZ, 2009, p.33).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa na NDLTD permitiu identificar que a TFD tem sido utilizada na Cl de forma
gradativa, tendo seu dpice em 2017 e a temdtica na Cl que mais utiliza a TFD é “estudos de

usudrios da informacdo”. A adocdo do fundamento tedrico-metodoldgico tem ocorrido
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principalmente em pesquisas com delineamento do tipo Levantamento (Pesquisa de campo).
As técnicas de coleta de dados também sdo variadas, tendo sido identificada 18 formas
diferentes, entretanto, a mais utilizada é a entrevista, que aparece tanto de modo isolado,
como combinada a outras formas de coleta.

Esses dados permitem confirmar o uso da TFD na Cl e contribuem com os
pesquisadores da drea, ao elencar as formas pelas quais a mesma vem sendo empregada nas
pesquisas da Cl. Contribuem ainda para ter um panorama do uso do método em ambito
internacional.

A TFD, assim como é préprio das pesquisas nas Ciéncias Sociais, requer criatividade
do pesquisador, uma vez que os fendmenos estudados costumam ser complexos e se
apresentarem de multiplas formas. Nessa direcdo, compreende-se que a TFD pode ser um
fundamento tedrico-metodolégico a ser considerado pelos pesquisadores na Cl, no
momento de planejarem as suas pesquisas, guardadas as devidas particularidades de cada
estudo.

Cumpre mencionar que uma dificuldade encontrada na pesquisa foi o fato de alguns
estudos ndo explicitarem o tipo de entrevista, por exemplo, se foi adotada a entrevista
semiestruturada ou ndo; ou o tipo de observacdo (participante, ndao participante,
sistematica, assistematica). Entende-se que essa informacdo é importante ndo apenas para
contribuir com os demais pesquisadores no momento de planejar suas pesquisas, uma vez
gue o tipo de instrumento pode interferir nos resultados alcancados, mas, sobretudo, porque
os procedimentos tedrico-metodoldgicos precisam ser minuciosamente apresentados e
detalhados, pois, dentre outros elementos, afere a cientificidade da pesquisa.

No que se refere a pesquisas futuras, sugere-se investigacdes em outras bases de

dados e recortes em outras regides ao redor do mundo.
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