06 a 10 de

27/ enancib =

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMAGCAO
ARACAJU-SE

GT 3 — Mediagao, Circulagao e Apropriacao da Informagao
ISSN 2177-3688

PROPOSTA METODOLOGICA PARA UMA ANALISE DO AMBITO POLITICO DO SENADO
COLOMBIANO NO TWITTER

METHODOLOGICAL PROPOSAL FOR AN ANALYSIS OF THE POLITICAL SPHERE OF THE
COLOMBIAN SENATE ON TWITTER

Luis Jorge Orcasitas - Universidade de Brasilia (UNB)
Georgete Rodrigues - Universidade de Brasilia (UNB)
Elen Cristina Geraldes - Universidade de Brasilia (UNB)

Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Este estudo apresenta uma proposta metodoldgica para analisar o ambito politico do Senado
colombiano no Twitter, considerando a importancia dessa plataforma na informagao e comunicagao
politica. O objetivo é compreender as interacdes dos legisladores colombianos nesse ambiente digital,
utilizando dados quali-quantitativos e uma abordagem multiescala. Foram coletados os tuites de 106
senadores colombianos ao longo de seis meses. Os resultados obtidos podem contribuir para
preencher a lacuna na literatura colombiana nesse ambito, fornecendo conhecimento valioso para
pesquisas futuras no pais. As consideracdes finais enfatizam a relevancia do Twitter como espaco
politico digital e a necessidade de estudos semelhantes em outras esferas legislativas.

Palavras-chave: comunicagdo; ciéncia politica; interdisciplinaridade; redes sociais.

Abstract: This study presents a methodological proposal to analyze the political field of the Colombian
Senate on Twitter, considering the importance of this platform in information and political
communication. The objective is to comprehend the interactions of Colombian legislators in this digital
environment, using qualitative and quantitative data and a multi-scale approach. Tweets were
collected from 106 Colombian senators over six months. The results obtained may contribute to filling
the gap in the Colombian literature in this context, providing valuable knowledge for future research
in the country. The final considerations emphasize the relevance of Twitter as a digital political space
and the need for similar studies in other legislative spheres.

Keywords: communication; political science; interdisciplinarity; social networks.

1 INTRODUCAO

O Twitter tem se consolidado como uma ferramenta relevante para informacdo e
comunicagdo politica (MOYA SANCHEZ; HERRERA DAMAS, 2015; PEREZ et al., 2017). A
crescente aceitacdo dessa plataforma na esfera politica impulsiona o desenvolvimento de
abordagens académicas em diferentes paises. Inicialmente, os estudos focalizaram o uso

dessa rede sociotécnica em campanhas eleitorais.
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Além disso, pesquisadores exploraram outros aspectos relacionados ao Twitter, como
debates na plataforma, analise de grupos de interesse e sua participa¢do nas conversas, bem
como o papel das instituicdes politicas e o engajamento dos cidadaos para expressar opinioes
e participar do processo democratico. Posteriormente, houve investigacdes sobre a relagdo
entre o Twitter e o poder legislativo em paises como Estados Unidos, Reino Unido, Canada e
Australia, com foco na adogdo e uso por parlamentares.

No contexto colombiano, identificou-se uma lacuna nas pesquisas que abordam as
interacdes entre membros do legislativo e o Twitter, conforme indicado pela revisdo da
literatura. Nesse sentido, este estudo visa preencher essa lacuna via uma aproximacao
baseada na compreensdo das interacdes dos senadores colombianos no microblogue. Para
analisar essa interface e os dados envolvidos, é necessario adotar uma metodologia mista e
implementar uma andlise multiescala (SEVERO; LAMARCHE-PERRIN, 2018) do ambito politico
do Senado da Colémbia, visando explorar, compreender e explicar as interacdes dos

senadores no Twitter.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Justificativa

A relevancia do tema é determinada por varios critérios. Em primeiro lugar, o Twitter
€ um importante canal de informagao e comunicagdo politica que permite uma aproximacgao
dialégica entre lideres politicos, lideres de opinido e cidaddos. Isso resulta em interagdes
politicas bidirecionais e multidirecionais (MIRALLES, 2017). Em segundo lugar, preencher uma
lacuna na literatura, abordando um tdpico inédito na Colédmbia. Terceiro, complementa
estudos anteriores, para compreender melhor o uso do Twitter e o papel das redes sociais
entre os politicos eleitos no Poder Legislativo.

Por fim, busca-se aproveitar ao maximo os dados mistos coletados para identificar e
compreender o ambito politico do Senado colombiano, examinar a polarizagdo politica e as
redes parlamentares, e observar a coeréncia das propostas de campanha em relacdo a agenda

politica e aos tuites.

2.2 Objetivo do trabalho

Explicar os tuites de 106 senadores colombianos coletados ao longo de seis meses,

para compreender o ambito politico do Senado colombiano. Pretende-se realizar uma analise
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quali-quantitativa (mista) dos dados e aplicar uma abordagem multiescala para obter uma

compreensdo abrangente do fendmeno informacional.

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi moldado considerando as analises de revisdes literarias
prévias e as diretrizes dos Grupos de Trabalho 3 e 5 (GT 3 e GT 5) da Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, ANCIB: Mediacdo, Circulacdo e
Apropriagao da Informagdo, e Politica e Economia da Informagdo. A seguir, o resumo dos
referenciais tedricos do projeto.

1) Informacdo e Comunicacdo Politica, com base nos conceitos de intercdmbio

discursivo e antagonico de Wolton (1995), nas interagdes entre politicos e cidaddos (CANEL,
2006) e na disseminacdo de informacdes nas redes sociais (CASERO RIPOLLES, 2018). 2) Redes

Sociais e novos paradigmas, conforme os fluxos de informacgdes politicas (MARTELETO, 2001),

a reconfiguracdo da informacdo e comunicacdo politica (MOYA SANCHEZ, 2014) e o papel das
redes sociais como fatores na reorganiza¢do das conversas publicas (DEL OLMO, 2018). 3)

Twitter e politica, analisa-se como o Twitter se tornou uma plataforma adotada por politicos

em todo o mundo (JUNGHERR, 2014), seu papel no campo da informacdo e comunicacdo
politica (PARMELEE; BRICHARD, 2019) e sua relevancia como territdrio politico digital (FREIRE
CASTELLO, 2019). 4) Ciéncia Social Computacional (CSC), entende a area emergente da CSC

(MASON, WORTMAN VAUGHAN e WALLACH, 2014), o uso de conjuntos de dados inéditos
(CONTE et al., 2012) e a quantificacdo de relagdes (SINCLAIR, 2016). 5) Redes Sociais,
identificacdo de estruturas sociais (SANZ MENENDEZ, 2003) e a relacdo entre redes sociais e

ciéncias sociais (WASSERMAN; FAUST, 1994). 6) Ciéncia de dados, as tecnologias digitais e

dados de redes sociais que influenciam areas informacionais (ROGERS, 2013), as técnicas
computacionais aplicadas as redes sociais (AMATURO; ARAGONA, 2019), pesquisas na area de
informacdo e comunicacdao (RUPPERT; ISIN; BIGO, 2017). 7) Andlise de Redes Sociais (ARS),

criacdo e implementacdo de ferramentas computacionais para ARS (MESA; BETANCUR;
MURCIA, 2019), modelos de redes sociais (KAUR; KAUR, 2017) e metodologias para ARS (FU,

LUO; BOOS, 2017). 8) Processamento de Linguagem Natural (PLN), processamento da

informacdo e a andlise de eventos politicos (KANG et al., 2020) e os campos de aplicacao

(HERNANDEZ; GOMEZ, 2013).
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3.1 Revisdo de literatura

A revisdo da literatura seguiu as metodologias propostas por Creswell (2010) e Fink
(2014). A pesquisa foi realizada em trés bibliotecas virtuais de bases de dados
multidisciplinares, abrangendo termos em espanhol, portugués, inglés e francés para
identificar estudos relacionados aos tépicos do projeto. Foram consultadas bases de dados
relevantes, como EBSCO, JSTOR, Scopus, ProQuest, Science Direct e Portal de Periédicos da
CAPES. Também foi utilizado o Google Académico. Posteriormente, foi realizada uma revisao
de alcance (HEYN; MEEKS; PRUCHNO, 2019), utilizando uma lista de verificagdo como forma
de sintese. A partir da pergunta de pesquisa exploratéria, foram mapeados conceitos-chave,

tipos de evidéncia e lacunas identificadas.

3.1.1 Estudos ligados a proposta

Dentre os estudos analisados que estdo diretamente ligados ao projeto, destacam-se
0s mais recentes (2017-2022). Além disso, aqueles que apresentaram similaridades em
relacdo a quantidade de informacdes coletadas ao longo do periodo e ao uso desses dados
para a aplicacdo de metodologias mais amplas, permitindo uma melhor compreensao do

fendmeno, conforme o objetivo do trabalho (Figura 1).

Figura 1 - Estudos ligados a proposta segundo a RL.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A concepcdo da pesquisa é pragmatica, com estratégia e método de investigacdo mista
transformativa. O projeto é ndo experimental, de tipo transversal, com propdsito explicativo.

A analise dos dados é descritiva, seguindo uma abordagem metodoldgica mista.

4.1 Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu de 20 de julho a 16 de dezembro de 2022. Foram coletados
dados de 106 senadores e as informacdes sociodemograficas dos legisladores (idade, género,
nivel de instrucao, partido politico, ideologia partidaria, trajetdria politica, trajetdria legislativa

e cargos no Senado).

4.2 Analise multiescala

Como técnica de pesquisa, propde-se uma andlise multiescala (Figura 2) para as
ciéncias sociais no estudo das interagdes politicas no Twitter. Consideram-se fundamentais
ambientes estatisticos, processamento de linguagem natural (PLN), andlise de redes sociais,
bem como a aplicacdo de diversos algoritmos, abordagens supervisionadas e nao

supervisionadas.

Figura 2 -Procedimento multiescala
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Fonte: Adaptado de Severo e Lamarche-Perrin (2019).

5 RESULTADOS PRELIMINARES

Apds coletar os dados do Twitter (as etapas do procedimento estdo disponiveis em

https://n9.cl/dccpdc) e os dados sociodemograficos dos senadores, utilizou-se a ferramenta
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Highcharts para criar graficos que permitem a compreensdo das informagdes coletadas
(apresentamos os graficos em https://n9.cl/9yyjn).

Dessa forma, é possivel visualizar os diversos topicos que serdo considerados para a
analise multiescala. Os nimeros demonstram a existéncia de 126 perfis no Twitter, incluindo
senadores e partidos politicos, com um total de 86.166 a¢Ges, 8.351.706 interacdes e 410.986
iniciadores ou influenciadores.

Os dados qualitativos permitem apreciar categorias sociodemograficas como género,
escolaridade, experiéncia legislativa e cargos administrativos na atual legislatura, bem como

experiéncia politica em cargos de eleicdo popular.

5.1 Agenda e coeréncia

Na fase inicial do projeto, enfocamos a analise das agendas e a coeréncia do discurso
politico dos senadores no Twitter em relacdo as suas promessas de campanha. Comecamos
examinando as propostas dos senadores em diversos documentos online, incluindo fontes
jornalisticas e sites oficiais dos senadores. Esses dados foram organizados em uma planilha
Excel.

Para extrair os temas das propostas de cada senador, aplicamos técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (PLN), como tokenizacdo e normalizacdo, focando em
substantivos e adjetivos, os principais definidores de temas. Em seguida, empregamos o
algoritmo de agrupamento LDA (Latent Dirichlet Allocation) (SIEVERT; SHIRLEY, 2014)
amplamente utilizado em PLN. Inicialmente, criamos cinco clusters considerando diferentes
tendéncias politicas: esquerda, direita, centro, centro-direita e centro-esquerda.

Para visualizar esses clusters, utilizamos a ferramenta LDAvis (Figura 3), que fornece
graficos de barras horizontais representando a frequéncia de cada tépico em cada cluster.
Esses graficos permitem analisar os temas mais comuns em cada grupo e identificar conexdes
entre eles. Esse processo de visualizagdo é fundamentado em cdlculos de distancia entre
palavras extraidas de cada conjunto de propostas de senadores, realizados mediante
vetorizacdo (BARBERA et al., 2019).

Esses passos metodoldgicos nos permitiram avancar na compreensdo das agendas
politicas dos senadores e na identificacdo de padrées em seus discursos no Twitter em relagao
as suas promessas de campanha, representando um progresso significativo em nosso projeto

de pesquisa
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Figura 3 - Interface LDAvis
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

5.2 Testes

Na primeira fase de testes, observamos cinco clusters! a esquerda em um plano com
componentes principais. A selecao de um cluster a esquerda (nimero 1) revela a distribuicdo
de tépicos como um histograma a direita (A=1),?> destacando a probabilidade do tépico ou
cluster.

O cluster 1 inclui tépicos como paz, reforma trabalhista, justica, vida e mulheres. O
segundo cluster aborda educagdo, saude, mulheres, setor, regido, sistema, qualidade, recurso,
iniciativa, jovem e oportunidade. O terceiro cluster compartilha topicos semelhantes ao
primeiro, incluindo palavras-chave como social, empresa, mulher, emprego e camponés. O
quarto cluster enfatiza animais e questdes ambientais. O cluster 5 possui menos termos em
comparagao com os outros grupos, destacando temas como congresso, pais, colombiano,

geracdo, imposto e territdrio (Figura 4).

! Disponivel em: https://n9.cl/g6m32 Acesso em: 15 jun. 2023.

2 Lambda (A) é um peso dado & importancia do primeiro e do segundo termo na soma que calcula a relevancia.
Se A=1, da-se mais importancia a probabilidade especifica no tdpico. Se A=0 é dada maior importancia a
probabilidade dentro do corpus da linguagem.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

disciplinas

A revisdao da literatura confirma que o Twitter € uma valiosa fonte de informacao,
especialmente na politica, beneficiando a pesquisa em Ciéncia da Informacdo (Cl) e outras

do microblogue permite abordagens

de comunicagdo. A estrutura

multidisciplinares, incorporando conceitos da ciéncia social computacional, analise de dados

e ciéncias sociais.
Os avancos em inteligéncia artificial aprimoraram a analise de grandes volumes de

dados, exigindo uma abordagem multidisciplinar e interdisciplinar (PAL; GONAWELA, 2017). E
essencial a colaboragdo de diversas comunidades cientificas para obter perspectivas variadas.

A revisdao também destaca o Twitter como um espaco politico digital que expande a
esfera politica tradicional (FREIRE CASTELLO, 2019), enfatizando a necessidade urgente de
pesquisas no contexto legislativo para estabelecer esse campo como auténomo nos estudos
sobre informacdo e comunicacdo politica no Twitter.

A proposta utiliza modelos computacionais ja empregados em pesquisas de
informacdo e comunicacao politica, focando na avaliagcdo da participacdao de parlamentares
no Twitter, buscando resultados verificaveis na literatura.

A abordagem metodoldgica de andlise em multiplas escalas é viavel devido a
disponibilidade de diversos dados qualitativos e quantitativos, que, por meio de ferramentas

computacionais, estatisticas e anadlise qualitativa, delineiam a esfera politica do Senado

colombiano com base nos trés eixos previamente estabelecidos no Item 2.5.32.
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