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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar quais informag¢des foram mediadas e
disseminadas pelas mulheres do Centro das Mulheres do Cabo na rede social Instagram, no feed
“Radio Mulher”. Como obijetivos especificos procurou analisar as publica¢ées do Instagram Centro
das Mulheres do Cabo no periodo de 2021-2022; verificar quais os temas com maior fluxo foram
publicados no feed “Radio Mulher” e descrever os principais assuntos mediados pelas mulheres do
Centro das Mulheres do Cabo. A pesquisa se configura como bibliografica, exploratéria e descritiva. A
abordagem é quantiqualitativa. Os dados foram coletados na rede social Instagram Centro das
Mulheres do Cabo no feed “Radio Mulher”. Para fins de andlise dos dados, utilizamos a informetria. A
amostra foi composta pelas publicaces localizadas nas postagens “Radio Mulher”, no periodo de
2021 e 2022. Como resultados da pesquisa, verificou-se que as mulheres do Centro das Mulheres do
Cabo disseminam e disponibilizam informag¢des com pautas diversas que contribuem para que outras
mulheres tenham acesso a informagGes para o enfrentamento a violéncia e o exercicio da autonomia.

Palavras-chave: Mulheres; redes sociais, “radio mulher”; fluxo informacional; mediacdo da
informacao.

Abstract: This research had the general objective of identifying what information was mediated and
disseminated by women from the Centro das Mulheres do Cabo on the social network Instagram, in
the “Radio Mulher” feed. As specific objectives, we sought to analyze the Instagram publications
Centro das Mulheres do Cabo in the period 2021-2022; check which topics with the greatest flow
were published in the “Radio Mulher” feed and describe the main topics mediated by women at the
Centro das Mulheres do Cabo. The research is configured as bibliographic, exploratory and
descriptive. The approach is quantitative-qualitative. The data was collected on the Instagram Centro
das Mulheres do Cabo social network in the “Radio Mulher” feed. For data analysis purposes,
informametrics was used. The sample was made up of publications located in the “Radio Mulher”
feed posts, in the period of 2021 and 2022. As results of the research, it was found that women from
the Centro das Mulheres do Cabo disseminate and make available information with different agendas
that contribute to other women have access to accurate information to combat violence and exercise
autonomy.

Keywords: women; social media; informations flow; information mediation.
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As redes sociais, como resultado da incorporagao massiva das tecnologias no
cotidiano, possibilitam a reinvengdao no modo de pensar, de se relacionar e de enxergar de
forma critica as bases estruturais nas quais se organiza a sociedade, incluindo ai as
problematicas envolvidas, as lacunas na promocgao de cidadania e igualdade a todas as
pessoas.

Em nossa sociedade é importante entender e avaliar como acontece a interacdo entre
os individuos e as redes sociais, a mediacdo da informacdo delineada nas redes tem
potencial para proporcionar o acesso a informacgao as pessoas socialmente marginalizadas, a
exemplo das mulheres. Lancgar luz sob a relacdo entre grupos historicamente excluidos e as
novas redes sociais, contribui para favorecer a construcdao de uma sociedade mais igualitaria,
no que diz respeito a fornecer mais subsidios para que os sujeitos possam exercer a
cidadania.

A Internet ndo se limita, pois, a facilitar o acesso a informacdo ela permite
igualmente a comunicagdo entre os membros dos mais diversos grupos e
das mais diversas origens, constituindo ao mesmo tempo um meio para a
formacdo e criagdo de novas relagdes através de um acesso quase imediato
a milhares de contactos potenciais com interesses e areas de conhecimento
compativeis com os nossos. (Cardoso, 1998, Documento online).
Entende-se que o advento das redes sociais atua como mais um facilitador no

processo de busca e acesso a informacao, de sujeitos que muitas vezes estao postos a parte
dos fluxos informacionais convencionais, como é o caso das mulheres, especialmente das
camadas mais populares. Ha que ressaltar as sinalizacGes de Valéria Wilke (2020) quanto ao
potencial transformador da sociedade em rede no sentido de contribuir para maior acesso a
informagao por parte de grupos historicamente marginalizados, sem perder de vista a critica
quanto a significativa toxidade, também presente, no ambiente informacional.

De acordo com Lisboa (2008), as mulheres que vivem em condic¢des de exclusdo social
enfrentam uma série de barreiras que as impedem de exercer seus direitos de forma minima.
Essa situacdo é resultado de sua localizagdo em arranjos familiares que nado lhes conferem
qualquer autoridade social, o que dificulta significativamente melhorias em suas vidas. "Da
mesma forma, elas ndo tém acesso ao poder psicolégico que decorre da consciéncia
individual de forca e se manifesta na autoconfiangca. Em resumo, ndo sdo consideradas
cidadas" (Lisboa, 2008, p. 3). Além disso, essas mulheres sdo marginalizadas do poder
politico, ficando, na maioria das vezes, alheias aos processos decisdrios e sem voz ativa, além

de ndo terem controle sobre agdes coletivas que também possam dizer-lhes respeito. Elas
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enfrentam um ambiente social extremamente desfavoravel, enfrentando, entre varias formas
de opressao, a violéncia doméstica.

Assim, essa pesquisa buscou analisar, por meio das redes sociais, como uma
organizacdo feminista promove a mediacdo da informag¢dao as mulheres e que tipo de
informacdes é disseminado nas redes sociais da Organizacdo Ndo Governamental (ONG)
Centro das Mulheres do Cabo (CMC). O CMC, fundado em 1984, é uma organiza¢do feminista
dedicada a promover a igualdade de género e raca, além de defender os direitos humanos
das mulheres sob uma perspectiva feminista. Constituida como uma associacao de mulheres
sem fins econdbmicos, a ONG tem uma longa histéria de atuacdo na defesa dos direitos
humanos, democracia e justica social.

Uma das principais abordagens do CMC é reconhecer a comunica¢gdo como um direito
humano essencial. Por meio dessa perspectiva, o CMC busca capacitar as mulheres e
promover sua cidadania efetiva, colocando-as no centro das relagdes sociais como
protagonistas. Ao adotar estratégias de comunicacdo, o CMC fortalece o empoderamento
das mulheres, permitindo que elas se expressem, compartilhem suas experiéncias e
contribuam para a transformacao social (Wright, 1996). Em resumo, a ONG desempenha um
papel fundamental na construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria, onde os direitos
das mulheres sdo respeitados e suas vozes sao valorizadas.

No que tange a metodologia da pesquisa, o objetivo deste estudo foi identificar quais
informacGes foram mediadas e disseminadas pelas mulheres do Centro das Mulheres do
Cabo na rede social Instagram, no feed “Radio Mulher”. Como problematica da pesquisa,
procurou-se responder: Quais informagdes foram mediadas e disseminadas pelas mulheres
do Centro das Mulheres do Cabo na rede social Instagram, no feed “Radio Mulher”? A
relevancia do trabalho justifica-se pelo trabalho que o CMC desempenha na sociedade em
favor das mulheres por meio da informacao, efetivando a mediac¢do informacional por meio
de ferramentas digitais, como a rede social Instagram.

As pesquisadoras Colono e Cavalcante (2020) ressaltam que a informacdo constitui
um recurso distribuido desigualmente na atual sociedade, excluindo uma parcela da
populacdo da dita sociedade do conhecimento. Diante disso, a media¢do da informacado para
pessoas e grupos marginalizados é fundamental no enfrentamento das opressées e no
processo de empoderamento das mulheres. Entende-se que as mulheres que compdem o

CMC sdo potenciais mediadoras da informacdo, responsdveis pela producdo de um
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significativo fluxo informacional e pelo ato de mediar, conteidos com potencial de gerar

novas perspectivas e conhecimentos em prol da cidadania feminina.

2 NOVOS FLUXOS INFORMACIONAIS E A MEDIAGCAO DA INFORMAGAO: rede social

Instagram

A caracteristica basilar da sociedade, dita da informacdo ou do conhecimento, é a
relevancia da funcdo intelectual e criativa, oportunizada e potencializada pelo exacerbado e
continuo fluxo de informagdes e de conhecimento em multiplos suportes. Tais atributos vao
demandar novas aptidoes, necessarias a atuacdo efetiva dos sujeitos nesse contexto social.

A livre circulacdo informacional delineia novos espacos onde ha a busca, o acesso e o
compartilhamento de informacbes, as redes sociais, por propiciarem a diversificacdo de
ideias, costumes, significados informacionais, formam uma amalgama de expressdes
comunicativas. Assim, é possivel e permitido o debate de varias tematicas, colocadas a luz
ndo somente por érgaos institucionalizados, mas também por qualquer sujeito com acesso a
elas, indicando um ambiente com a interferéncia de novos atores sociais (Ribas, Ziviani,
2008).

Redes sociais, como o Instagram, vém aumentando as possibilidades de aproximagao
entre pessoas e informacgdes que, por vezes, ndo ocorreriam de forma facil ou instantanea.
Reconhecendo que os padrdes sociais sao estruturados culturalmente, podemos afirmar que
as redes sociais podem interferir nesses padrdes, indo além do seu potencial em contribuir
na disseminacao informacional, permitindo o aumento e diversificagdo dos fluxos
informacionais, culminando assim, na contestacdao desses mesmos padrdes e normas sociais.

A pesquisadora Moraes (2004) descreve a dindmica das redes, ao perceber que o
conhecimento ali produzido e disseminado é fruto da heterogeneidade gerada pela relagdo
entre pessoas e entre essas pessoas e os algoritmos, algoritmos que influenciam e sdao
influenciados por padrdes e normas sociais e culturais, considerados como adequados, ou
ndo, de acordo com cada cendrio social. A interacdo possibilitada pelo Instagram pode atuar
de forma benéfica para parcelas da populagdo que encontram-se marginalizadas, como no
caso das mulheres, que muitas vezes tém suas necessidades informacionais negligenciadas,
ja que as informacg0es, suas formas de acesso e ferramentas de busca, para além de estarem
impregnadas de vieses sexistas (Silva, 2022), muitas vezes desconsideram as necessidades

por informacdo que dizem respeito especificamente ao sujeito mulher na sociedade.
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Nesse contexto de sabida marginalizagdo e invisibilizagdo das necessidades
informacionais das mulheres, apresenta-se a importancia de uma interlocucdo entre as
necessidades latentes, expressas pelas mulheres e as informacbes que possam atender suas
necessidades informacionais. Destaca-se a relevancia da intermediacao entre a informacao e
seus potenciais e reais interagentes (Silva, 2022), demonstrando assim a importancia da
mediacao da informacao pautada no enfrentamento as desigualdades sociais.

Para Almeida Junior (2015), a mediacdo da informacdo traduz-se na dinamica de
interferéncia, que acontece em processos empreendidos por profissionais da informacao de
maneira direta e até indireta, consciente ou inconsciente, de forma voluntaria ou
involuntdria, que, de alguma forma, torne possivel a apropriacdo da informacdo por parte de
sujeitos que dela estejam necessitando, mesmo que ndo tenham consciéncia dessa

necessidade.

Mediacdo da informacdo é toda acdo de interferéncia — realizada em um
processo, por um profissional da informagdo e na ambiéncia de
equipamentos informacionais, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informagdao que satisfaga, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais (Almeida Junior, 2015, p. 25).

Nesse contexto, o/a mediador/a da informacdo passa a realizar e a avaliar

constantemente suas ag¢des de interferéncia, suas praticas informacionais, sejam elas
explicitas (mediacdo direta) ou implicitas (mediacdo indireta) (Gomes, 2019). Considera-se
que, no processo de mediacdo da informacdo, a geracdao de conflitos é fundamental, pois
possibilita a problematizacdo de concepc¢bes naturalizantes que alicercam a dominacdo
masculina, a exemplo das acdes de interferéncia delineadas pelas integrantes do CMC.
Conforme Silva e Cortes (2021, p. 96),

[...] a informacdo, enquanto fendmeno social capaz de transformar
culturalmente o ser humano e a sociedade, pode colaborar no processo de
construcdo de novos contextos de significados. O acesso, a mediacdo e a
apropriacao da informacgao sdo pilares no enfrentamento do fenbmeno da
violéncia doméstica e ressignificacdo de conteudos informacionais pautados
em discriminacdes e opressoes.

Outra questdao importante a ser mencionada refere-se ao fato de que muitas

mulheres ndo tém informacdo precisa sobre a quem recorrer em busca de orientacdo para o
enfrentamento do ciclo de violéncia. Conforme Silva (2022, p. 97), “Essa dificuldade é mais
uma expressao da pobreza em informacdo que as mantinha isoladas e circunscritas nos seus

»rn

mundos ‘pequenos’.” Nessa direcdo, as praticas de mediacdo da informacdo tém potencial
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para transformar a realidade das mulheres em situagao de violéncia doméstica. Ao acessar e
se apropriar de conteudos informacionais pautados em seus direitos enquanto cidadas, a
partir de valores feministas, as mulheres podem construir novos saberes e significados para

romper com o ciclo de violéncia.!
3 METODOLOGIA

O objetivo da pesquisa foi identificar quais informacdes foram mediadas e
disseminadas pelas mulheres do Centro das Mulheres do Cabo na rede social Instagram, no
feed “Radio Mulher”. Como objetivos especificos procurou-se analisar as publicacdes do
Instagram Centro das Mulheres do Cabo no periodo de 2021-2022; verificar quais os temas
com maior fluxo foram publicados no feed “Radio Mulher” e descrever os principais assuntos
mediados pelas mulheres do Centro das Mulheres do Cabo. Como problematica desta
pesquisa, procurou identificar as discussGes sobre os temas e informac¢des mediadas pelas
Mulheres do Cabo na rede social Instagram, pelo feed “Radio Mulher”. Este estudo
classifica-se como bibliografico, exploratorio e descritivo (Gil, 2010). Para a analise, o estudo
utilizou a informetria. Valério, Bernardino e Silva (2012, p. 164) afirmam que “A informetria
preocupa-se ndao apenas com registros bibliograficos mas analisa os dados quantitativos da
informacdo em qualquer formato, ndo apenas em meio académico, pois seu objeto de
estudo sdo as palavras, documentos etc. [...]”. A abordagem é quantiqualitativa. Os dados
foram coletados na rede social Instagram do Centro das Mulheres do Cabo no feed “Radio
Mulher”. Para fins de analise dos dados obtidos, utilizou-se a informetria. A amostra foi
composta por publicacdes referentes ao periodo de 2021 a 2022, culminando em uma
nuvem de palavras, criada a partir do programa Wold Cloud Generator e composta de
palavras chaves recorrentes nos titulos dos assuntos mais debatidos no feed escolhido

dentro da rede social.
4 ANALISE E RESULTADOS DOS DADOS

Esta pesquisa foi realizada por meio de levantamento e andlise dos dados do

Instagram do Centro das Mulheres do Cabo, ONG localizada na cidade do Cabo de Santo

! “A psicloga norte-americana Lenore Walker identificou que as agressdes cometidas em um contexto conjugal
ocorrem dentro  de um ciclo que é constantemente repetido.” Disponivel  em:
https://www.institutomariadapenha.org.br/violencia-domestica/ciclo-da-violencia.html
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Agostinho, estado de Pernambuco. O levantamento, com recorte temporal nos anos de 2021
e 2022, periodo ainda de contexto pandémico, causado pela pandemia mundial de
COVID-19. Sobre as questdes debatidas pela ONG, por meio do canal “Radio Mulher”, foram
analisados, no total, cento e dezesseis pOsteres.

No ano de 2021, a ONG realizou debates com temas como a violéncia contra
mulheres, mulheres negras, igualdade de género e mulheres em espacos de poder, chegando
a um total de cinquenta e dois pOsteres no Instagram. Cabe ressaltar que no contexto
pandémico, de maior isolamento social, os niumeros relativos ao fenémeno da violéncia
domeéstica, quase triplicaram (Um virus, 2020), as mulheres estiveram em situacao de maior
vulnerabilidade, pois ficaram mais distantes das redes de apoio. No ano de 2022, tivemos um
crescimento exponencial sobre os estudos, chegando a sessenta e quatro posteres sobre os
temas.

Os principais temas abordados nos posteres do Instagram foram divididos em quatro
grupos. No Quadro 1, temos os temas relacionados a violéncia contra mulheres.

Quadro 1- Temas relacionados a violéncia contra mulheres no Instagram Centro das Mulheres do

Cabo.
Grupo—A 2021 2022
Violéncia Contra Mulheres 18 7
Feminicidio 0 2
Lei Maria da Penha 2 2
Violéncia Institucional 0 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

O tema “Violéncia Contra Mulheres’ aparece com grande destaque, discutido
(dezoito) vezes no ano de 2021, ano em que as familias estavam em maior isolamento social,
facilitando as agressGes domésticas contra as mulheres, enquanto em 2022, o tema surge
(sete) vezes.

Entendemos a violéncia contra a mulher como um ato de violagdo dos direitos das
mulheres. De acordo com a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher — Convencao de Belém do Para —, a violéncia contra mulheres é
“[...] qualquer ato ou conduta baseada no género que cause ou passivel de causar morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual, psicolégico a mulher, tanto na esfera publica como na
esfera privada” (10 anos..., 2004). Os diferentes tipos de violéncia contra a mulher sdo
delineados, conforme a Lei Maria da Penha: violéncia patrimonial, violéncia sexual, violéncia

fisica, violéncia moral e violéncia psicolédgica (Lei 11.340/2006). O problema desse tipo de
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violagdo ao direito das mulheres é social e politico, e afeta mulheres em todas as classes
sociais, de diferentes formas, causando-lhes graves consequéncias, muitas vezes tirando-lhes
a vida.

No Brasil, houve um crescimento da violéncia contra mulheres no ano de 2022, de
acordo com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica, mais de dezoito milhdes de mulheres
foram vitimas de violéncia, mais de cinquenta mil vitimas por dia, afirma Samira Bueno,
diretora executiva do Férum. Ainda de acordo com o estudo, “uma a cada trés mulheres
brasileiras (33,4%) com mais de dezesseis anos ja sofreu violéncia fisica e/ou sexual de
parceiros ou ex-parceiros. O indice é maior que a média global, de 27%. (Forum Brasileiro de
seguranca publica, 2023). O estado de Pernambuco estd no ranking de segundo lugar entre
os estados do Nordeste com duzentos e vinte e cinco casos, o que corresponde a um caso a
cada dois dias.

Nas publicagdes o termo ‘Feminicidio’ surge no ano de 2022 duas vezes. A primeira
postagem fala sobre o feminicidio politico da vereadora Marielle Franco em alusdo aos
quatro anos de seu feminicidio, e o outro sobre o transfeminicidio e as politicas publicas com

a tag “vidas TTS importam”.

Figura 1- Temas sobre feminicidio e transfeminicidio pelo Centro das Mulheres do Cabo
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Fonte: Instagram Centro das Mulheres do Cabo (2023).
Sobre a Lei Maria da Penha, aparecem respectivamente (duas) vezes no ano de 2021

e outras (duas) vezes no ano de 2022. Em 2015, foi sancionada a Lei 13.104, que altera o
cédigo penal para prever o feminicidio como um tipo de homicidio qualificado, o que o inclui

no rol dos crimes hediondos (Decreto-Lei 2.848/1940).
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O feminicidio é a instancia ultima de controle da mulher pelo homem: o
controle da vida e da morte. Ele se expressa como afirmacao irrestrita de
posse, igualando a mulher a um objeto, quando cometido por parceiro ou
ex-parceiro; como subjugacao da intimidade e da sexualidade da mulher,
por meio da violéncia sexual associada ao assassinato; como destruicdo da
identidade da mulher, pela mutilagdo ou desfiguracdo de seu corpo; como
aviltamento da dignidade da mulher, submetendo-a a tortura ou a
tratamento cruel ou degradante (Brasil, 2013, p. 1003).

Desse modo, o crime de feminicidio é caracterizado quando a mulher é assassinada

pela condicdo de ser mulher.

Outro termo que surge nas publicacdes no ano de 2022 é a ‘Violéncia Institucional’
cometida contra mulheres, que aparece (quatro) vezes no ano de 2020. Esse tipo de
violéncia pode acontecer em ambientes institucionais de acordo com a pesquisadora Leticia
Massula (2006, p. 156), [...] “na maioria das vezes, as mulheres podem levar meses ou até
mesmo anos para denunciar o agressor.” Além de as mulheres sofrerem violéncia doméstica
e violéncia urbana, elas estdo suscetiveis a sofrerem também em ambientes institucionais,
como seus ambientes de trabalho, nas instituicdes publicas e privadas e por vezes até
mesmo quando buscam ajuda na rede de atendimento a mulheres em situagao de violéncia,
como as delegacias de atendimento especial as mulheres.

No Quadro 2, temos as tematicas discutidas pela ONG, sobre mulheres negras.

Quadro 2- Temas relacionados as mulheres negras no Instagram Centro das Mulheres do Cabo.

Grupo -B 2021 2022
Mulheres Negras 16 5
Feminismo Negro 0 3
Mulheres Negras em Partidos Politicos 0 9

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
Conforme o quadro, a expressao ‘Mulheres Negras’ aparece, no ano de 2021, com

dezesseis trabalhos, e em 2022 com (cinco) trabalhos; a expressdao ‘Mulheres Negras em
Partidos Politicos’ foi a mais empregada, aparecendo nove vezes. Por ultimo, ‘Feminismo
Negro’ aparece nas discussdes sobre o tema, em 2022, trés vezes.

Vale salientar a importdncia de pensar a informacdo voltada para as mulheres negras,
tendo em vista que, devido ao processo histérico do racismo, essa parcela de mulheres sao
ainda mais invisibilizadas em suas necessidades sociais, politicas e cientificas. Conforme
hooks? (2015, p. 209),

Como grupo, as mulheres negras estdo em uma posigdo incomum nesta
sociedade, pois ndo sé estamos coletivamente na parte inferior da escada
do trabalho, mas nossa condicdo social geral é inferior a de qualquer outro

2 Nome grafado todo em letras minusculas por indicagio/pedido da prépria autora, em sua literatura.
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grupo. Ocupando essa posicdao, suportamos o fardo da opressao machista,
racista e classista.

Corroborando com a autora, ha necessidade de olhar para as mulheres racializadas,
enguanto sujeitos Unicos e, ao mesmo tempo, plurais, que representam a maioria da
populacdo de mulheres no Brasil, mas que ainda estdo distantes da igualdade social e cidada.
As mulheres negras sofrem discriminagbes especificas, como parcela mais invisibilizada
socialmente, em comparacdao com mulheres ndo negras e os homens brancos e negros, por
muitas vezes sendo vitimas da imbricacdo do machismo, do racismo e do sexismo.

Na Figura 2, temos dois dos temas abordados pelo CMC na “Radio Mulher”:
‘mulheres negras nos espacos de poder’ e a ‘forca das mulheres negras na politica’. Dentre
outras tematicas voltadas para as mulheres negras, destacamos essas, por considerarmos
assuntos com maior necessidade de debate na sociedade.

Figura 2- Temas sobre as mulheres negras pelo Centro das Mulheres do Cabo

- RADIO MULHER -

Tema: Mulheres Negras nos 26/05 As 8h
Espagos de Poder

A Forga das Mulheres Negras na Politica
19 de Julho, Terca-feira

f Contro das Mulheres do Cabo

Fonte: Instagram Centro das Mulheres do Cabo, (2023).
Como é possivel observar na figura 2 acima, uma das discussdes realizadas na “Radio

Mulher”, é sobre as mulheres negras, bem como a importancia dessas mulheres ocuparem
0s espacos na representatividade e em lugares de poder na sociedade.

Abaixo, no Quadro 3, assuntos relacionados as lutas por igualdade de género, tém
sido temas, também abordados pela ONG, a expressdo ‘Igualdade de Género’ aparece uma
vez no ano de 2021 e cinco vezes no ano de 2022, o que mostra certo crescimento no debate
do assunto.

Quadro 3- Temas relacionados a lutas por igualdade de género no Instagram Centro das Mulheres do

Cabo.
Grupo -C 2021 2022
| Igualdade de Género 1 5
Jornada Feminista 2 0
Lideranca Feminina 1 0
Mulheres em Espacos de Poder 4 15

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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No Quadro 3, verifica-se que a expressao ‘Igualdade de Género’ aparece uma vez no
ano de 2021 e cinco vezes no ano de 2022, explicitando avangos também dessa tematica. A
expressdao ‘Jornada Feminista’ aparece duas vezes no ano de 2021; ‘Lideranca Feminina’
aparece uma vez no ano de 2021. Por ultimo, evidenciamos o tema ‘Mulheres em Espacos de
Poder’, que em 2021 foi discutido quatro vezes, e no ano de 2022 aparece quinze vezes. O
aprofundamento desse tema é fundamental, em especial porque, no Brasil, a participacdo
politica das mulheres ainda se constitui em um desafio social e também cultural, em parte
devido a violéncia politica de género e ao machismo.

No quadro 4, trazemos os demais temas que foram trabalhados pela ONG, com
diversas abordagens e espacos em que as mulheres atuam.

Quadro 4- Outros temas relacionados a mulheres no Instagram Centro das Mulheres do Cabo.

Grupo -D 2021 2022

Mulheres

Mulheres com Deficiéncia

Mulheres na Midia

Mulheres na Suape

SN [N N I [S

Mulheres Agricultoras

Olo|O |~ |O|x

Pandemia e Mulheres 1

Fonte: Dados da pesquisa 2023.
Aqui, temas mais gerais surgem, dentre os quais: “mulheres”, que aparece nove

vezes; “mulheres com deficiéncia”, (uma) vez; “mulheres na midia”, (uma) vez; “mulheres em
Suape”, (duas) vezes; “mulheres agricultoras’” (uma) vez; e “mulheres na pandemia” também
(uma) vez.

Na figura 3, apresentamos a nuvem de palavras, criadas a partir do programa Wold
Cloud Generator, com as palavras e expressdes, encontradas nos titulos dos pdsteres no
referido feed “Radio mulher”.

Figura 3- Nuvem de tags com

Mulheres eom Deficiéncia

Lei Maria da Penha

Pandemia ¢ Mulheres

Mulheres

Mulheres em espacos de poder

Lideranca Feminina

Feminieidio

Violéncia Contra Mulheres
Mulheres Negras

Mulheres na Suape Jornada Feminista
Mulheres em Espacos de Poder

Igualdade de Género
Violéncia Institucional

As palavras que mais foram postadas no Instagram Centro das Mulheres do Cabo.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

E possivel verificar, a partir da nuvem de palavras, os temas mais discutidos entre
2021 e 2022 no perfil do Instagram do Centro das Mulheres do Cabo. O tema “Violéncia
Contra Mulheres”, que aparece vinte e cinco vezes, é recorrente nas publicagdes da ONG,
gue tem um forte ativismo no enfrentamento, na prevencdo e na denuncia da violéncia
domeéstica contra as mulheres. Para tal, utiliza o Canal no Instagram, objetivando alcancar o
maior e mais diversificado numero de mulheres. O segundo tema mais discutido foi
“Mulheres Negras” com vinte e uma publica¢cdes. A questdo do racismo no Brasil € uma
lacuna de complexa solugao e faz com que as mulheres tenham de combater continuamente,
as intersecdes advindas do racismo e do sexismo, os quais impactam a vida das mulheres
negras.

A tematica “Mulheres negras em partidos politicos”, que aparece (dezenove) vezes,
também é discutida, pois diz respeito ao fortalecimento das mulheres em rela¢do a ocupacao
ativa de espacos de poder, em seu engajamento e participacdo na vida politica da sociedade
brasileira. Essa pauta também diz respeito as mulheres ndo negras. Outros tdépicos que
também aparecem nas postagens sdo: “lgualdade de Género” (seis); “Lei Maria da Penha”
(quatro); “Violéncia Institucional” (quatro); “Feminismo Negro” (trés), além dos conteudos
como “Feminicidio” e “Jornada Feminista”; e “Mulheres em Suape” aparecendo (duas) vezes.
As expressoes “Lideranca Feminina”, “Pandemia e Mulheres”, “Mulheres Agricultoras”,
“Mulheres com Deficiéncia” e “Mulheres na Midia”, todas aparecem apenas (uma) vez.

A partir da nuvem de palavras, foi possivel observar os diferentes tdépicos
direcionados as mulheres, com assuntos fundamentais e de expressiva pertinéncia,
protagonizando, por meio da mediacdo da informacdo, uma acdo de interferéncia, com
abordagens diversas sobre as mulheres em sua diversidade. A nuvem de palavras aponta que
a ONG, atuando como mediadora da informacdo, tém feito intervencdes na tentativa de
acompanhar a problematica da luta por direitos enfrentada pelas mulheres, sobretudo as
mulheres mais apartadas dos fluxos informacionais regulares e da vivéncia cidada.

Na mediacdo da informacdo, aqui apresentada, percebemos a existéncia de uma
ligacdo com um fazer, com uma agdo de interferéncia. Enfatizamos mais uma vez que a
mediagao nao é passiva, ela é intencional e conscientemente politica, embasada sobretudo

nos valores do feminismo. Em nosso estudo, verificamos que a mediagdo da informacgao
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delineada pela ONG caracteriza-se por ser colaborativa, participativa e potencialmente

transformadora.
5 CONSIDERACGES FINAIS

Estudos que analisam o cardter sociocultural da mediacdo da informacdo
desempenham papel fundamental na ciéncia da informacao, pois visam subverter os padroes
nos quais se estruturam conceitos, ideias e cendrios socioculturais de exclusdo e
invisibilizacdo de minorias sociais, como o caso das mulheres. E fundamental compreender
guais sdo as regras e as normas sociais que embasam o que é considerado informacao
relevante, de que maneira ela é transmitida e para quem estd sendo direcionada. Entender
como a mediacdo da informacdo pode favorecer o acesso a informacdo e possibilitar a
revelacdo de novas formas de vida em sociedade, deve ser a preocupacao dos estudos que
mapeiam o comportamento humano em sua relagdo com a informacgao.

A rede social Instagram, com seus variados recursos, configura-se aqui, numa
ferramenta que oferece possibilidades de propiciar as mulheres um recurso de informacdo
de mais facil acesso, o que facilita a mediacdo da informacdo de modo horizontal. A rede
permite que, mesmo aquelas mulheres com pouco acesso a informagdo, consigam
minimamente se apropriar do conhecimento ali disponivel, favorecendo a reestruturagao de
cendrios socioculturais para o enfretamento a violéncia contra a mulher. De fato, as redes
sociais oferecem arsenal diversificado de informacdes, o que facilita uma mediacdo da
informacdo que esteja vinculada as reais necessidades por informacgao de pessoas que estao
excluidas dos fluxos informacionais regulares.

Freire (1981) defendia que as pessoas aprendessem por meio de didlogos em rodas
de discussdo, estimuladas por temas relevantes para o seu cotidiano. Agora, vislumbramos a
oportunidade, que fornece as ferramentas necessdrias para reconstrucdo de contextos
sociais excludentes, com viés miségino e que sempre relegou as mulheres ao segundo plano.
A oportuna e eficaz mediacdo da informacdo por redes sociais como Instagram empreende a
viabilidade da constru¢ao de uma sociedade, com maior igualdade nas relagdes entre
homens e mulheres. A pesquisa mostra que o perfil no Instagram do Centro das Mulheres do
Cabo, suscita a busca por informac¢do e conhecimento, além de aproximar as mulheres da
possibilidade de novos contextos sociais, contextos de engajamento cultural, politico e

protagonista.
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Sentimos a auséncia de dados relacionados as mulheres indigenas, deixando aqui a
sugestdo da necessidade de olharmos para estas mulheres, tdo precariamente contempladas
nos estudos cientificos e académicos.

A mediacdo da informagdo aqui analisada explora as potencialidades educativas da
rede social, permitindo refletir, de forma critica, sobre as realidades e necessidades de
mulheres das mais variadas camadas sociais, possibilitando a elas conhecerem e se
apropriarem de perspectivas de vida que lhes facultam cidadania ativa. Dessa forma, é
possivel a construcdo de arranjos sociais que combatam sobretudo a normalizacdao das
violéncias as quais estdo sujeitas e busquem erradicar a centralizacgdo do homem como
detentor de direitos e de poder. Por fim, o problema proposto inicialmente foi respondido e

os objetivos da pesquisa foram alcangados.
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