06 a 10 de

23 ENdNCib o

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMAGCAO
ARACAJU-SE

GT- ESPECIAL
ISSN 2177-3688

QUALIDADE E ASSEGURAGAO INFORMACIONAL EM INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
QUALITY AND INFORMATIONAL ASSURANCE IN SUSTAINABILITY INDICATORS

Genilson Geraldo - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Marli Dias de Souza Pinto - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Modalidade: Trabalho completo

Resumo: O presente estudo objetiva apresentar aspectos de qualidade e asseguragdo informacional
presentes nos Principios de Bellagio, como garantia de credibilidade e confiabilidade nos dados e
informacOes apresentados em relatérios de sustentabilidade. A qualidade e a asseguracao
informacional desempenham um papel importante no desenvolvimento de indicadores de
sustentabilidade ao garantirem a confiabilidade e a credibilidade das informac&es e dados utilizados.
Para tanto, os Principios de Bellagio apresentam um conjunto de diretrizes que visa promover a
gualidade e a ética no desenvolvimento de indicadores socioeconémicos ambientais. Em relagdo aos
procedimentos metodoldgicos utilizados, caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria e descritiva
com abordagem de pesquisa qualitativa e, como procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental. Para demonstrar o resultado, apresentam-se, diante dos dez principios de
Bellagio, aspectos de qualidade e asseguragdo informacional que podem ser utilizados na delimitagcdo
de indicadores em relatérios de sustentabilidade. Conclui-se que os indicadores de sustentabilidade
devem ser comunicados de forma acessivel, credivel e transparente, utilizando linguagem
compreensivel, mensuravel e consistente, fornecendo informagdes adicionais sobre as limitagdes e
incertezas dos indicadores, a fim de evitar interpreta¢Ges equivocadas.

Palavras-chave: Qualidade informacional; Asseguracdo informacional; Principios de Bellagio;
Indicadores de Sustentabilidade; Relatérios de sustentabilidade.

Abstract: This study aims to present quality and informational assurance aspects present in the
Bellagio Principles, as a guarantee of credibility and reliability in the data and information presented
in sustainability reports. Information quality and assurance play an important role in the development
of sustainability indicators by ensuring the reliability and credibility of the information and data used.
To this end, the Bellagio Principles present a set of guidelines that aims to promote quality and ethics
in the development of socioeconomic environmental indicators. In relation to the methodological
procedures used, it is characterized as an exploratory and descriptive research with a qualitative
research approach and, as technical procedures, it is a bibliographic and documental research. To
demonstrate the result, it is presented, according to Bellagio's ten principles, aspects of quality and
informational assurance that can be used in the delimitation of indicators in sustainability reports.
The conclusion is that sustainability indicators should be communicated in an accessible, credible,
and transparent way, using understandable, measurable, and consistent language, providing
additional information about the limitations and uncertainties of the indicators, in order to avoid
misinterpretations.
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1 INTRODUGAO

A qualidade e a asseguracdo informacional sdo elementos fundamentais no
desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade. Esses indicadores sdao ferramentas
essenciais para mensurar, acompanhar e avaliar o desempenho socioeconémico ambiental
da gestdo de sustentabilidade de organiza¢des, setores e instituicdes governamentais, ou
regido no contexto continental, nacional, regional ou local.

Para garantir a eficdcia dos indicadores de sustentabilidade, é necessdrio que as
informacGes utilizadas sejam confidveis, precisas, relevantes e completas (VAN BELLEN,
2016). Neste aspecto, a qualidade informacional esta relacionada a disponibilidade de dados
fidedignos e atualizados, a sua origem e metodologia de coleta, ao processo de validagao e
verificacdo, bem como a transparéncia na apresentacdo e interpretacdo dos resultados.
(MARQUES et. al, 2015)

Do mesmo modo, a asseguracao de dados desempenha um papel fundamental na
confiabilidade e credibilidade dos indicadores de sustentabilidade. Na medida que as
organizacOes se esforcam para medir, auferir e relatar seu desempenho em relacdo aos
objetivos de sustentabilidade, é essencial garantir a precisdo e a integridade dos dados
subjacentes (SILVEIRA; ALBERTON; VICENTE, 2016).

A asseguragdo de dados em indicadores de sustentabilidade envolve uma avaliagao
independente dos processos de coleta, andlise e divulgacdo dessas informagdes. Nesta
perspectiva, Silveira et. al (2019), destacam que a assegurac¢do de dados permite garantir que
os indicadores sejam baseados em dados confidveis e consistentes, além de estar em
conformidade com as diretrizes e normas relevantes.

Segundo a ABNT NBR 14016 (2022), a asseguracao é reconhecida como a melhoria da
confianca e credibilidade dos relatérios de sustentabilidade e a confiabilidade que os
usuarios pretendidos podem colocar sobre eles.

Desta forma, percebe-se que a qualidade e a asseguracdo informacional
desempenham um papel critico no desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade ao
garantirem a confiabilidade e a credibilidade das informagdes e dados utilizados, permitindo
um acompanhamento, mensuracdo e avaliacdo precisos e abrangentes da gestdo e

elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade.
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Para o desenvolvimento e delimitacdo de indicadores de sustentabilidade é
importante salientar os ‘Principios de Bellagio’, que sdo um conjunto de diretrizes que visam
promover a qualidade e a ética no desenvolvimento de indicadores socioeconémicos
ambientais (VAN BELLEN, 2016). Essas diretrizes foram formuladas durante reunido em
Bellagio, na Itdlia, em 1996, e sdo adotadas como referéncia por organiza¢des, governos e
pesquisadores em todo o mundo. Tais principios, destacam a importancia de criar e utilizar
indicadores de forma responsavel, levando-se em consideracdo a relevancia, a qualidade e a
credibilidade das informacgdes apresentadas.

Nesta perspectiva, questiona-se como os Principios de Bellagio podem auxiliar para
garantir a qualidade e asseguracdao informacional na elaboracdo de relatdrios de
sustentabilidade? Desta forma, este estudo investigou quais diretrizes dos Principios de
Bellagio podem ser alinhados no processo de elaboragao de indicadores de sustentabilidade
para garantir a qualidade e asseguragao informacional.

Objetivamente, pretende-se apresentar aspectos de qualidade e asseguracao
informacional presentes nos Principios de Bellagio, que possam auxiliar na garantia de
credibilidade e confiabilidade nos dados e informac¢des apresentados em relatdrios de

sustentabilidade.

2 QUALIDADE INFORMACIONAL E ASSEGURAGCAO DE DADOS EM RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

A medida que as organizacdes buscam comunicar seu desempenho socioecondmico
ambiental, é essencial garantir que as informacdes divulgadas sejam precisas, relevantes e
completas. Este fato torna-se um desafio informacional, conforme avalia Kronemberger
(2019), visto que a producdo e captacdo de dados e informacdes de qualidade, confiaveis,
periddicos, atualizados, relevantes, abertos, acessiveis e desagregados sdo de
responsabilidade de cada organizacgao, instituicdo e governo.

A qualidade informacional direcionada a natureza das informacdes apresentadas nos
relatdrios de sustentabilidade, envolvem a relevancia, a confiabilidade, a compreensibilidade
e a comparabilidade dos dados divulgados.

No ambito da relevancia, as informac¢des apresentadas nos relatérios de
sustentabilidade devem ser relevantes para os stakeholders e para os tépicos e questdes

mais importantes relacionados a sustentabilidade da organizacio (GRI, 2016;
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GODOI-DE-SOUSA et. al, 2009). Isso requer uma identificacdo evidenciada dos
indicadores-chave de desempenho e dos aspectos mais significativos do negdcio.

A confiabilidade das informacdes é um item essencial que visa ganhar a confianga dos
stakeholders. 1sso envolve a coleta de dados precisos e a utilizagdo de métodos de coleta e
analise adequados. Os sistemas e processos de controle de qualidade devem ser
implementados para garantir a exatiddo dos dados e a minimizacdo de erros. (GRI, 2016;
GODOI-DE-SOUSA et. al, 2009; COOPER; OWEN, 2007)

Com relagdo a compreensibilidade, os relatdrios de sustentabilidade devem
ser comunicados de forma clara, acessivel e compreensivel para o publico-alvo. E importante
evitar jargdes técnicos excessivos e utilizar linguagem simples e direta. Além disso, o uso de
graficos, tabelas e visualizacdes podem facilitar a interpretacdo dos dados (GRI, 2016;
ALMEIDA, 2014; GODOI-DE-SOUSA et. al, 2009; COOPER; OWEN, 2007).

Referente a comparabilidade das informacgdes, permitem-se que os stakeholders
comparem o desempenho de diferentes organizaces ao longo do tempo. Para alcancar essa
qualificacdo, é necessario adotar padrdes e diretrizes reconhecidos internacionalmente,
como as da Global Reporting Initiative (GRI) ou do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB). Esses padrdes fornecem orientacdo sobre quais indicadores e métricas usar,
promovendo a consisténcia e a comparabilidade dos relatérios. (GRI, 2016; ALMEIDA, 2014;
GODOI-DE-SOUSA et. al)

Sobre a asseguracdao de dados em relatérios de sustentabilidade, esta qualidade
envolve uma revisdo independente dos processos de coleta, andlise e divulgacdo das
informacdes. Ela ajuda a garantir que os dados sejam confidveis, consistentes e estejam em
conformidade com as diretrizes relevantes. A asseguracdo pode ser realizada por auditores
independentes, que avaliam a adequac¢do dos métodos de coleta e andlise, a precisdao dos
dados e a conformidade com as normas estabelecidas. (ALMEIDA, 2014; ABNT, 2022)

Para tanto, segundo a ABNT NBR 14016 (2022), o trabalho de asseguracdo deve
considerar o contexto da organizagdao, seus impactos, suas interagdes com as partes
interessadas, a metodologia da organizacdao relatora para determinar a materialidade,
incluindo se determinada organizacdo se baseia em padrdes, estruturas ou outros processos
definidos reconhecidos. Sendo assim, a metodologia deve ser reprodutivel, adequada a

complexidade da organizacdo e a escala de seus impactos socioecondmicos e ambientais.
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A asseguracdo é reconhecida como a melhoria da confianca e credibilidade dos
relatérios de sustentabilidade e a confiabilidade que os usuarios pretendidos podem colocar
sobre eles. Diante disso, as organizacbes podem obter multiplos beneficios a partir da
asseguracao (Quadro 1).

Quadro 1 - Beneficios da asseguracao, segundo a NBR I1SO 14016:2022

tomada de decisGes.

Beneficios Especificagao

Aumentar o uso de | Com o aumento do interesse por informacdes de sustentabilidade
informacoes ambientais | ndo financeiras, incluindo informac¢des relacionadas ao meio
pela lideranga para a | ambiente e sua importancia para impulsionar melhorias na

estratégia organizacional, desempenho e reputacdo, questdes de
sustentabilidade estdo sendo tratadas pela alta administracdo. Em
que, divulgacdes e dados que se acredita serem exatos, confidveis e
crediveis sdo mais propensos a serem usados para a tomada de
decisdes internas.

Reduzir o risco de
qualidade dos dados e
aumentar a confianga.

A qualidade dos dados continua a ser um problema significativo para
as organizagOes relatoras e para os usuarios de relatérios. O papel de
asseguracdo na reducdo dos riscos de qualidade dos dados é
amplamente reconhecido. As divulgacbes que sao vistas como
robustas e criveis sdo mais propensas a serem confidveis,
aumentando assim o valor do relatdrio.

Melhorar o envolvimento
dos usuarios pretendidos.

Os trabalhos de asseguracao podem envolver a revisao dos
processos de engajamento de uma organizagdo relatora com as
partes interessadas. Algumas organizagdes usam seus processos de
relatdrios de sustentabilidade como base para o didlogo continuo
com as partes interessadas. Ambos podem ajudar a promover a
comunicag¢ao e a compreensdao mutuas.

Fortalecer os relatérios
ambientais internos para
melhorar o desempenho.

Fortes sistemas e controles de relatdrios internos desempenham um
papel na gestdo do desempenho e dos impactos da sustentabilidade.
A asseguragao externa pode ajudar a confirmar que os sistemas e
controles internos sdo sélidos e podem recomendar qualquer
melhoria necessaria.

Melhorar a imagem e a
reputagao.

Um relatério assegurado pode fornecer as partes interessadas de
uma organizagdo um maior senso de confianga nas divulgagdes.
Entre outras coisas, reflete a seriedade com a qual a organizagdo
relatora aborda os relatorios.

Fonte: ABNT NBR ISO 14016:2022

Deste modo, a asseguracao de dados em relatdrios de sustentabilidade desempenha
um papel fundamental na confianca dos stakeholders e na tomada de decisdes. Ela fornece
uma garantia de que as informacdes divulgadas sdo confiaveis e baseadas em dados precisos.
Desta forma, a qualidade informacional e a asseguracdo de dados sdo elementos essenciais
para garantir a confiabilidade e a credibilidade dos relatérios de sustentabilidade. Esses
processos garantem que as relevantes,

informagdes divulgadas sejam confiaveis,

compreensiveis e comparaveis, fortalecendo a transparéncia e a confianc¢a na organizacgao.
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Em suma, a qualidade e a asseguracdao informacional em relatérios de
sustentabilidade tornaram-se caracteristicas importantes para a gestdo, pois apontam
pesquisas de sistemas informacionais de divulgacdo das atividades desenvolvidas em
organizagdes (SAGAWA; NAGANO, 2015), garantindo a veracidade, a credibilidade e a

melhoria continua da informacdo (GRI, 2016).

3 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Indicadores de sustentabilidade sdo métricas e medidas utilizadas para avaliar o
desempenho ambiental, social e econ6mico de uma organizagdo, setor ou regido em relagao
aos principios da sustentabilidade (VAN BELLEN, 2016). Eles fornecem informacdes
guantitativas e qualitativas sobre o impacto das atividades humanas no meio ambiente, na
sociedade e na economia, permitindo a identificacdo de dareas de melhoria e o
monitoramento do progresso em dire¢do a sustentabilidade.

Os indicadores de sustentabilidade podem abranger uma ampla gama de temas e
aspectos, dependendo do contexto e dos objetivos da avaliacdo. Alguns exemplos comuns de
indicadores de sustentabilidade, segundo Hardi e Zdan (1997), Van Bellen (2016),
Kronemberger (2019) e a DSDG (2022), incluem: Indicadores Ambientais — que medem o
desempenho ambiental de uma entidade em relagdo a aspectos como consumo de recursos
naturais, emissdes de gases de efeito estufa, gestdo de residuos, uso de energia renovavel,
conservagao da biodiversidade, entre outros; Indicadores Sociais - que avaliam o impacto
social das atividades, considerando aspectos como equidade, inclusdo social, qualidade de
vida, saude e seguranca dos colaboradores, relagdes comunitarias, diversidade e igualdade
de género; Indicadores Econ6micos: - que analisam o desempenho econdmico de uma
organizac¢do ou regido, levando em consideracdo indicadores como rentabilidade, criacdo de
empregos, investimento em inovagdo, comércio justo, distribuicdo de riqueza e
desenvolvimento sustentavel; Indicadores de Eficiéncia - que medem a eficiéncia do uso de
recursos, como consumo de agua por unidade de produgdo, consumo de energia por
produto ou emissdes de carbono por receita gerada - esses indicadores ajudam a identificar
oportunidades de melhorias na gestdao dos recursos; e Indicadores de Resiliéncia - que
avaliam a capacidade de uma organizacdo ou comunidade de se adaptar a mudancas

ambientais, econémicas ou sociais - eles podem incluir indicadores relacionados a gestdo de
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riscos, diversificacdo econbmica, preparacao para desastres naturais e capacidade de
recuperacao.

E importante ressaltar que a sele¢do dos indicadores de sustentabilidade deve ser
elaborada de forma criteriosa, levando em consideragdao o contexto especifico, os objetivos
da avaliacdo e as partes interessadas envolvidas. Os indicadores devem ser relevantes,
mensuraveis, transparentes, comparaveis e capazes de fornecer informacgdes significativas
para a tomada de decis6es (KRONEMBERGER, 2019).

Além disso, os indicadores de sustentabilidade tém que ser atualizados regularmente
e monitorados ao longo do tempo para acompanhar o progresso e identificar tendéncias. Os
dados coletados devem ser confidveis e submetidos a processos de validacdo e verificacao
para garantir sua qualidade e precisao (VAN BELLEN, 2016).

Em resumo, os indicadores de sustentabilidade exercem um papel fundamental na
avaliacdo do desempenho sustentavel de organizagGes, setores ou regides. Eles fornecem
informacdes essenciais para a tomada de decisGes assertivas e a implementacdo de
estratégias que promovam o desenvolvimento sustentavel, visando equilibrar os aspectos
ambientais, sociais e econdmicos, que sd3o considerados tripé da sustentabilidade’

(ELKINGTON, 2012).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo possui caracteristicas de pesquisa exploratéria e descritiva de
acordo com o seu objetivo. Em relacdo aos procedimentos técnicos, trata-se de uma
pesquisa bibliografica e documental ao analisar os documentos oficiais de acesso publico, da
“The Rockefeller Foundation” e da “The International Institute for Sustainable Development
(1ISD)”, organizacBes responsdveis pela elaboracdo dos Principios de Bellagio (Bellagio
principle).

Também, utilizando como subsidios cientificos, estudos recuperados nas bases de
dados da Emerald e Web of Science, foi possivel realizar andlises qualitativas sobre
determinado fenémeno focal, com o intuito de apresentar aspectos de qualidade e
asseguracao informacional presentes em tais principios, sob o olhar das investigacdes

cientificas selecionadas para este estudo. Desta forma, podem auxiliar na garantia de

! O tripé da sustentabilidade (triple bottom line) é um conceito de gestdo sustentdvel que tem como objetivo
ampliar a visdo de sucesso de empresas para além do resultado financeiro, unindo a esse primeiro mais dois
pilares essenciais: o desenvolvimento ambiental e o social (ELKINGTON, 2012).
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eficacia, credibilidade, compreensibilidade e confiabilidade nos dados e informacdes
apresentados por meio de indicadores de sustentabilidade.

Para recuperar estudos relevantes para os objetivos desta pesquisa, utilizou-se
critérios de selecdo de fontes por artigos nas bases de dados da Emerald e Web of Science,
utilizando as palavras-chave, na seguinte estratégia de recuperacao: (“Principios de Bellagio”
AND “Indicadores de Sustentabilidade”). Também se utilizou a mesma estratégia de
recuperacao, utilizando as mesmas palavras-chave no idioma inglés e espanhol. Em relacdo
as fontes de buscas, recuperou-se artigos completos nos idiomas portugués, espanhol e
inglés. Como critérios de inclusdo, foram considerados estudos publicados e disponiveis

integralmente nas bases de dados cientificas selecionadas (publicados a partir de 2011 a

2022), que ja possuam aprovacado pela comunidade cientifica e de politica de open access.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao realizar os procedimentos metodolégicos definidos para este estudo, buscou-se
conhecer e analisar na integra o documento oficial construido por meio da reunido realizada
em Bellagio, na Itdlia, em 1996, e organizado por Peter Hardi, diretor do ‘Projeto Bellagio’ e
Terrence Zdan, editor e redator do relatério “The Bellagio Principles for Assessment:
principles in practices”. Essa reunido contou com a participacdo das organiza¢des The
Rockefeller Foundation e The International Institute for Sustainable Development (1ISD) e
pesquisadores de varios paises.

Conforme relatam Hardi e Zdan (1997), em 1987, a Comissdao Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento da ONU (Comissdo Brundtland, como ficou conhecida)
requereu a elaboracdo de novas formas de medir e avaliar o progresso em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel. Em resposta, esforcos significativos para avaliar o desempenho
foram realizados por corporacdes, organizaces ndo governamentais, académicos,
comunidades, nagdes e organizagdes internacionais.

Segundo constata-se no documento, os Principios de Bellagio sdo um conjunto de
diretrizes que visam promover a qualidade e a ética no desenvolvimento de indicadores
socioeconémicos e ambientais. Esses principios foram adotados como referéncia por
organizacoes e pesquisadores em todo o mundo. (HARDI; ZDAN, 1997)

Desta forma, Hardi e Zdan (1997) salientam que os Principios de Bellagio destacam a

importancia de criar e utilizar indicadores socioeconbmicos e ambientais de forma
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responsdavel, levando em consideracdo a relevancia, a qualidade e a credibilidade das
informacOes apresentadas. Esses principios foram desenvolvidos em resposta a necessidade
de abordar as limitacdes e os desafios associados a producdo e ao uso de indicadores
socioecondmicos e ambientais. Os dez principios fundamentais de Bellagio para a
formulagdo de indicadores socioecon6micos e ambientais sdo (Quadro 2): Visdo e objetivos
orientadores; Perspectiva holistica; Elementos essenciais; Escopo adequado; Foco pratico;
Abertura/Transparéncia; Comunica¢do eficaz; Ampla participacdo; Avaliacdo continua; e
Capacidade Institucional.

Quadro 2 — Os Principios de Bellagio

PRINCIPIOS DE BELLAGIO

1- Visdo orientadora

A politica rumo a sustentabilidade deve: ser guiada por uma visdo clara do que seja desenvolvimento
sustentavel e das metas que definam esta visdo;

2- Perspectiva holistica

A politica rumo a sustentabilidade deve: incluir uma revisdo do sistema todo e de suas partes; considerar o
bem-estar dos subsistemas ecoldgico, social e econ6mico, seu estado atual, bem como sua direcdo e sua taxa
de mudanga, de seus componentes, e a interagdo entre as suas partes; e considerar as consequéncias
positivas e negativas da atividade humana de um modo a refletir os custos e beneficios para os sistemas
ecoldgico e humano, em termos monetarios e ndo monetarios.

3- ELEMENTOS ESSENCIAIS

A politica rumo a sustentabilidade deve: considerar a equidade e a disparidade dentro da populagdo atual e
entre as gera¢Oes presentes e futuras, lidando com a utilizagdo de recursos, superconsumo e pobreza,
direitos humanos e acessos a servicos; considerar as condi¢des ecoldgicas das quais a vida depende; e
considerar o desenvolvimento econ6mico e outros aspectos que ndo sdao oferecidos pelo mercado e
contribuem para o bem-estar social e humano.

4- ESCOPO ADEQUADO

A politica rumo a sustentabilidade deve: adotar um horizonte de tempo suficientemente longo para abranger
as escalas de tempo humana e dos ecossistemas atendendo as necessidades das futuras geragdes, bem
como da geragdo presente em termos de processo de tomada de decisdo em curto prazo; e definir o espago
de estudo para abranger ndo apenas impactos locais, mas, também, impactos de longa distancia sobre
pessoas e ecossistemas. Construir um histérico das condigdes presentes e passadas para antecipar futuras
condicoes.

5- FOCO PRATICO

A politica rumo a sustentabilidade deve ser baseada em: um sistema organizado que relacione as visdes e
metas dos indicadores e os critérios de avaliagdo; um numero limitado de questdes-chave para andlise; um
numero limitado de indicadores ou combinac&o de indicadores para fornecer um sinal claro do progresso; na
padronizacdo das medidas quando possivel para permitir comparacdes; e na comparac¢ado dos valores dos
indicadores com as metas, valores de referéncia, padrdo minimo e tendéncias.

6- ABERTURA / TRANSPARENCIA (OPENNESS)

A politica rumo a sustentabilidade deve: construir os dados e indicadores de modo que sejam acessiveis ao
publico; e tornar explicitos todos os julgamentos, suposicdes e incertezas nos dados e nas interpretacées.

7- COMUNICACAO EFICAZ

A politica rumo a sustentabilidade deve: ser projetada para atender as necessidades do publico e do grupo
de usuarios; ser feita de uma forma que os indicadores e as ferramentas estimulem e engajem os tomadores
de decisdo. E procurar a simplicidade na estrutura do sistema e utilizar linguagem clara e simples.

8- AMPLA PARTICIPACAO

A politica rumo a sustentabilidade deve: obter ampla representacdao do publico: profissional, técnico e
comunitdrio, incluindo participacao de jovens, mulheres e indigenas para garantir o reconhecimento dos
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valores, que sdo diversos e dinamicos; garantir a participacdo dos tomadores de decisdo para assegurar uma
forte ligacdo na adogdo de politicas e nos resultados da ac¢do.
9- AVALIACAO CONTINUA
A politica rumo a sustentabilidade deve: desenvolver a capacidade de repetidas medidas para determinar
tendéncias. ser interativa, adaptativa e responsiva as mudancas, porque os sistemas sdo complexos e se
alteram frequentemente; ajustar as metas, sistemas e indicadores com os insights decorrentes do processo;
e promover o desenvolvimento do aprendizado coletivo e o feedback necessario para a tomada de decisdo.
10- CAPACIDADE INSTITUCIONAL
A politica rumo ao desenvolvimento sustentavel deve ser assegurada por: delegacdo clara de
responsabilidade e provimento de suporte constante no processo de tomada de decisdo; provimento de
capacidade institucional para a coleta de dados, sua manuten¢do e documentagdo; e apoio ao
desenvolvimento da capacitacdo local de avaliacdo.

Fonte: Hardi e Zdan (1997).

Os principios apresentados no Quadro 2 servem como diretrizes para toda a avalia¢ao

do processo de delimitacdo de indicadores, incluindo sua escolha, seu desenho, sua
interpretagao e comunicagdo do resultado. Estao interligados e devem ser aplicados como
um conjunto completo.

De acordo com Hardi e Zdan (1997), os principios tratam de quatro aspectos da
avaliacdo do processo em dire¢dao ao desenvolvimento sustentdvel: o Principio 1, direciona o
ponto de partida de qualquer avaliacdo - estabelecer uma visdo de desenvolvimento
sustentdvel e objetivos que fornecem uma definicdo pratica dessa visdo em termos que sdo
significativos para a unidade de tomada de decisdo em questdo; Principios 2 a 5 tratam do
conteldo de qualquer avaliacdo e da necessidade de mesclar um senso do sistema geral com
um foco préatico na prioridade atual; os Principios 6 a 8 tratam de questdes-chave do
processo de avaliacdo; e os Principios 9 e 10 tratam da necessidade de estabelecer um
capacidade permanente de avaliacdo.

Reforcando os aspectos de avaliacdo do processo, torna-se relevante destacar a
pesquisa de Van Bellen (2011; 2016) que explica que os Principios 2 a 5 tratam do conteudo
de qualquer avaliacdo e da necessidade de fundir o sistema por inteiro (global) com o foco
pratico nas principais questdes ou questdes prioritarias. O autor expde que os Principios 6
até 8 lidam com a questdo-chave do processo de avaliacdo. Desta forma, o Principio 6
(abertura/transparéncia), trata de duas questdes cruciais: a importancia da compreensdo do
publico sobre os métodos empregados, dados e suposicGes sobre os quais o processo de
avaliacdo é construido; e a garantia publica de que os resultados das avaliagdes sao
confidveis. E possui correlagdo com o Principio 7 (comunicagdo efetiva), que visualiza o valor

da comunicacdo proativa e efetiva ao requerer uma abordagem estratégica na transmissao
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de informac¢des e dinamica entre as pessoas envolvidas em um processo de construcao
conjunta de informacdes e conhecimentos, destacado por PINTER et al (2012).

Ja o Principio 8 (ampla participa¢do) trata sobre as iniciativas de medicdo e avaliacdo
que precisam de forte lideranga, coordenagao e mecanismos de governanga equilibrados, e
com envolvimento publico significativo. A ndo-participacdo ou a participacdo apenas
simbdlica, podem ndo apenas simplificar o processo de medicdo, mas também podem
resultar na reducdo da legitimidade e utilizacdo dos resultados (PINTER et al, 2012).

Sobre o Principio 9 (avaliagdo constante), evidencia-se que, para ser estabelecida e
cultivada ao longo do tempo, a capacidade de avaliacdo requer o uso de recursos continuos,
dados e as informagdes devem ser coletados ao longo do tempo, sintetizados e
comunicados, e os recursos devem ser comprometidos e esforcos devem ser feitos para
apoiar o desenvolvimento da participagdo durante todo o processo de avaliagdo. Ha uma
correlacdo com o Principio 10 (capacidade institucional), atribuindo responsabilidades e
fornecendo apoio continuo no processo de tomada de decisdes, para coleta de dados e
manutenc¢do dos indicadores. Van Bellen (2011; 2016) descreve que os principios 9 e 10 se
referem a necessidade de estabelecer uma capacidade continua de avaliacdo.

Van Bellen (2011; 2016) ressalta ainda que, para transformar o conceito de
desenvolvimento sustentdvel em prética, deve-se compreender melhor os processos
humanos e naturais que estdo relacionados aos problemas ambientais, econdmicos e sociais.
O autor apresenta resumidamente alguns pontos cruciais para o processo de avaliacdo ou
mensuracdo, que sdo: as atividades que criam problemas nos ecossistemas locais e no
ambiente global, na economia local e nacional, e nas comunidades e individuos; as
mudancas resultantes no ecossistema, na economia e na sociedade e individuos em curto e
em longo prazo, reversiveis e nao reversiveis; e as respostas do sistema politico, sua extensao
e seu impacto.

Os Principios de Bellagio, apresentam uma série de apontamentos e orienta¢des que
podem funcionar na pratica ao demonstrar ndo apenas a ampla aplicabilidade e
universalizacdao do uso dos principios a varios setores e estagios do ciclo de governanca, mas
também o seu uso pratico (HARDI; ZDAN, 1997). Contudo, embora as pessoas possam
entender as tendéncias dos indicadores lendo o impacto das informacgdes, “pode ser
grandemente aumentado esse entendimento, por meio de uma boa apresentacdo visual dos

dados” (PINTER et al, 2012, p. 24. tradug¢do nossa).
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Dando continuidade no estudo, com o intuito de apresentar subsidios cientificos,
utilizando a estratégia de busca supracitada na secdao 4 (procedimento metodoldgicos),
recuperaram-se 53 (100%) estudos, sendo 36 deles (67,9%) na Emerald e 17 (32,1%) na Web
of Science. E apds utilizar os critérios de inclusdo, 34 estudos (64,2%) foram selecionados,
sendo 21 na Emerald (39,6%) e 13 (24,5%) na Web of Science. E foi realizada a leitura integral
dos estudos selecionados, com o objetivo de investigar aspectos de qualidade e asseguragao
informacional relacionados ao uso dos Principios de Bellagio apontados nos respectivos
estudos, apresentados nas subsecOes 5.1 (aspectos de qualidade informacional nos
Principios de Bellagio) e 5.2 (aspectos de asseguracdo informacional nos Principios de

Bellagio).

5.1 Aspectos de qualidade informacional nos Principios de Bellagio

Os Principios de Bellagio sdo um conjunto de diretrizes elaboradas por especialistas
em informacgdes para promover a qualidade e a credibilidade das informacgdes na era digital.
Esses principios tém como objetivo fornecer um quadro para avaliar e melhorar a qualidade
informacional em varias areas, como jornalismo, pesquisa académica e comunica¢gdo em
geral. Embora esses principios possam evoluir ao longo do tempo, abaixo estdo alguns
aspectos de qualidade informacional que podem ser encontrados nos Principios de Bellagio,

segundo os estudos selecionados, para subsidiar a presente pesquisa (Quadro 3).
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Quadro 3 - Aspectos de qualidade informacional diagnosticados nos Principios de Bellagio

Aspectos

Descrigao

Autores

Precisdao

As informagGes devem ser precisas, baseadas em fatos verificaveis e
apoiadas por evidéncias confidveis. E importante distinguir entre fatos e
opiniGes e evitar a disseminacdo de informacgdes imprecisas ou enganosas.

Blass et. al (2016); Aggarwal e Aggarwal (2015); Adewumi _et. al (2018);
Sangwan, Bhakar e Digalwar (2018); Charnock e Hoskin (2020); Pintér, Hradi e
Hall (2012); Arulnathan et. al (2020); Siksnelyte-Butkiene et al. (2021); Hak,
Kovanda e Weinzettel (2012); Van Bellen (2011); Van Bellen (2016).

Transparéncia

Os produtores de informacgGes devem ser transparentes sobre suas fontes,
métodos e interesses. Isso envolve revelar possiveis conflitos de interesse
e fornecer informagOes claras sobre como os dados foram coletados,
analisados e interpretados.

New (2015); Momoh et. al (2022); Bina_e Ricci (2016); Migliorini (2019);
Kuchler e Herzig (2021); Delai e Takahashi (2011); Searcy (2011); Pintér, Hradi
e Hall (2012); Arulnathan et. al (2020); Hak, Kovanda e Weinzettel (2012);
Moldan, Janouskova e Hak (2012); Van Bellen (2011); Van Bellen (2016).

Independéncia

As informa¢des devem ser produzidas de forma independente, sem
influéncia indevida de interesses comerciais, politicos ou ideoldgicos. Os
produtores de informagdes devem buscar a imparcialidade e evitar a
manipula¢do tendenciosa dos fatos.

Curto e Dias (2013); Momoh et. al (2022); Sangwan, Bhakar e Digalwar
(2018); Kuchler e Herzig (2021); Charnock e Hoskin (2020); Pintér, Hradi e Hall

(2012); Siksnelyte-Butkiene et al. (2021); Jesinghaus (2012); Van Bellen
(2011); Van Bellen (2016).

Contexto

As informacGes devem ser apresentadas dentro de um contexto
apropriado, levando em consideracdo a complexidade e as nuances do
assunto. Isso envolve fornecer informagdes adicionais, analises
aprofundadas e perspectivas diversas para ajudar o publico a entender
plenamente o tema abordado.

Blass et. al (2016); Adewumi et. al (2018); Bina e Ricci (2016); Umar (2021);
Migliorini (2019); Nayha e Horn (2012); Dahl (2021); Weinzettel, Havranek e
S’casn “y (2012); Van Bellen (2011); Van Bellen (2016).

Responsabilidade

Os produtores de informacdes tém a responsabilidade de verificar a
veracidade das informagOes antes de divulga-las. Eles devem se esforgar
para corrigir quaisquer erros ou imprecisGes prontamente e de forma
transparente.

Salm (2017); Momoh et. al (2022); Migliorini (2019); Sangwan, Bhakar e
Digalwar (2018); Kuchler e Herzig (2021); Searcy (2011); Pintér, Hradi e Hall
(2012); Siksnelyte-Butkiene et al. (2021); Van Bellen (2011); Van Bellen
(2016).

Etica

As informacGes devem ser produzidas e divulgadas de acordo com
padrdes éticos, respeitando a privacidade, a dignidade e os direitos das
pessoas envolvidas. Isso inclui evitar sensacionalismo, difamacao,
discriminacdo e outros comportamentos inadequados.

Adewumi_et. al (2018); Momoh et. al (2022); Bina_e Ricci (2016); Umar

(2021); Sangwan, Bhakar e Digalwar (2018); Pintér, Hradi e Hall (2012); Dahl
(2021); Hak, Kovanda e Weinzettel (2012);
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Acessibilidade As informagBes devem ser acessiveis ao publico, de forma clara, | Gold, Trautrims e Trodd (2015); Mensah (2021); Adewumi et. al (2018); h et.
compreensivel e adaptada as necessidades dos diferentes usudrios. Isso | 2l (2022); Kuchler e Herzig (2021); Charnock e Hoskin (2020); Searcy (2011);
implica em garantir que as informac¢Oes sejam apresentadas em formatos Pintér, Hradi e Hall (2012); Kovanda et al. (2012); Van Bellen (2011); Van
adequados, linguagem acessivel e considerando a diversidade cultural e Bellen (2016).

linguistica.

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).
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Esses sdao apenas alguns dos aspectos de qualidade informacional que podem ser
encontrados nos Principios de Bellagio. Cada principio aborda areas especificas e oferece
orientacbes mais detalhadas sobre como promover a qualidade das informacdes em

diferentes contextos.
5.2 Aspectos de asseguragao informacional nos Principios de Bellagio

Percebe-se, segundo os estudos selecionados para subsidiar a presente investigacao,
que os Principios de Bellagio ndo tratam especificamente dos aspectos de asseguragao
informacional. No entanto, a asseguracao informacional é uma area importante relacionada
a seguranca da informacdo e a garantia de que as informagdes estejam protegidas contra
acessos ndo autorizados, alteracdes indevidas e perda de integridade.

Conforme visto, a asseguracao informacional esta relacionada a protec¢do e garantia
da seguranca da informacdo em uma organizacdo, incluindo medidas de seguranca, auditoria
e conformidade regulatéria. E um campo importante para proteger os dados e a privacidade
em um mundo cada vez mais dependente da tecnologia da informac¢do. Como destacado,
embora esses aspectos de asseguracdo informacional ndo sejam abordados diretamente nos
Principios de Bellagio, eles sdo importantes para garantir a confiabilidade e a protecdo das
informacdes, complementando os principios de qualidade informacional. E fundamental
considerar essas questdes ao trabalhar com informacgdes sensiveis e ao buscar a qualidade e
a credibilidade na era digital.

Para tanto, a assegura¢dao informacional desempenha um papel fundamental na
garantia da qualidade, confiabilidade e transparéncia dos relatdrios de sustentabilidade. Ela
fortalece a credibilidade das informacgdes divulgadas, promove a responsabilizacao,
impulsiona a melhoria continua e facilita a comparacdo e o alinhamento com padrdes
reconhecidos. Isso resulta em uma melhor compreensio do desempenho de
sustentabilidade das organizacbes e na confianca das partes interessadas nessas
informagdes.

Todavia, mesmo que os Principios de Bellagio ndo abordem diretamente os aspectos
anteriormente citados, é possivel destacar alguns principios relacionados a asseguracdo
informacional que podem ser considerados em conjunto com os Principios de Bellagio para

garantir a qualidade e a confiabilidade das informacg6es (Quadro 4).
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Quadro 4 — Aspectos de Asseguracdo informacional diagnosticados nos Principios de Bellagio

Aspectos de
Asseguracao
Informacional

Descrigao

Autores

Seguranga da
Informacao

Garantir que as informacgdes estejam protegidas contra acesso ndo
autorizado, uso indevido, divulgagdo inadequada ou destruicao
acidental. Isso envolve a implementacdo de medidas de seguranca,
como criptografia, controle de acesso, backups regulares e
conscientizacdo sobre seguranca para os envolvidos na producdo e
divulgacdo das informacdes.

New (2015); Delai e Takahashi (2011); Fokkema, Jansen e Mulder (2015); Pintér,
Hradi e Hall (2012); Arulnathan et. al (2020); Dahl (2021); Hak, Kovanda e
Weinzettel (2012); Bauler (2012); Herrero e Bravo (2012); Kovanda et al. (2012);
Van Bellen (2011); Van Bellen (2016).

Integridade da
Informacao

Assegurar que as informacOes sejam precisas, completas e nao
tenham sido alteradas de forma ndo autorizada. Isso pode ser
alcancado por meio de mecanismos de controle de integridade, como
assinaturas digitais, verificacdes de autenticidade e histérico de
alteracoes.

Delai_e Takahashi (2011); Rowland-Jones e Cresser (2016); Pintér, Hradi e Hall
(2012); Siksnelyte-Butkiene et al. (2021); Hak, Kovanda e Weinzettel (2012); Van
Bellen (2011); Van Bellen (2016).

Disponibilidade
da Informacao

Garantir que as informacgdes estejam acessiveis quando necessdrias,
tanto para os produtores quanto para o publico. Isso inclui o uso de
infraestrutura adequada, politicas de backup e recuperacao de dados,
bem como medidas para prevenir interrupg¢des ou falhas que possam
afetar a disponibilidade das informacdes.

Delai e Takahashi (2011); Searcy (2011); Pintér, Hradi e Hall (2012); Arulnathan et.
al (2020); Dahl (2021); Hak, Kovanda e Weinzettel (2012); Herrero e Bravo (2012);

Privacidade e
Protecdo de
Dados

Proteger a privacidade das pessoas envolvidas e garantir o tratamento
adequado dos dados pessoais. Isso envolve a conformidade com as
leis de protecdo de dados, o uso de praticas de anonimizacdo e a
adocdo de medidas para minimizar os riscos de violagdes de
privacidade.

Rowland-Jones e Cresser (2016); Fokkema, Jansen e Mulder (2015); Pintér, Hradi e
Hall (2012); Siksnelyte-Butkiene et al. (2021); Hak, Kovanda e Weinzettel (2012);
Bauler (2012);

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo objetivou apresentar aspectos de qualidade e asseguracdo
informacional presentes nos Principios de Bellagio, como garantia de credibilidade e
confiabilidade nos dados e informagGes apresentados em relatérios de sustentabilidade. Ao
realizar a presente pesquisa, verificou-se que um aspecto crucial da qualidade informacional
em relatérios de sustentabilidade é a selegdo criteriosa dos indicadores. E necessario
escolher indicadores que sejam pertinentes e representativos dos aspectos-chave da
sustentabilidade, levando em considera¢do as caracteristicas da organiza¢dao ou da drea em
estudo. Além disso, os indicadores devem ser capazes de medir o progresso dos indicadores
ao longo do tempo e permitir comparagoes significativas entre diferentes entidades.

A coleta de dados também é fundamental para a qualidade informacional. Os dados
utilizados nos indicadores de sustentabilidade tém que ser obtidos de fontes confidveis e
reconhecidas. Isso envolve a utilizacdo de métodos robustos de coleta de dados, como
pesquisas, relatérios oficiais, bancos de dados e registros internos. A transparéncia no
processo de coleta de dados, incluindo a descricdo detalhada das fontes e métodos
utilizados, é essencial para a credibilidade dos indicadores.

E desta forma, a validacdo e verificagdo dos dados sdao etapas fundamentais para
assegurar a qualidade informacional. Isso envolve a revisdo dos dados por especialistas e a
comparacao com padrdes e referéncias reconhecidas, sendo que a verificacdo independente
dos indicadores de sustentabilidade também pode ser realizada por meio de auditorias
externas ou certificacdes.

Outrossim, por meio dos Principios de Bellagio, ao elaborar e delimitar indicadores de
sustentabilidade, percebe-se que permitem uma abordagem holistica, contextualizacao local,
participacdo das partes interessadas, utilizagdo de métricas qualitativas e quantitativas, e
garantem a continuidade e comparabilidade dos indicadores ao longo do tempo. Desta
forma, ao seguir esses principios, os indicadores de sustentabilidade se tornam mais
relevantes, mensuraveis, crediveis, confidveis e Uteis para a tomada de decisdes e andlises da
gestdo de sustentabilidade.

Contudo, ao realizar o presente estudo, constatou-se que a apresentacao de forma
clara, transparente, segura e compreensivel dos resultados obtidos por meio de indicadores
de sustentabilidade, tendo como base os Principios de Bellagio, a qualidade e a asseguracao

informacional estdo garantidas.
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Por fim, os principios de Bellagio sdo fundamentais para o desenvolvimento de
indicadores de sustentabilidade, pela possibilidade de os critérios proporcionarem a
confiabilidade e a credibilidade das informacdes utilizadas, permitindo uma avaliacdo precisa
e abrangente do desempenho sustentdvel, tornando possivel implementar estratégias
eficazes para promover a sustentabilidade em diferentes niveis nos contextos internacionais,

nacionais, regionais e locais.
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