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Resumo: o estudo e o fomento de redes de conhecimento constitui uma das expressdes relevantes da
Gestdo do Conhecimento. Entre os tipos de redes de conhecimento, as Comunidades de Pratica podem
contribuir de maneira efetiva com o aprendizado coletivo mediante o compartilhamento de
experiéncias, problemas, duvidas e praticas. A comunicacdo apresenta os resultados da fase
preparatéria da metodologia de cultivo de Comunidades de Pratica em redes regionais de repositorios
do Brasil. Objetiva diagnosticar as formas de compartilhamento de conhecimento de grupos e
instituicdes que conformam redes regionais de repositdrios do Brasil; analisar acdes, praticas, servicos
e produtos possiveis de compartilhamento; e identificar forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades.
Como métodos, utiliza a pesquisa bibliografica e documental, assim como, entrevistas a gestores e
membros das cinco redes regionais e representantes do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT). A pesquisa identifica, entre outros aspectos, uma comunicagdo insuficiente entre
as redes regionais; a necessidade de fomentar a comunicagao e as trocas entre as redes; a existéncia
de produtos Uteis para a comunidade e a existéncia de alguns ambientes virtuais para compartilhar o
conhecimento, que poderiam servir de exemplo para a criagcdo de um espaco compartilhado por todas
as redes. Também, a pouca ou escassa pratica de documentar processos e solugées técnicas, assim
como, escassez de recursos humanos para apoio tecnoldgico. Os resultados sustentam a importancia
de cultivar espacos coletivos de compartilhamento de experiéncias, duvidas e aprendizados e servem
de alicerce para a formulagdo de estratégias para o cultivo de Comunidades de Pratica.

Palavras-chave: comunidades de pratica; redes de repositérios; gestdo do conhecimento.

Abstract: the study and promotion of knowledge networks is one of the relevant expressions of
Knowledge Management. Among the types of knowledge networks, Communities of Practice can
effectively contribute to collective learning by sharing experiences, problems, doubts, and practices.
The communication presents the results of the preparatory phase of the methodology for cultivating
Communities of Practice in regional networks of repositories in Brazil. It aims to diagnose the forms of
knowledge sharing of groups and institutions that make up regional networks of repositories in Brazil;
analyze actions, practices, services, and products that can be shared; and identify strengths,
weaknesses, threats, and opportunities. As methods, it uses bibliographical and documentary
research, as well as interviews with managers and members of the five regional networks and
representatives of the Brazilian Institute of Information in Science and Technology (IBICT). The survey
identifies, among other aspects, insufficient communication between regional networks; the need to
encourage communication and exchanges between networks; the existence of useful products for the
community and the existence of some virtual environments to share knowledge, which could serve as
an example for the creation of a space shared by all networks. Also, the little or scarce practice of
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documenting processes and technical solutions, as well as the scarcity of human resources for
technological support. The results support the importance of cultivating collective spaces for sharing
experiences, doubts and learning and serve as a foundation for the formulation of strategies for the
cultivation of Communities of Practice

Keywords: communities of practice; repository networks; knowledge management.
1 INTRODUGAO

No Brasil tem se desenvolvido um amplo movimento liderado pelo Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) de criacdo de repositérios institucionais,
principalmente vinculados as universidades publicas. Os repositérios institucionais
constituem espacos que, de acordo com Leite (2009, p. 22), sdo “usados pelas instituicdes
para gerenciar informacdo cientifica proveniente das atividades de pesquisa e ensino e
oferecer suporte a elas” e constituem pilares fundamentais da construcdo da ciéncia aberta.

Neste sentido, o IBICT tem estimulado a criacdo de redes regionais de repositérios que,
de forma cooperativa, promovem o planejamento, a implantacdo, manutencdo e uso das
plataformas de gestdo de repositérios. Assim, foram criadas as redes para compor a Rede
Brasileira de Repositdrios Institucionais de Publicagdes Cientificas em Acesso Aberto (RIAA),
identificadas como: Rede Norte de Repositérios Institucionais (NORTE/RIAA), a Rede Nordeste
de Repositorios Digitais (RENERE/RIAA), Rede Sudeste de Repositérios Digitais (Sudeste/RIAA),
Rede de Repositdrios Institucionais do Centro-Oeste e a Rede Sul de Repositdrios (Sul/RIAA).

Cada instituicao e cada uma das redes regionais tém acumulado ao longo dos anos
experiéncias e conhecimentos que poderiam ser valiosos para o trabalho em outras
instituicdes, redundando em melhores praticas na implantagdo e manutencdo dos
repositérios. Contudo, tem sido percebido que as solucbes dos problemas que surgem
durante a implantacdo e gestdo destes repositérios sao disponibilizadas de forma local
(instituicdo) ou regional e que embora aconteca uma conexdao com as outras redes, esta é feita
de forma breve e pontual para tratar de situagdes/problemas emergentes, como duvidas e
informacgdes do dia a dia, por exemplo.

A importancia do compartilhamento do conhecimento e do trabalho colaborativo é
um ponto de conexdo com a Gestdo do Conhecimento (GC). Esta ultima pode ser definida
como “um processo de gestdo, que agrega metodologias e ferramentas, a fim de desenvolver
ambientes de aprendizagem e compartilhamentos de informacdes que promovam maior

eficiéncia organizacional” (MATTERA, 2014, p. 204). Entre as ferramentas e praticas para
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desenvolver a GC estdo as redes de individuos, que por sua vez, podem constituir redes de
conhecimento. O conceito estd diretamente ligado a nogao de cooperagdo e de
compartilhamento de conhecimentos, “por serem as redes responsaveis pelas articulacdes
entre diferentes atores que interagem entre si e fortalecem todo o conjunto” (TOMAEL, 2008,
p.1).

Segundo Tomaél (2008), diversos modelos cooperativos sdao incluidos na expressao
“redes de conhecimento”, entre eles: redes internas de gestdo do conhecimento, redes de
especialistas, redes de conhecimento formal e Comunidades de Pratica (CoP). Essas ultimas
sao definidas por Vasquez-Brofman (2011, p. 53-55) como “um grupo de pessoas ligadas por
uma pratica comum, recorrente e estdvel ao longo do tempo”. As CoP sdo estruturas que
facilitam o compartilhamento do conhecimento. Nesse tipo de rede hd um entendimento
voltado para a interacdo e o aprendizado que ocorre a partir do compartilhamento de
experiéncias, problemas, duvidas e praticas. Nela sera conversado o que os seus membros
identificarem como importante, pois segundo Vasquez-Brofman (2011, p. 47), “trata-se de um
sistema auto-organizado” que nao corresponde a uma estrutura a mais criada dentro de uma
organizacdo e, sim, como um “corte” na estrutura organizacional, uma vez que é cultivada
pela troca do conhecimento pratico de cada membro. Conforme Wenger, McDermott e
Snyder (2002, p. 196), uma iniciativa que estd voltada para o compartilhamento de
conhecimento é uma abordagem que funciona em uma dinamica natural e evolui através de
ciclos de vida conforme amadurecem. Segundo a proposta dos autores, as etapas de
amadurecimento de uma CoP sdo: preparacdo, lancamento, expansdo, consolidacdo e
transformacao.

Nesse contexto, o presente estudo constitui um recorte de uma pesquisa maior que
propbs estratégias para fomentar a consolidacdo de Comunidades de Pratica em redes
regionais de repositorios do Brasil. Nesta ocasido, apresentam-se os resultados da fase
preparatdria, cujo objetivo foi diagnosticar as formas de compartilhamento de conhecimento
de grupos e instituicdes que conformam redes regionais de repositérios do Brasil; analisar
acles, praticas, servicos e produtos possiveis de compartilhamento e integracdo entre as
redes regionais de repositérios; e identificar forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades.

Apds esta introducdo, o estudo apresenta o percurso tedrico e os procedimentos

metodoldgicos. Em seguida, os resultados trazem os achados das entrevistas a gestores e
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membros de redes de regionais de repositorios, ademais da andlise de fortalezas,
oportunidades, fraquezas e ameacas. O estudo conclui com consideragGes sobre a pesquisa.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO, REDE DE CONHECIMENTO E COMUNIDADES DE PRATICA

Como embasamento tedrico para este estudo, apresentamos, de forma concisa, os
temas Gestdao do Conhecimento, Redes de Conhecimento e Comunidades de Pratica (Figura

1).

Figura 1 — Percurso tedrico do estudo

REDE COMUNIDADE

GESTAO DE DE
DO
CONHECIMENTO CONHECIMENTO PRATICAS

Fonte: Almeida (2022) baseada em Mattera (2014); Tomaél (2008); Vasquez-Brofman (2011)

Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento é apresentada por Garcia e Valentim
(2014, p. 2), como “uma teoria e uma pratica que buscam promover uma cultura positiva em
relacdo a geracdo, socializacdo, apropriacdo e comunicacdo do conhecimento em um
determinado ambiente”. Quanto a Rede de Conhecimento, Tomaél (2008, p. 33) pontua como
“uma estrutura criada geralmente com o objetivo de identificar solucdes para problemas,
através da colaboracdo entre individuos que fazem parte desta”.

Nos percursos do compartilhamento do conhecimento, a Gestdo do Conhecimento e
as Redes do Conhecimento, ao lancarem o olhar para as pessoas, a partir de experiéncias e
praticas comuns podem ampliar o desenvolvimento de atividades, por exemplo, através da
colaboragdo. Assim, configuram-se as Comunidades de Pratica. A histéria do seu conceito
reporta-se a 1991, a partir da publicacdo do livro Situated learning. Legitimate peripheral
participation, publicado por Jean Lave e Etienne Wenger, que as definem como “grupos de
pessoas que compartilham uma preocupac¢ao, um conjunto de problemas ou uma paixao por
um topico, e querem aprofundar seus conhecimentos e experiéncia nesta area, interagindo
em uma base continua” (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p. 4). Para Vasquez-Brofman

(2011), devem ser cultivadas como um suporte para buscar por solu¢des sobre problemas que
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possam surgir em nivel organizacional, mas que permitam que soluc¢des sejam alcancadas pela

troca além das op¢des formais da organizagdo (resolugdes, manuais, relatdrios).

2 METODOS

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, que utiliza como métodos a pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e levantamento de dados. A pesquisa bibliografica teve
como objetivo elaborar um referencial tedrico sobre os temas: Gestdao do Conhecimento,
Redes de Conhecimento, Comunidades de Praticas, e repositérios institucionais de acesso
aberto. A pesquisa documental foi realizada nos sitios web de cada rede regional de
repositorios e/ou em instituicdes membro, identificadas em consulta ao Google. A consulta
visou identificar caracteristicas de compartilhamento de informacdes, conhecimentos e
praticas realizadas em redes, complementando os dados coletados das entrevistas.

O levantamento de dados foi realizado por meio de entrevistas semiestruturadas e
questionarios. As entrevistas foram realizadas junto as gestoras e os membros de cada rede
regional. As entrevistas foram realizadas e gravadas por meio da plataforma Google Meet,
com duracgdo entre 35 e 90 minutos, durante um periodo de trés meses, entre meados de
agosto até meados de novembro de 2021. Os entrevistados foram divididos em dois grupos:
o primeiro composto pelas gestoras das redes regionais (cinco) e o segundo grupo composto
pelos integrantes de cada rede (trés por cada rede). O roteiro das entrevistas abrangeu as
seguintes categorias: a) caracterizacdo do profissional enquanto tempo de gestdo e
experiéncia na atividade; b) formas de compartilhamento de conhecimentos dentro da rede
regional; c) formas de compartilhamento de conhecimentos entre as redes regionais; d)
conhecimentos que poderiam ser compartilhados (produtos, servicos, solucées) com outras
redes regionais; e) oportunidades e ameacas para o compartilhamento de conhecimentos
entre redes; f) fortalezas e fraquezas para o compartilhamento de conhecimentos; g) outras
contribuicGes do entrevistado. A partir destas categorias foram criadas 24 (vinte e quatro)
perguntas constantes no roteiro para entrevistas as gestoras e 22 (vinte e duas) para os
integrantes das redes. No decorrer das entrevistas, quando necessario, foram acrescentadas
algumas perguntas, com intuito de esclarecer ou aprofundar alguma informacdao relatada.

Durante o percurso das entrevistas, sentiu-se a necessidade de obter mais
informacdes a respeito das Redes Regionais de Repositorios, desta vez sob a perspectiva do

IBICT. Dessa maneira, foi elaborado um questionario simples com seis perguntas e
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encaminhado para o responsavel pela Coordenacao de Tratamento, Analise e Disseminacao
da Informacao Cientifica — CODIC do IBICT, por e-mail, com respostas recebidas também pelo
mesmo canal.

A andlise dos dados foi feita a partir da abordagem qualitativa, usando a técnica de
analise de conteldo, a partir das seis categorias previamente definidas no roteiro de
entrevistas. Uma vez realizada a analise de conteudo, foi utilizada a ferramenta de gestao
estratégica denominada matriz F.O.F.A. (Forgcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas). A

aplicacdo da técnica permitiu concluir o diagndstico da situagao das redes de repositorios.

3 RESULTADOS

Apresenta-se o diagnéstico realizado por meio da aplicacdo de entrevistas a gestores
e membros das redes, assim como a andlise F.O.F.A. realizada a partir desse levantamento. Os

achados se discutem segundo o modelo SECI (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

3.1 Diagnostico junto as gestoras das redes regionais

As cinco redes regionais de repositdrios sdo gerenciadas por mulheres, com graduacao
em Biblioteconomia. Duas gestoras possuem titulo de mestrado e trés de doutorado. Todas
possuem ampla experiéncia no trabalho com repositérios institucionais (entre seis e quinze
anos), assim como na docéncia. A continuacdo, no quadro 1, resume pontos relevantes e
inferéncias derivadas da analise de conteldo das entrevistas.

Quadro 1 - Pontos relevantes da andlise das entrevistas com as gestoras das redes de
repositérios

Categorias Pontos relevantes
Competéncias das gestoras das Proatividade como ponto positivo para o inicio de cada rede e
redes manutenc¢do das atividades como gestoras atualmente; busca por

atualizagdo constante e sempre atentas as oportunidades de
angariar recursos para os repositorios

Formalizacdo das redes junto ao Embora exista um movimento informal para estimular a criagdo de
IBICT uma rede nacional, ndo existe documento que formaliza a
vinculagdo entre as redes regionais e o IBICT; essa formalizacdo é
percebida como uma oportunidade para o IBICT definir quais sdo os
seus reais papéis com relacdo as redes, identificar o papel de cada
uma delas, assim como, valorizar o trabalho do IBICT e das redes
junto as instituicOes e seus gestores.

Papel do IBICT para as redes O IBICT, trabalhando em conjunto com as redes regionais, podera
transmitir credibilidade e a possibilidade de ter maior apoio junto
aos gestores institucionais, por exemplo, apoio institucional para
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participar de eventos, cursos, treinamentos, assim como, conseguir
o suporte de profissionais de Tl voltados para esta atividade.

Vias de compartilhamento de Fontes de informacgdo que utilizam para sanar suas duvidas sobre
conhecimentos DENTRO de cada repositdrios e trocar informagao: e-mail, reuniGes com membros da
rede regional rede, manuais e wiki disponiveis no site do DSpace, grupo de

WhatsApp de membros da rede, informagdo disponivel em outros
repositorios.

Ha percepcao de necessidade de os profissionais serem estimulados
a publicar as técnicas aprendidas; necessidade de os profissionais
estudarem as ferramentas de trabalho, neste caso o DSpace, e
elaborarem registros das atividades realizadas e o passo a passo dos
processos, para contribuir com seus pares e evitar retrabalho. Existe
a sensacdo dos bibliotecarios terem pouco apoio com relagdo as
tecnologias da informacéo (softwares de repositérios, por exemplo),
tendo que ser autodidatas na formacgao.

Vias de compartilhamento de As vias de compartilhamento entre as redes sdo informais e ndo

conhecimentos ENTRE as redes sistematicas. Ha duvidas enquanto a pertinéncia de compartilhar

regionais certas informagdes em grupos informais de WhatsApp, por
exemplo.

Ha percepgao da necessidade de aprender com as experiéncias das
outras redes; de ter espagos formais para o compartilhamento de
informac0des; de estimular a integragdo de sistemas.

InteragGes entre as redes Ha ligacdo e aproximacdo entre pelo menos trés gestoras de redes
entre si; uma gestao conhece e acompanha as atividades de todas
as outras redes. Duas redes estavam trabalhando de maneira mais
isolada.

Fonte: Baseado na pesquisa (2022)

Alguns aspectos merecem comentdrios e citagOes literais das entrevistadas. Por
exemplo, com relagdo a importancia do compartilhamento de informacdao entre as redes
regionais uma das entrevistadas enfatizou a necessidade de maior articulacdo entre as redes:

Com certeza, eu acho que nés precisamos, as coordenagbes precisam se
aproximar para que a gente possa fazer um trabalho efetivamente em rede.
Por que o que nds temos hoje? Nds temos os coordenadores das redes
regionais. Mas nds ndo dialogamos entre nds efetivamente para construir a
rede. NOs dialogamos entre nds pelas nossas necessidades pessoais, por
aquilo que a gente esta identificando. Mas a gente ndo pensou ainda em
rede, com o pensamento em rede. O que é que essa rede pode contribuir pra
essa rede, como é que essa rede pode contribuir pra aquela, o que que essa
rede é mais forte que ela pode fortalecer as outras, entdo essa ideia de a gente
trabalhar nesse sentido efetivo de uma rede de colaboracgao, eu acho que isso
ta faltando pra gente (G1, grifo nosso).

Nesse aspecto, uma entrevistada apontou que um dos beneficios do
compartilhamento de conhecimento entre as redes (e ndo apenas dentro das redes) é ter

repositérios mais bem estruturados, uma vez que a experiéncia de um serve como base para
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o outro. E pontuou também que essa troca poderd acontecer ndo apenas a respeito da
infraestrutura tecnoldgica, sendo também da descricdo dos conteddos por meio de
metadados padronizados.

Outro ponto citado como beneficio do compartilhamento entre redes é uma elevagao
da motivagao do profissional para estar atento as novidades, estar interessado em conhecer
e, também em querer mostrar seus conhecimentos aos demais. A esse respeito, foi citado o
seguinte comentario: “eu acho que isso é que é legal, a inovagao, alguém trazer a novidade,
mostrar, sensibilizar, motivar porque eu vejo as vezes o profissional muito desmotivado, ou
entdo, ele ta ali daquele jeito ta bom, ndo vai propor nada porque ele acha que ndo vai passar
pela barreira” (G5, grifo nosso).

Quando mencionada a possibilidade de existir um canal, ou um ambiente para
compartilhamento de experiéncias entre redes, as respostas foram positivas. As gestoras
sugeriram diversas alternativas, entre elas plataformas virtuais, wikis e listas de distribuigao.

no inicio alguma plataforma, um ambiente no mundo digital. A gente precisa,
eu acho que é de um site apropriado para conter as informacodes oficiais, e
dentro dele um canal que a gente possa, como eu falei, ter uma Wiki por
categoria. E acho que aqui dentro desse site oficial, dentro dessa Wiki seja
diferente, ndo seja sé jogar documentos, sejam uma Wiki com guias que a
gente possa trocar informagcdes mesmo, eu coloco minha duvida, vocé
coloca a sua resposta, que a gente possa ler essa parte, esses links fiquem I3,
como registro das informagoes (G2, grifo nosso).

Uma das gestoras entrevistadas considera que o ideal seria a criacdo de um ambiente
gue seja construido por todos que fazem as redes, e explicou: “Nesse momento ainda nao
consigo pensar assim. Eu acho que a gente teria que sentar, nds todos da rede, e pensar em
alguma coisa que a gente pudesse ter um espac¢o mais articulado, para que a gente pudesse

estar junto” (G1, grifo nosso).

3.2 Diagnostico junto aos membros das redes regionais

Foram entrevistados treze profissionais que atuam nas redes regionais de repositdrios.
Destes profissionais, cinco homens e oito mulheres e possuem geralmente mais de uma
formacao (entre elas Tecnologia da Informacdo) e somente um integrante relatou ndo ter
formacao em Biblioteconomia. Também foram relatadas atividades de docéncia junto com a
coordenacdo do repositério em sua instituicdo. Os entrevistados tém entre cinco e dezessete
anos de experiéncia profissional junto a repositérios. A continua¢do, no quadro 2, resume

pontos relevantes e inferéncias derivadas da analise de conteldo das entrevistas.
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Quadro 2 - Pontos relevantes da andlise das entrevistas com membros das redes de

repositérios

Categorias

Pontos relevantes

Experiéncia profissional

Foi percebida a necessidade de capacitagdo para os profissionais na
etapa de implantagdo de repositdrio; necessidade de inserir temas
tedricos e praticos sobre Ciéncia Aberta, Acesso Aberto e repositérios
nos programas de ensino da graduagdo, em suas grades curriculares e
até mesmo projetos de pesquisas, e como pratica, incluir essa
experiéncia nos estagios supervisionados ou laboratérios, por exemplo.

Caracteristicas do funcionamento
da rede

Ha percepgdo da importancia do trabalho em rede, embora alguns
considerem que seu funcionamento é responsabilidade dos gestores.
Alguns percebem falta de integracdo entre membros e gestores,
contudo de maneira geral, ha conhecimento dos produtos e servigos.
Dificuldade de sensibilizar os Tls das instituicGes para trabalhar com
repositdrio. Foram identificadas diversas instituicdes que formam parte
das redes: Marinha, Corpo de Bombeiros, Museus, entre outros. As
caracteristicas variadas dessas instituicdes podem ser positivas por
agregar na troca de experiéncias na rede, por possuirem realidades
diferentes das Instituicdes de Ensino Superior e de Pesquisa.

Objetivo das redes regionais de
repositérios

Percebida a necessidade de conscientizar os gestores académicos e
institucionais que o engajamento para melhorias da qualidade nos
repositdrios podera trazer visibilidade para a instituicdo e na promogédo
do conhecimento institucional.

Vias de compartilhamento de
conhecimentos DENTRO de cada
rede regional

Fontes de informagdo para sanar duvidas: colegas, manuais, Google
Groups do DSpace. O compartilhamento de informagdo ocorre através
de grupos da prépria rede (WhatsApp ou Google Groups). As trocas que
acontecem em eventos profissionais também foram citadas como uma
boa pratica de compartilhamento de informagdo. Ha reconhecimento
da importancia do registro das solugGes técnicas.

Vias de compartilhamento de
conhecimentos ENTRE as redes
regionais

Varios consideram que esse relacionamento nacional é tarefa dos
gestores. Contudo, reconhecem a utilidade de algum espago de
compartilhamento geral para compartilhamento de experiéncias como
os féruns.

Interagdes entre as redes

Ha o conhecimento de algumas ag¢bes importantes nas outras redes.

Fonte: Baseado na pesquisa (2022)

lgualmente ao caso das entrevistas com as gestoras, alguns membros das redes
regionais destacaram a importancia de “documentar tudo o que é feito”, inclusive as
mudancas nas etapas de planejamento ou mesmo as falhas nos processos de implantagao do
repositério. Esse registro de boas praticas e seu compartilhamento dentro e entre as redes é
de grande importancia, visto que ha um reclamo geral de falta de apoio de profissionais
especializados em Tecnologias da informacdo para o trabalho nos repositérios. Foi também
notado nas entrevistas a percepcao de uma formacdo em nivel de graduacdo aquém das
necessidades de um profissional bibliotecario apto para atuar em ambientes digitais como os
repositorios.

Com relacdo a

necessidade de existéncia de um espaco comum para

compartilhamento de informacdo entre as redes, os entrevistados sugeriram féruns e
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reunides virtuais com objetivo de discutir, fundamentalmente, as ferramentas para
repositérios. Contudo, alguns tiveram receio de que um compartilhamento de prdaticas com
visibilidade nacional provocasse frustracdo nas instituicdes e redes menos desenvolvidas,

é preciso observar que tem sempre os dois lados da moeda, é importante,
ajuda a comentar, ter ideias, a buscar novos caminhos, mas também pode ser
frustrante. Por exemplo, vocé pega uma instituigdo que estd bem mais
desenvolvida, tem outra realidade, tem outro recurso, esta bem a frente
[pode gerar frustragdo com quem ndo tem] [I8, grifo nosso].

Por isso, também foi destacado que o compartilhamento de conhecimentos deve
acontecer em clima de cooperagao e ndao de competigao.

Eu estou vendo, nesse sentido, que algumas redes estdo trabalhando para
desenvolver algo para serem bem-vistas pela comunidade. Entdo acaba
criando uma competicdo. De quem esta mais fazendo evento, de quem esta
mais fazendo isso, quem desenvolveu tal servico, quem esta contribuindo
melhor, trazendo mais informacdes para o IBICT ou para outros repositérios.
Eu acho que temos que trabalhar num sistema mais colaborativo. Acho que
essa é a chave. Entdo eu acho que as redes deveriam estar um pouco mais
aproximadas. Estou achando que as redes estdo um pouco mais distantes
umas das outras [I111, grifo nosso].

A anadlise das entrevistas a luz dos conceitos da Gestdo do Conhecimento,
especificamente o modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997), permite caracterizar os
processos de conversdo, compartilhamento e transferéncia de conhecimento nas redes de
repositérios e constitui uma outra forma esquematica de compreender as caracteristicas da
criacdo do conhecimento nas redes, suas potencialidades e limitacdes. Na figura 2, se
representam os modos de criacdo do conhecimento (socializacdo, externalizacdo, combinacao
e internalizacdo). Aqui, a etapa da socializacdo é identificada como o processo de
compartilhamento de experiéncias, onde vai ocorrer a “conversdo do conhecimento tacito de
uma pessoa para o conhecimento tacito de outra pessoa, por meio de intera¢gdes sociais”
(SERVICO..., 2019). Atualmente, esse processo esta geralmente limitado a trocas entre colegas
da mesma instituicdo ou da rede regional. Na externalizacdo, o conhecimento tdcito vai ser
convertido em explicito a partir da criacdo de algum tipo de registro, seja elaboracdo de
rotinas, manuais, regimentos, modelos, pois ocorre de forma conceitual. Algumas praticas de
externalizacdo foram identificadas como a elaboracdo de tutoriais e padrdes de metadados.
Contudo, foi um relato bastante generalizado a escassa pratica de registrar processos e
solucdes, passiveis de serem posteriormente compartilhados dentro e fora das redes

regionais.
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Figura 2 - Modos de criacdo do conhecimento aplicada as redes regionais de repositdrios
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Fonte: Almeida (2022) baseada em Nonaka e Takeuchi (1997)

A combinacdo é identificada a partir da “conversdo do conhecimento explicito
individual para o explicito compartilhado” (SERVICO..., 2019), e se da por meio de um processo
sistémico, através de reunides, redes de comunicacao ou praticas compartilhadas em grupos
de trabalho. Durante a pesquisa foi identificado que esse processo ocorria fundamentalmente
mediante trocas em grupos de WhatsApp e Google Groups e algumas reunides das redes
regionais. A necessidade de espacos para promover praticas de compartilhamento de
conhecimentos mais formais, duradouras e sustentdveis foi percebida ao longo da pesquisa.
Para a internalizacdo, o processo ocorre em aspecto operacional, trata-se do “aprender
fazendo”, e vai se sedimentar com a aplicacdo do conhecimento formal na pratica que
converte o conhecimento explicito em tacito novamente, ou seja, acontece a partir da
interpretacdao obtida através de leituras de documentos, textos, registros. Esse aprender
fazendo tem sido chave no desenvolvimento dos repositérios, inclusive pelo do componente
autodidata dos bibliotecarios para implantacdo e manutencdo de repositérios. Contudo, a

existéncia de registros compartilhados e acessiveis faria mais efetivo esse processo.

3.1 Diagnéstico de forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas

O diagndstico se apresenta nos quadros 3 e 4 com a analise de Forgas, Oportunidades,
Fraguezas e Ameacas a partir da andlise das entrevistas. Foram selecionados aspectos

identificados nas entrevistas de duas ou mais redes.
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Quadro 3 - Forcas e oportunidades nas redes de repositdrios

FORCAS

OPORTUNIDADES

Competéncias
e Proatividade dos gestores e/ou de integrantes
Agdes em curso
e Organizagdo de eventos com boas parcerias para
palestras, cursos e treinamentos
® Reunides Virtuais
e Capacitacdo dos participantes através de cursos,
treinamentos, palestras etc. desenvolvidos e
aplicadas aos integrantes de cada rede
e Colaboragao com instituigdes novatas dando
suporte para implantagdo dos repositérios
e Compartilhamento de boas praticas,
experiéncias positivas e negativas, davidas,

Apoio institucional em nivel nacional

@ |BICT como drgdo idealizador das redes, por ser
um 6rgdo renomado nacional e
internacionalmente;

e Ter 6rgdos de renome nacional que podem fazer
parte das redes, como: Biblioteca Nacional,
Ministério da Ciéncia, Tecnologias e InovagGes,
Ministério da Educacgdo, Instituto Butantan
Museu Nacional, Arquivo Nacional, Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo,
Fundagdo Joaquim Nabuco, Fundagdo Oswaldo
Cruz, Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais,
entre outros;

solugdes etc.
e Desenvolvimento de produtos (e-book, cursos, Reconhecimento do valor da ciéncia aberta
relatérios de atividades etc.) ® Percepgdo crescente na comunidade académica
da importancia das praticas de Ciéncia Aberta
e Existéncia de redes internacionais de
repositdrios e participagao do IBICT nessas redes
(ex.: LA Referencia, RCAAP).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Entre as forgas, vale destacar a percepcao de proatividade fundamentalmente entre
os gestores das redes, o que tem permitido avancar na articulacdo de acdes e na manutencao
dos repositérios. E importante ressaltar que diversas ag¢des relacionadas com o
compartilhamento de conhecimento ja estavam em curso durante a realizacdo da pesquisa,
incluindo a organizacdo de eventos, treinamentos e cursos virtuais. Embora geralmente com
alcance regional, elas constituem importantes fortalezas para o cultivo de Comunidades de
Pratica. Essas acoes sdo amplificadas por oportunidades identificadas. Por exemplo, embora
em algumas entrevistas ficou palpavel certa inconformidade com o papel do IBICT frente as
redes regionais, ha um reconhecimento de que seu prestigio nacional e internacional e seu
pioneirismo na lideranca de acdes em prol do acesso aberto e ciéncia aberta constituem
oportunidades para o fortalecimento das redes de repositdrios. De fato, durante o contato
estabelecido com a Coordenacdao de Tratamento, Analise e Disseminacdao da Informacao
Cientifica (CODIT), do IBICT, foi informado que varias a¢Ges estdo em andamento, entre elas
a criacdo da Rede Brasileira de Repositérios Digitais (jd integrando as cinco redes); a
modificacdo nos nomes das redes regionais substituindo o termo Institucional para Digital a

fim de que se adequassem também as iniciativas de repositdrios de dados; a organizacdo do
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primeiro evento como Rede Brasileira de Repositdrios Digitais; a criacdo da logomarca para a
Rede Brasileira e as redes regionais e a criagdao de um grupo de WhatsApp da Rede Brasileira.

Com respeito a fraquezas e ameacas, elas estdo representadas no Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 - Fraquezas e ameacas nas redes de repositérios

FRAQUEZAS AMEACGAS
Gestao Recursos financeiros
® Gestdo enfraquecida ou sem agdes em e Cortes de verbas nas instituicdes publicas
algumas redes, ou gestdo ausente para investimentos em melhorias em
o Fragilidade ou falta de planejamento das repositdrio e em pessoal por parte do
acoes governo;
Politicas de repositorios ® Risco de reducdo de investimento em
e Dificuldades no povoamento dos repositdrios repositdrio nas instituicdes pelos cortes
® Auséncia de politica de Acesso Aberto, constantes na Educacao;
preservacgao digital e de funcionamento do ® Auséncia ou baixo investimento para
repositorio nas instituicbes; aquisicdo de equipamentos;
e Risco de perda dos conteldos por falta de
seguranca tecnoldgica; Recursos humanos
Recursos humanos ® Auséncia ou pouco investimento em pessoal
® Auséncia ou baixa quantidade de no IBICT;
profissionais da area de tecnologia nas ® Auséncia ou poucos profissionais
instituicdes que tenham interesse em qualificados na drea de Tl com interesse em
trabalhar com ferramentas de repositério trabalhar com repositérios;

(ferramentas, softwares);

o Fragilidade de investimento na capacitagdo
para trabalhar em repositério nas
instituicdes;

Documentacao de processos e solugoes

® Pouca ou nenhuma produgdo sobre as
praticas em repositérios por parte dos
profissionais das redes, bibliotecarios e Tls de
um modo geral;

@ Pouco ou nenhum registro de atividades
técnicas para posterior consulta sobre
repositorios nas instituices (manuais,
tutoriais, cartilhas);

® Falta de realizagdo de diagndsticos na rede
(na entrevista somente declarada realizagdo
pela Rede Sudeste);

Ambientes de compartilhamento

° Auséncia de ambiente virtual nacional
para compartilhar experiéncias e tirar
duvidas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Entre as principais fraquezas das redes estd a auséncia ou escassa presenca de
profissionais da area de tecnologia nas instituicGes para trabalhar com repositérios, assim
como, baixo investimento na capacitacdao dos profissionais que trabalham ou trabalharao

nesse setor. Essa fraqueza se agrava com os cortes de verbas realizados nos ultimos anos nas
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instituicdes publicas para investimentos em pessoal e infraestruturas tecnoldgicas, que
paralisaram concursos publicos para provimentos de cargos e recursos para capacitagao e
para aquisicdo ou manutencdo de equipamentos.

Por outro lado, dificuldades percebidas relacionadas com politicas de povoamento de
repositérios, de preservacao digital, entre outras, assim como o pouco ou nenhum registro de
atividades técnicas para posterior consulta sobre repositérios nas instituicdes (manuais,
tutoriais, cartilhas), reforcam a necessidade de melhores praticas e espacos de
compartilhamento de conhecimento, de troca de ideias, experiéncias e solu¢des dentro das

redes regionais e entre elas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada parte de reconhecer que o estudo e fomento de redes de
conhecimento constitui uma das expressoes relevantes da Gestdao do Conhecimento. Entre os
tipos de redes de conhecimento, as Comunidades de Pratica (CoP) podem contribuir de
maneira efetiva com o aprendizado coletivo mediante o compartilhamento de experiéncias,
problemas, duvidas e prdticas. Por isso, a importancia que concedemos a cultivar uma
Comunidade de Pratica em torno dos conhecimentos e praticas associados a implantacdo de
repositérios no Brasil, o que pode redundar no enriquecimento dos aprendizados dos
profissionais que atuam na atividade, e isso refletir na qualidade dos repositdrios digitais.

Neste sentido, esse estudo apresentou, de forma sintética, uma das etapas iniciais da
metodologia de cultivo de Comunidades de Pratica proposta por Wenger, McDermott e
Snyder (2002), com vistas a sua aplicacdo nas redes de repositdrios institucionais do Brasil. Na
etapa preparatéria é importante realizar um diagndstico que sirva de alicerce as estratégias
de cultivo da CoP. Destarte, o estudo investigou, por meio de entrevistas, questiondrios e
revisdo documental, caracteristicas do funcionamento das cinco redes regionais de
repositérios, suas formas de compartilhamento de informacao, produtos passiveis de partilha,
percep¢oes acerca da troca de informacdo entre as redes e dentro das redes, assim como
fortalezas, oportunidades, fraguezas e ameacas.

A pesquisa identificou que havia uma comunicacdo insuficiente entre as redes
regionais, que acontecia somente para resolver situagdes pontuais. Verificou-se também que
dentre as cinco redes de repositorios regionais, somente uma apresentava estrutura de

construcdo coletiva, com a participacdo dos integrantes em todas as etapas e decisdes.
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Observou-se ainda, a necessidade de fomentar a comunicacdo e as trocas entre as
redes, para atender efetivamente a definicdo de rede como elo - constituido por pontos que
se conectam. Percebeu-se que tanto os gestores como os integrantes das redes sentem uma
inquietacgdo, pelo fato de os integrantes das redes esperarem que as agdes sejam elaboradas
e planejadas apenas por iniciativa da gestao.

Constatou-se que, embora fosse apresentado certo incomodo em relagdo ao IBICT, a
respeito da necessidade de maior aproximacdo com as redes, alguns integrantes das redes
reconhecem que o IBICT precisa lidar com as mesmas dificuldades dos profissionais em suas
instituicOes, ou seja, como cortes de investimentos e falta de contratacdao de pessoal.

A pesquisa permitiu identificar como forgas, por exemplo, a existéncia de boas
praticas de gestdo e coordenagdo em algumas redes que poderiam ser compartilhadas; a
existéncia de gestores e integrantes de redes proativos e interessados na mudanca e no cultivo
da comunidade; o desenvolvimento de produtos Uteis para a comunidade e a existéncia de
alguns ambientes virtuais para compartilhar o conhecimento, que poderiam servir de exemplo
para a criagao de um espa¢o compartilhado por todas as redes. Entre as oportunidades, foi
identificada a existéncia de redes internacionais de repositérios, com produtos, servicos e
boas praticas, assim como a participagdao do IBICT nestas redes. Entre as fraquezas, foram
identificados problemas na gestdao e auséncia de a¢des em algumas redes; a auséncia de
politicas de acesso aberto e especificas para o funcionamento dos repositérios em algumas
instituicdes; pouco registro de boas praticas e escassa producao de documentos sobre o
funcionamento das redes, assim como inexisténcia de um ambiente virtual centralizado que
permita o compartilhamento de conhecimentos entre as redes regionais. Uma das ameacgas
fundamentais é a diminuicdo de investimentos em ciéncia, tecnologia e inovacdo, na educacao
superior e suas instituigdes.

Os resultados aqui descritos sustentam a importancia de desenvolver espacos
coletivos de compartilhamento de experiéncias, duvidas e aprendizados e servem de alicerce

para a formulacdo de estratégias para o cultivo de Comunidades de Pratica.
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