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Resumo: A crescente internacionalizacdo do ensino superior tem atraido estudantes estrangeiros
para as universidades brasileiras e o compromisso assumido pela Federacdo Internacional de
Associagoes e Instituicdes de Bibliotecas com a implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da Organizac¢do das Nag¢des Unidas, motivou a Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina a atender as necessidades de servigos de alunos estrangeiros.
Desta forma, o presente artigo visa propor uma ac¢do informacional sobre servigos para insercdo de
alunos estrangeiros na Biblioteca Universitdria da Universidade Federal de Santa Catarina.
Metodologicamente trata-se de uma pesquisa bibliografica, realizada nas bases de dados Information
Science & Technology Abstracts e na Web of Science, e estudo de caso. A pesquisa visou identificar
artigos sobre servigos aplicados em bibliotecas universitarias e o estudo a elaboragdo de uma agdo
informacional para recepcdo dos estudantes estrangeiros, voltada para a Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina. Conclui-se a importancia do papel da biblioteca como apoio
e atendimento, especificamente atendendo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Salienta-se a importancia do atendimento informacional de estrangeiros na biblioteca e da obtencao
de feedbacks dos préprios estudantes estrangeiros para melhoria e aprimoramento desses servigos.

Palavras-chave: estudantes estrangeiros; servicos de biblioteca; Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Abstract: The growing internationalization of higher education has attracted foreign students to
Brazilian universities and the commitment assumed by the International Federation of Library
Associations and Institutions with the implementation of the Sustainable Development Goals of the
2030 Agenda of the United Nations Organization, motivated the University Library of the University
Federal University of Santa Catarina to meet the service needs of foreign students. In this way, this
article aims to propose an informational action on services for the insertion of foreign students in the
University Library of the Federal University of Santa Catarina. Methodologically, this is a
bibliographical research, carried out in the Information Science & Technology Abstracts databases and
in the Web of Science, and a case study. The research aimed to identify articles about services applied
in university libraries and the study to develop an informational action to welcome foreign students,
aimed at the University Library of the Federal University of Santa Catarina. The importance of the
library's role as support and service is concluded, specifically meeting the Sustainable Development
Goals. It is important to highlight the importance of providing informational services to foreigners in
the library and obtaining feedback from foreign students themselves in order to improve these
services.
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1 INTRODUGAO

A internacionalizacdo do ensino superior tem sido um tema de grande relevancia nas
ultimas décadas, impulsionada pela globalizacdo e pela busca por uma educacdo de
gualidade em diferentes partes do mundo. No Brasil, esse movimento também tem ganhado
destaque, com um aumento significativo no nimero de estudantes intercambistas que
buscam vivenciar uma experiéncia académica em outros paises.

Com o aumento do numero de estudantes internacionais no ensino superior e a
recepcao de refugiados, as bibliotecas passam a desempenhar um papel fundamental na
promoc¢do de um ambiente inclusivo, seguro e acolhedor para os alunos de diferentes
nacionalidades. Desta forma, essas instituicdes vém se adaptando cada vez mais as
demandas especificas desses estudantes, implementando boas praticas que visam facilitar
seu acesso a informacao, auxilia-los em suas necessidades cotidianas, promover a inclusao
cultural e apoiar seu desenvolvimento académico.

Atrelado as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda
2030 da Organizag¢dao das Nag¢des Unidas (ONU), que tem como foco “ndo deixar ninguém
para tras” (NacOGes Unidas, 2015, p. 1), a Federacdo Brasileira de AssociacGes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informacao e Instituicdes (FEBAB) trouxe para o contexto das
bibliotecas a responsabilidade de colaborar com o atingimento dessa iniciativa mundial por
meio de agdes e atividades desenvolvidas nas bibliotecas (Geraldo; Pinto, 2019).

O objetivo deste artigo é propor uma acdo informacional sobre servicos para inser¢do
de estudantes estrangeiros para a Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa
Catarina (BU/UFSC).

Desta forma o presente artigo, divide-se em quatro secdes, apresentadas da seguinte
forma: a primeira voltada para conhecimento dos ODS e do atendimento as demandas dos
estudantes estrangeiros; a segunda secdo dedicada a metodologia utilizada na pesquisa; a
terceira destinada a descrigcao dos servigcos para apoio aos estrangeiros elencados nos artigos
selecionados; a quarta apresenta a proposta de uma ac¢do informacional para os estudantes
estrangeiros; e por fim a quinta e ultima secdo destinada ao fechamento do artigo com o

desdobramento das consideragdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para melhor entendimento da tematica, aborda-se sobre os ODS e atendimento das

demandas dos estrangeiros pelas bibliotecas.

2.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os ODS foram registrados no documento denominado “Transformar nosso mundo: a
Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel”, estabelecido em 2015 pelos membros da
ONU. Na Agenda 2030, como é conhecida, consta os 17 ODS, 169 metas e 231 indicadores
para medir o progresso dessa iniciativa (Na¢des Unidas, 2022).

A IFLA, como representante internacional, e a Federacdo Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informacdo e Instituicbes (FEBAB), representando
nacionalmente, incentivam as bibliotecas para o atingimento destes ODS e promoc¢do de um
mundo melhor (Geraldo; Pinto, 2019). Ambas publicaram documentos com exemplos de
acoes que as bibliotecas tém realizado ao longo desses anos (FEBAB, 2018; IFLA, [20193, c]).

Esse estudo foi motivado pelas metas do ODS, em especial os que tratam dos
migrantes e do acesso a informacao, a saber:

[...] 8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os
trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas
em empregos precarios [...]
10.7 Facilitar a migracdo e a mobilidade ordenada, segura, regular e
responsavel das pessoas, inclusive por meio da implementacdo de politicas
de migracdo planejadas e bem geridas [...]
16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos
internacionais [...] (Nag¢es Unidas, 2022, p. 1).

Incluindo as formas de apoio das bibliotecas para implementagdo da Agenda 2030 de

“Espacos neutros e agradaveis que permitam a aprendizagem para todos, incluindo os
grupos marginalizados, como os imigrantes, os refugiados, as minorias, os povos indigenas e
pessoas com deficiéncia” (IFLA, [2019b], p. 2).

Com o conhecimento desta necessidade mundial, verifica-se o atendimento as

demandas dos estrangeiros, no contexto das bibliotecas.

2.2 Atendimento as demandas dos estrangeiros pelas bibliotecas

A crescente internacionalizagdao do ensino superior brasileiro tem atraido um nimero

significativo de estudantes estrangeiros, o que tem contribuido para a diversificacao cultural
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e a troca de conhecimentos em ambientes académicos. Sendo o recrutamento de estudantes
internacionais, cada vez mais incluido na prioridade das instituicdes de ensino superior,
conforme relata Torner (2019).

As pessoas que fogem de guerras e da pobreza também precisam ser levadas em
consideracdo, por isso, a Public Libraries Hamburg (2019) criou uma atmosfera de
aprendizado e trabalho para imigrantes, para além do abrigo, alimentacdo e assisténcia
médica. Apoiar a aquisicdo de idiomas, a aquisicdo de acervo de livros, jogos, diciondrios e
outros na lingua arabe, foram oferecidos por bibliotecas. Também foram incluidos servicos
de midia eletrénica e wi-fi, o que proporciona o contato com familiares e amigos (Public
Libraries Hamburg, 2018).

Segundo Zhou, Han e Li (2018), é relevante que as bibliotecas possam projetar
servigos para os estudantes internacionais. Ou mesmo incentivar servigos como o de Singa
([2023)], do projeto geminagdo para conexao de pessoas recém-chegadas com os
estrangeiros, unindo as paixdes em comuns, localizacdo geografica, idade e disponibilidade.
Nesse projeto o intercambio cultural e a promo¢dao de uma sociedade mais aberta sao
incentivados e, com isso, “adota-se” um irmdo grémio para trocas mutuas de interesse.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) esta alinhada a essa iniciativa de
internacionalizacdo e acolhimento aos refugiados quando ofertam vestibular para refugiados
e apadrinhamento dos alunos. No apadrinhamento solicitam a disponibilizacdo de uma
pessoa para auxiliar o intercambista recém chegado ao Brasil auxiliando nas perguntas e
duvidas relacionadas a mobilidade, cultura, legislacdo, sendo uma forma de praticar o
idioma, conhecer novas culturas e fazer amizades (UFSC, 2023c, 2023d). Contudo, a
Biblioteca Universitaria (BU)/UFSC precisa alinhar servicos a esse publico para atender suas

necessidades informacionais e socioculturais.

3 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa bibliografica na base de dados da area de Ciéncia da
Informacdo, Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (Lista)
(EbscoHost, 2022), e outra base de dados Multidisciplinar, Web of Science (WoS) (2022),
sendo especificado a area “Information Science Library Science”. Na pesquisa ndo houve
delimitacdo de idioma ou pais de origem, tendo o recorte temporal de 2017 a 2021, ou seja,

de cinco anos completos.
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Os termos utilizados na estratégia de busca foram descritos em inglés, para maior
abrangéncia, e versavam sobre servicos em biblioteca universitaria. Foram recuperados
2.522 artigos, com a remogao de duplicatas, foram lidos os metadados e selecionados cinco
deles que abordavam a questdo de servigos para estrangeiros.

O estudo de caso foi realizado apds a verificacdo dos artigos e identificacdo dos
servicos, elaborando uma ac¢do informacional para a BU/UFSC, servindo também como

exemplo para outras bibliotecas darem o apoio necessario aos usuarios estrangeiros.

4 DESCRIGCAO DE SERVICOS PARA APOIO AOS ESTRANGEIROS

Os cinco artigos angariados na pesquisa bibliografica apontavam servicos que
poderiam ser aplicados nas bibliotecas universitarias para dar apoio aos estrangeiros, os
guais constam descritos a seguir:

O Projeto Welcome do Centro Mortenson para Programas Internacionais das
Bibliotecas da Universidade de lllinois foi relatado por Bowdoin et al. (2017). Sdo oferecidos
por voluntarios e pela American Library Association (ALA) recursos eletronicos e aulas de
inglés a refugiados, imigrantes e requerentes de asilo.

As bibliotecas auxiliam adquirindo colecBes relevantes, guias para recursos de
biblioteca e instrucdao de alfabetizacdo informacional, palestras e discussdo sobre livros e
filmes sugeridos e realizados pelos estudantes sobre seus paises, exposicdes sobre os livros e
filmes. Os bibliotecarios podem trabalhar com o corpo docente para recolher materiais
originais sobre refugiados e solicitantes de asilo, coletando histdrias digitais que podem ser
arquivadas e disponibilizadas para pesquisa e educacgao, incluindo poesia, oracdo, entre
outras (Bowdoin et al., 2017).

Zhou, Han e Li (2018) realizaram um estudo de caso na Biblioteca da Universidade de
Wuhan, no qual 23 estudantes internacionais foram entrevistados. Como andlise dos dados,
os autores estabeleceram quatro temas principais como requisitos do servi¢co de biblioteca:
sentir-se bem-vindo; acessibilidade conveniente; ambiente de aprendizagem confortavel; e,
recursos de aprendizagem diversificados. Com base nisso, formularam cinco estratégias
praticas:

a) traduzir para o inglés as sinaliza¢cdes/regras e o site da biblioteca;

b) elaborar praticas culturais no idioma dos estrangeiros e ter voluntarios de lingua

inglesa para os servicos de linha de frente da biblioteca;
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c) desenvolver atividades em parceria com a Escola de Educacgdo Internacional como
alfabetizacdo informacional, informacGes sobre os servicos ofertados e incentivos
a0s seus usos;

d) melhorar o espago e acesso aos servigos e dispositivos tecnoldgicos, incluindo
areas de relaxamento, de estudo em grupo e de apresentacdes;

e) disponibilizar colegbes fisicas e digitais de materiais académicos, de lazer e de
idiomas para além do idioma chinés (Zhou; Han; Li, 2018).

A exploragao da eficacia, como uma func¢ao social, de uma recep¢ao de estudantes
internacionais para deixa-los confortaveis com os servicos e recursos da biblioteca em uma
biblioteca académica na Kent State University, foi o objetivo do estudo de Sheu e Panchyshyn
(2017). Os respondentes foram estudantes internacionais matriculados na universidade ha
menos de um ano que participaram da recepgao.

Os autores obtiveram como resultado que: a selecdo dos alimentos, ofertados na
recepcao, é fundamental; o nivel de conforto dos alunos é um fator critico para a introducao
de servicos de biblioteca para estudantes internacionais; a parceria entre a biblioteca e o
Escritério de Educacdo Global do campus foi importante; e, o hordrio do evento, localizacdo
fisica e interagcdes entre a equipe da biblioteca e os alunos internacionais precisam ser
melhoradas (Sheu; Panchyshyn, 2017).

Hughes et al. (2018) apresentam percepcles sobre as experiéncias de estudantes
internacionais do primeiro ano de uso de recursos, servicos e espacos de biblioteca em sua
universidade anfitria (uma australiana e trés norte-americanas), resultado do Projeto
Bibliotecas e Informacgdes para Estudantes Internacionais. Relatam que os dados dos achados
emergiram quatro insights principais:

a) esses estudantes sdo caracterizados por sua diversidade e individualidade;

b) o uso das bibliotecas e informacGes e os desafios associados a elas sdo
semelhantes entre os alunos do primeiro ano da universidade e aqueles em
transicdo do ensino médio para a universidade nos EUA;

c) os desafios geralmente sdo pela falta de familiaridade com o ambiente
sociocultural e as praticas académicas, ndo pelo déficit educacional generalizado;

d) a biblioteca é vital para apoiar a transicdo dos estudantes internacionais para a

vida académica
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Outra pesquisa, para identificar exemplos de boas praticas em relacdo ao apoio a
estudantes internacionais antes da biblioteca da Universidade de Chester, no Reino Unido
revisar seus servicos, foi a pesquisa de Toner (2019). Por meio dela, foi formada uma base de
recomendacgdes para desenvolver o servico melhorando o desempenho e o envolvimento de
estudantes internacionais, tais quais: atividades de orientacdo; letramento informacional;
servico de referéncia especifico; peridédicos em outros idiomas (ndo a lingua inglesa); e,
treinamento.

Por meio dos principais servicos abordados nos artigos selecionados para esta
pesquisa, desenvolveu-se o Quadro 1 como uma sintese dos diferentes tipos de servicos
oferecidos nas bibliotecas para atender as necessidades dos estrangeiros, destacando

aqueles que sdo considerados mais relevantes.

Quadro 1 — Servigos de apoio a estrangeiros em Bibliotecas

Disponibilizacdo de recursos eletronicos (computadores, acesso a internet)

Oferta de aulas de inglés

Disponibilizacdo de guias informativos sobre os recursos das bibliotecas

Principais Disponibilizacdo de um ambiente de aprendizagem confortavel
servicos de
apoio para Oferta recursos de aprendizagem diversificados

estrangeiros
adotados por | Oferta de acessibilidade informacional conveniente a estrangeiros

diferentes
bibliotecas

Oferta de recepcdo acolhedora aos alunos estrangeiros

Proporcionar um ambiente familiar socioculturalmente e academicamente

Realizagdo de atividades de orientagao, voltada ao estrangeiro

Oferta de periddicos em outros idiomas (além do inglés)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
No Quadro 1 apresenta-se a identificacdo dos servigos que estdao sendo prestados em

BU para os estrangeiros e, a partir da pesquisa bibliografica e do estudo de caso, propds-se
uma acdo informacional para a BU/UFSC, levando em considera¢do a inser¢do inicial,
localizagdo do estudante, servicos ofertados pela Universidade para que esses estudantes
recorram quando necessitar de informacdo de qualquer natureza para o seu cotidiano

académico.

5 ACAO INFORMACIONAL PARA APOIO AOS ESTRANGEIROS
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Com as sugestdes dos estudos descritos nos artigos recuperados na pesquisa
bibliografica, elaborou-se uma acdo informacional com foco nos usuarios da biblioteca
estrangeiros (estudantes de intercdmbio, sanduiche, turismo educacional, bolsista
internacional, refugiados, com visto humanitario).

A UFSC é uma universidade publica criada em 1960 com o agrupamento de sete
faculdades localizadas em Floriandpolis (UFSC, 2023a). A BU/UFSC é um 6rgdo suplementar
da UFSC, vinculada a Reitoria e é um sistema, constituido por uma biblioteca central, dez
bibliotecas setoriais, duas salas de leitura e uma centralizacdo administrativa composta pela:
Difusdo da Informacdo; Desenvolvimento de Cole¢des e Tratamento da Informacdo;
Tecnologia, Conteldos Digitais e Inovacao; Secretaria de Planejamento e Administracao;
Conselho Consultivo; e, Dire¢do (UFSC, 2023b).

A BU/UFSC foi formada em 1968 com a criagdo da Biblioteca Central para reunir os
acervos das faculdades que compuseram a universidade, tendo nos anos seguintes o
estabelecimento das Bibliotecas Setoriais para atender aos Centros de Ensino. Possui
diversos servicos para atender a comunidade universitaria, o que inclui a recep¢do aos
calouros (UFSC, 2023b).

Nesse caso, o intuito é informar os usudrios estrangeiros calouros sobre os servigos
ofertados pela UFSC e BU/UFSC, visando auxilid-los em suas necessidades académicas, bem
como outras fontes relevantes para o cotidiano, internas e externas.

Para isso seria realizada uma capacitacdo especifica para esse publico, durante as
acdes de “Boas vindas”, ofertada pela biblioteca para todos os novos usuarios, com apoio da
Pré-Reitoria de Permanéncia e Assuntos Estudantis (PRAE), incluindo um guia com sites e
informacdes Uteis para registro e consulta. Entre os contelddos a serem ofertados da UFSC,
teriam a apresentagao:

a) localizacdo das disciplinas oferecidas na UFSC e identificacdo da composicdo do

cédigo dos horarios de aula;

b) links para identificacdo de organizacdes estudantis, grupos de estudo, pesquisa e

extensao da UFSC, bem como de participacdao como representante discente;

c) cursos extracurriculares de idiomas;

d) restaurante universitario;

e) sustentabilidade na UFSC;
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local para identificacdo de apoios para programas académicos como: viagens de
estudo, participacdo coletiva em eventos, realizacdo de eventos académicos e
apresentacao de trabalhos;

possibilidades de inscricdo dos filhos no Nucleo de Desenvolvimento Estudantil
(NDI) e Colégio de Aplicacdo (CA) da UFSC;

Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes (PIAPE);

acbes da Pro-Reitoria de Acbes Afirmativas (enfrentamento ao racismo
institucional; relagbes étnicas raciais e mobilidade social; acessibilidade
educacional; diversidade sexual e enfrentamento da violéncia de género; apoio a
amamentacdo)

acoes da Pro-Reitoria de Permanéncia e Assuntos Estudantis (PRAE) (psicologia
educacional; isencdo de idioma; auxilio creche, moradia e Internet; bolsas
estudantis e permanéncia; moradia estudantil; isencdes alimentacdo, atividade

esportiva e idioma)

Com relagdo a BU/UFSC (UFSC, 2023b), apresenta¢do dos servigos oferecidos aos

usuarios,

em especial de orientacdo na busca por materiais bibliograficos; orientacdo e

acesso a bases de dados; empréstimo, renovagao e reserva de materiais bibliograficos; salas
de estudo e espacos para trabalhos em grupo; cursos/treinamentos para utilizacdo de
recursos informacionais, ferramentas disponiveis e normalizacdo brasileira de informacao e
documentacdo; atendimento individualizado; acessibilidade informacional; indicacdo de
novas aquisicdes, especialmente no idioma dos estrangeiros; eventos e exposi¢cdes, inclusive
convidando-os para promoc¢do de acervo e divulgacdo de filmes da regido deles e com

discussOes acerca dos mesmos.

A BU/UFSC pode incluir nas bolsas de estagio estudantes de letras, por exemplo, para

a)

b)

c)

fazer um elo com esses estrangeiros, reduzindo o ambiente formal, dos cursos e
treinamentos, especialmente primando pela socializagdo. Atrelado a questdo informacional,

aproveitar para trazer um pouco do contexto externo a UFSC como:

legislacbes brasileira sobre migracdo, acesso a informacdo, Maria da Penha,
Departamento Estadual de Transito (Detran);
emissdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Cadastro Nacional de Emprego (SINE);
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d) centros de apoio como: de atendimento a mulher em situacdo de violéncia e casa
de passagem para mulheres; Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); de
acolhimento provisério;

e) beneficios, tais quais: bolsa familia e beneficios eventuais da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS);

f) cartdo estudante para transporte e carteira de estudante nacional;

g) funcionamento de hospitais, Unidades de Pronto Atendimento (UPA), policlinica e
postos de saude, registro do Cartdao Nacional de Saude (cartdao SUS);

h) feriados nacionais e locais;

i) eventos culturais da regido;

j) informacGes sobre seguranca e Coddigo de Transito Brasileiro;

k) sistema bancario.

As culturas normalmente sdo tdo diferentes que também é relevante promover o
Programa de apadrinhamento da UFSC (UFSC, 2023c, p. 1) que é gerido pela Secretaria de
RelagGes Internacionais (SINTER) para ofertar “[...] ao estudante intercambista uma pessoa
qgue possa auxilid-lo no repasse de informacdes sobre a UFSC e Floriandpolis.”, pois, na
chegada ao Brasil, eles tém “[...] uma série de perguntas e duvidas sobre sua mobilidade, e o
padrinho, que serd um estudante da UFSC, podera facilmente ajuda-lo.”. Assim, possa
introduzir dicas sobre a cultura local, o que é adequado para se fazer, como se deve portar
em determinadas situacdes, etc.

Ligado a isso, realizar um movimento para o encontro de pessoas que tém interesse
na lingua nativa dos estrangeiros com os estrangeiros que queiram conversar em portugués
para que ambos possam realizar conversas de igual para igual, dividindo o tempo entre a
lingua estrangeira e o portugués. Essas conversas podem ser sobre musica, filme, novela,
cultura, dia a dia, entre outros, tendo como objetivo de ambos a pratica da lingua de forma
descontraida e facilitando o intercambio cultural e estabelecendo uma sociedade mais

aberta.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente artigo de propor uma ac¢do informacional sobre servicos para
insercdo de estudantes estrangeiros para a Biblioteca Universitaria da Universidade Federal

de Santa Catarina (BU/UFSC) foi amplamente atendido.
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Também, buscou-se demonstrar a importancia do papel de visibilidade e acolhimento
gue as bibliotecas podem oferecer como espaco de apoio para os usudrios estrangeiros nas
universidades e atendendo aos ODS da ONU, especialmente o que diz respeito ao: repasse
de informagdes; disseminagdao de pontos de acesso a informacgado; direitos trabalhistas e
humanos; legislacdo e apoio com relacdo a migracdo. Desta forma, as BU atuam ndo sé como
ferramenta de auxilio em suas necessidades académicas e cotidianas, como também
desempenham um papel vital no suporte aos estudantes, promovendo a inclusdo, a
acessibilidade e o desenvolvimento desses alunos.

Por meio da implementacdo de boas praticas, como servicos de acolhimento,
recursos multilingues, treinamentos, espacos adequados e programas de intercambio
cultural, as bibliotecas se tornam ambientes propicios para o sucesso académico e a
integracdao destes estudantes, alinhado aos ODS no que se refere ao auxilio na transformacgao
do mundo para o desenvolvimento sustentavel e promog¢dao de um mundo melhor.

A acdo informacional condensou o conhecimento adquirido dos artigos sobre servigos
oferecidos por bibliotecas trazendo: promoc¢do de exposicdo, palestra e discussdo sobre
filmes e livros indicados pelos estudantes (Bowdooin et al., 2019); desenvolver atividades em
parceria com a Escola de Educacao Internacional e disponibilizagdo de cole¢des no idioma
dos estrangeiros (Zhou; Han; Li, 2018); recep¢do aos estudantes internacionais com parceria
da biblioteca e o Escritério de Educacdo Global do Campus (Sheu; Panchyshyn, 2017);
familiarizacdo com as praticas académicas e socioculturais (Hughes et al., 2018); e, atividades
de orientacdo, treinamento e servico de referéncia especifico (Toner, 2019).

Por fim, vale salientar que é fundamental que as boas praticas voltadas aos
estrangeiros adotadas pelas bibliotecas, sejam continuamente aprimoradas, levando em
consideracdo as necessidades e feedbacks dos usuarios, para que cada vez mais possam
desempenhar e cumprir o papel de promover uma experiéncia enriquecedora e inclusiva

para toda a comunidade académica.
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