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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A web se configura como ambiente usufruido diariamente para fins de criagao,
compartilhamento, busca e uso da informacdo, sendo frequentemente acessada por meio dos
dispositivos mdveis. Entretanto, por vezes, ambientes da web mdvel sdo desenvolvidos sem que haja
uma preocupacgao voltada as pessoas com deficiéncia, ocasionando a exclusdo digital desses sujeitos.
Nesse contexto, o arquiteto da informagdo se caracteriza como profissional que pode atuar para
adequar ambientes informacionais digitais de maneira a torna-los acessiveis as pessoas com
deficiéncia, dentre as quais se inserem os sujeitos cegos. Assim, esta pesquisa objetiva refletir sobre o
papel do profissional da Arquitetura da Informacdo na contribuicdo de acessibilidade web mével no
contexto dos usuarios com cegueira. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratdria, descritiva e
bibliografica, que busca relacionar as barreiras de acessibilidade web mével ao papel do arquiteto da
informacdo. Foram identificadas 12 barreiras: excesso de conteldo, conteddos incompativeis, excesso
de menus, excesso de entradas de texto, excesso de elementos visuais, elementos visuais sem textos
gue os descrevam, conteudos inesperados, links de direcionamento sem a solicitacdo do usuario, links
guebrados, velocidade lenta, telas menores e exigéncia de conhecimento prévio. Conclui-se que o
arquiteto da informacdo contribui no desenvolvimento de ambientes web moveis inclusivos aos
usudrios cegos, ao assumir responsabilidade social e desenvolver praticas referentes a selecdo,
organizacdo de conteudo acessivel e conscientizagdo dos demais profissionais que atuam nos
projetos de websites.

Palavras-chave: arquitetura da informacdo; acessibilidade web madvel; usudrios cegos.

Abstract: The web is an environment used daily for the purposes of creating, sharing, searching and
using information, and is frequently accessed through mobile devices. However, sometimes mobile
web environments are developed without concern for people with disabilities, leading to the digital
exclusion of these subjects. In this context, the information architect is characterized as a professional
who can act to adapt digital information environments so that they are accessible to people with
disabilities, among which blind subjects are included. Thus, this research aims to reflect on the role of
the Information Architecture professional in contributing to mobile web accessibility in the context of
users with blindness. This is a qualitative, exploratory, descriptive and bibliographical research, which
seeks to relate mobile web accessibility barriers to the role of the information architect. 12 barriers
were identified: too much content, incompatible contents, too many menus, too many text entries,
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too many visual elements, visual elements without texts that describe them, unexpected contents,
directing links without the user's request, broken links, slow speed, smaller screens and prior
knowledge requirement. It is concluded that the information architect contributes to the
development of inclusive mobile web environments for blind users, by assuming social responsibility
and developing practices related to the selection, organization of accessible content, and awareness
of other professionals who work in website projects.

Keywords: information architecture; mobile web accessibility; blind users.

1 INTRODUGAO

Atreladas aos avancos tecnoldgicos, surgem novas formas associadas a producdo,
compartilhamento e recuperagao da informagao em ambientes digitais. Portanto, a web se
caracteriza como um grande repositério de informacgdes, e os dispositivos mdveis também
servem como exemplo desses avancos, pois, por meio desses aparelhos, os sujeitos sociais
podem desempenhar praticas informacionais o tempo todo e a partir de qualquer lugar.

Assim sendo, hd a necessidade de se desenvolver tecnologias que ampliem o acesso a
web movel para pessoas com cegueira, a fim de democratizar o espago da web. Nesse
sentido, foram criados, para os dispositivos mdveis, funcdes e aplicativos de acessibilidade,
como o VoiceOver e o TalkBack, que sdo leitores de tela que descrevem informacdes
presentes no sistema por meio de dudio, favorecendo que pessoas cegas tenham acesso ao
conteudo da web por via dos dispositivos moéveis (MACHADO; MACHADQO; CONFORTO,
2014).

N3o obstante, alguns grupos de usudrios podem ser excluidos nesses ambientes
quando ndo sdao desenvolvidos considerando-se as necessidades informacionais e de
interacdo desses usudrios. Dentre esses grupos, podem ser mencionadas as pessoas com
deficiéncia, que geralmente ndo usufruem dos beneficios de uma sociedade altamente
influenciada por fatores tecnolégicos, levando em consideracdo que, muitas vezes,
ambientes informacionais digitais sdao elaborados sem a adog¢do adequada de aspectos de
acessibilidade.

Pesquisas cientificas desenvolvidas no ambito da Ciéncia da Informagdo (ClI) tém
evidenciado que, tanto na utilizacdo da web, quanto na dos dispositivos moveis, os usudrios
com cegueira, por exemplo, tém se deparado com inumeras barreiras de acesso a
informacdo (COSTA et al. 2019; COSTA; SOUSA, 2020; GUIMARAES, 2016; LAZZARIN, 2014).

Nesta pesquisa, consideramos que o arquiteto da informacdo pode contribuir para reverter
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esse quadro de inacessibilidade, pois ele pode atuar por meio de praticas de criacdo de
ambientes informacionais adequados as necessidades de pessoas com deficiéncia.

Assim, consideramos a relevancia de ser elaborada uma Arquitetura da Informacao
(Al) que seja acessivel a populagdo que possui deficiéncia, levando-se em consideragao que
essas pessoas, em seus processos interativos informacionais, possuirdo necessidades
distintas, que devem ser consideradas e supridas para que esses usuarios tenham boas
experiéncias em contatos com a informacao disponibilizada em ambientes tecnoldgicos.

Os arquitetos da informacdo sao profissionais cuja missdao ou filosofia é identificar
informacgdes consideradas complexas e transmiti-las para um publico-alvo da forma mais
simples possivel. Em outras palavras, esse profissional atua de modo a fazer com que o
conteudo disponivel em ambientes de informacdo se torne claro e, dessa forma, de facil
compreensdo para aqueles se interessem (WURMAN, 1997).

Em relagdo aos usuarios cegos, por exemplo, pesquisas tém demonstrado que, em
funcdo de fatores como a complexidade das pdginas, bem como as exigéncias de que esses
usudrios realizem grandes esforgos cognitivos, as pessoas com cegueira, em comparag¢ao com
aquelas que possuem visdo, podem demorar cerca de seis vezes mais tempo para
desempenhar uma atividade em um website (GUNTIJO, 2016). J& os dispositivos mdveis,
segundo Facanha (2012), sdo caracterizados com excesso de elementos visuais e auséncia de
relevo que viabilize exploragao tatil, dificultando as boas experiéncias no que diz respeito a
utilizacdo da tecnologia movel para fins de interacdo com a web no contexto dos usuarios
cegos. Considerando esses pontos, a presente investigacao tem por objetivo refletir sobre o
papel do profissional da Al na contribuicdo de acessibilidade web madvel no contexto dos
usuarios com cegueira.

A realizagdo desta pesquisa estimula o fortalecimento das discussdes referentes a
elaboracdo de uma Al que seja acessivel a parcela da sociedade que possui cegueira. Além
disso, as reflexdes que aqui sdao realizadas poderdo ser utilizadas como consulta aos
projetistas da web, que podem, a partir de pesquisas como esta, se tornarem conhecedores
dos requisitos relacionados a interacdo dos usuarios cegos em ambientes informacionais

moveis. Assim, a relevancia social desta investigacdo justifica a sua elaboracao.

2 DISCUTINDO SOBRE ACESSIBILIDADE: QUESTOES ENVOLTAS A WEB E AOS DISPOSITIVOS
MOVEIS
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De forma geral, a acessibilidade pode ser compreendida enquanto a garantia do
acesso que torna possivel que pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida participem
de atividades relacionadas ao usufruto da informacdo, de produtos, de servicos e/ou
ambientes. Algo é considerado acessivel quando pode ser utilizado por qualquer pessoa,
independentemente de suas condicGes fisicas (ROCHA; ALVES; DUARTE, 2011).

No contexto da web, Nicacio (2010, p. 22) afirma: “Web acessivel é a representacdo
de uma Web ideal, onde todas as pessoas teriam acesso ao seu conteddo”. Ainda sobre o
conceito de acessibilidade na web, o World Wide Web Consortium (W3C) (2013) afirma que
esse tipo de acessibilidade sé ocorre quando qualquer sujeito consegue alcancar, perceber,
entender, interagir e utilizar os conteddos que sdao compartilhados no ambiente da web,
mesmo quando se trata de pessoa com deficiéncia, ou ainda se o usuario utiliza aparelhos
moveis para interagao com paginas web.

Um dos documentos elaborados pelo W3C foi o Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG). De acordo com o que se apresenta no WCAG, para que a acessibilidade na web seja
aplicada, faz-se necessdrio observar quatro principios: perceptivel, operavel, compreensivel e
robusto (W3C, 2008). No Quadro 1, esses principios sdo descritos.

Quadro 1 — Principios do WCAG

Principio Descrigao

Perceptivel O conteldo deve ser perceptivel. Em outras palavras, para que o usuario tenha uma boa
experiéncia, faz-se necessario que ele consiga perceber as informagdes e componentes
de interface do website com o qual esta interagindo.

Operavel Para que o website seja considerado acessivel, os seus componentes de interface e de
navegacdo devem ser elaborados de forma que se caracterizem como operaveis.

Compreensivel |As operacGes de interface, assim como as informac¢des disponibilizadas no website,
devem ser disponibilizadas de forma compreensivel ao usuario, para garantia de
acessibilidade na web.

Robusto Os conteudos disponibilizados no website devem ser robustos. Para tanto, faz-se
necessario que esses conteudos possam ser interpretados por uma série de agentes de
usudrios, inclusive no que diz respeito aos recursos tecnoldgicos de acessibilidade que
0s usuarios utilizam para poder interagir com websites.

Fonte: W3C (2008, online, tradugdo nossa)

De acordo com o que afirma o W3C (2013), é valido ressaltar que, para que a
acessibilidade na web seja alcancada, os principios e recomendacfes envoltos a ela devem,
também, ser aplicados no contexto dos dispositivos méveis. Para Oliveira e Silva Neto (2019),
torna-se urgente a aplicacdo de aspectos de acessibilidade web no contexto dos ambientes

proporcionados pela tecnologia mével, levando em consideracao que o fluxo de informacgdes

disponibilizado na web é enorme e pode ser acessado por esses dispositivos.
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N3o obstante, a aplicacdo dos aspectos de acessibilidade especificamente no
contexto dos dispositivos modveis torna-se um desafio. Sobre isso, Quispe (2018) reflete que
muitas das fungdes elaboradas para o usufruto da web foram desenvolvidas considerando-se
apenas a utilizacdo dos dispositivos desktops, ndao levando-se em considera¢do o acesso a

web por outras vias. Essa questdo atrapalha a aplicacdo de acessibilidade mével, pois:

[...] no momento em que o usudrio for utilizar qualquer servico em algum
dispositivo mdvel, podem ocorrer algumas complicagbes como, a falta de
acessibilidade e provavelmente uma ma usabilidade, tornando assim, uma
experiéncia insatisfatéria para os usudrios de dispositivos modveis.
Entende-se que a acessibilidade deve existir a todos, especialmente quando
se refere ao tratamento de usudrios que tem algum tipo de deficiéncia.
Desta maneira, ao relacionar aplicagées web maével a dispositivo movel, este
apenas serd acessivel quando a aplicacdo mdvel ndo impossibilitar seus
usudrios de utiliza-la em seus respectivos dispositivos (QUISPE, 2018, p. 21).

Pode-se definir a acessibilidade web mével como as iniciativas que visam incluir os
usudrios, apesar das deficiéncias ou limitacdes que, porventura, eles venham a possuir,
proporcionando acesso aos ambientes da web por meio da tecnologia modvel. Assim, a
acessibilidade web no espaco mdvel proporciona que a web e os dispositivos moéveis
transformem-se, cada vez mais, em ambientes inclusivos (OLIVEIRA; SILVA NETO, 2019).

Vale ressaltar que esse tipo de acessibilidade sé é assegurado por meio das
ferramentas de acessibilidade movel, que, de acordo com Damaceno, Braga e Mena-Chalco
(2018), trata-se de recursos tecnoldgicos que tornam acessivel a utilizacdo dos dispositivos
moveis no contexto das pessoas com deficiéncia. Os referidos autores exemplificam essas
ferramentas com os leitores de tela, as lentes de aumento e as telas de alto contraste.

Em funcdo das especificidades dos dispositivos mdveis, a aplicacdo de aspectos de
acessibilidade nesses aparelhos torna-se um desafio maior em comparacdo a acessibilidade
web em dispositivos convencionais. As dificuldades da pessoa com deficiéncia na utilizacado
desses dispositivos podem compreender: maior dificuldade em relacdo as digitacdes de
texto, telas em menor tamanho, transferéncias de dados baseadas em custo, velocidade mais
lenta de processamento e navegacdo dificultosa (SANTANA et al.,, 2012). Apesar dessas
barreiras que caracterizam a acessibilidade web mével enquanto algo complexo e desafiador,
¢ importante ressaltar o qudo necessdrias e urgentes sdo as atividades referentes a
promocdo de inclusdo dos usudrios com deficiéncia na web mdvel. Sobre isso, o W3C (2013)
discorre que a acessibilidade na web sé se concretiza de fato quando qualquer pessoa tem

acesso aos conteudos disponiveis na web a partir de qualquer recurso tecnoldgico.
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3 ARQUITETURA DA INFORMAGAO: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

As pesquisas associadas a Al tém o seu inicio a partir da década de 1960 (OLIVEIRA,
2014; RESMINI; ROSATI, 2011). Esses estudos refletem sobre as questdes referentes ao
acesso, compreensdo, recuperacao, encontrabilidade, apropriacdo e uso informacional
(CAMARGO; VIDOTTI, 2011; OLIVEIRA; VIDOTTI; PINTO, 2015; ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015; SOUSA, 2012; WURMAN, 2005).

A obra intitulada “Ansiedade de Informacdo” descreve o arquiteto da informacao
como profissional que, em funcdo da explosdo de dados, seria responsavel por tornar a
informacdao compreensivel. Assim, o arquiteto da informacao facilita a vida dos usuarios por
meio de praticas que transformam de dados em informacdo compreensivel (WURMAN,
2005).

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) refletem sobre Al, abordando-a no contexto da
web e para além desta. Nesse sentido, os autores sintetizam a definicdo desse tipo de
arquitetura através de uma correlagdo com o design e a relevancia de serem disponibilizadas

informagdes de forma simples e compreensivel. Assim, para os referidos autores:

Arquitetura da Informacdo (Al) é uma disciplina de design focada em tornar
as informacgGes 'localizdveis' e compreensiveis. Dessa forma, a Al é
excepcionalmente adequada para enfrentar esses desafios relacionados a
informacdo. A Al nos permite pensar sobre os problemas através de duas
perspectivas importantes: que os produtos e servicos de informagdo sdo
percebidos pelas pessoas como lugares feitos de informagdo, e que esses
ambientes de informagdo podem ser organizados visando o
aperfeicoamento da encontrabilidade e compreensibilidade (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 1, traducdo nossa).

O termo “Arquitetura da Informacdo” pode ser usado para descrever as estruturas de
um determinado sistema, verificando de que modo as informag¢des sdao agrupadas, bem
como os meios de navegacao e as terminologias que estdo relacionadas a esse sistema. Nas
bibliografias, € comum notar uma associacdo entre os termos “web” e “Arquitetura da
Informacdo”, como consequéncia da relevancia associada aos estudos que refletem sobre os
ambientes informacionais e a web (BARKER, 2005 apud GUIMARAES; SOUSA, 2016).

Os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 24, tradugdo nossa) conceituaram a
Al para a web relacionando-a a quatro aspectos, a saber:

° Projeto estrutural de ambientes de informa¢dao compartilhada;

° A combinacdo de sistemas de organizacdo, rotulagem, pesquisa e navegacao

em ecossistemas digitais, fisicos e transversais;
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° A arte e a ciéncia de dar forma a produtos de informacao e experiéncias para
apoiar a usabilidade, encontrabilidade e compreensao;

° Uma disciplina emergente e uma comunidade de praticas focadas em trazer
principios de design e arquitetura para o ambiente digital.

Sobre os quatro sistemas da Al, vale, ainda, ressaltar o que cada um significa e suas
contribuicdes para uma boa estrutura de ambientes informacionais. No Quadro 2, a partir

das ideias de Sousa (2012), esses sistemas e suas respectivas descricdes sdo apresentadas.

Quadro 2 — Sistemas da Arquitetura da Informacao
Sistema Descrigao

Sistema de organizagdo | Sistema relacionado ao agrupamento e a categorizagdo de todo o conteldo
informacional do ambiente.

Sistema de navegacdao | Sistema relacionado as formas de navegar e de mover-se pelo espago
informacional e hipertextual.

Sistema de rotulagem Sistema que determina as maneiras como a informagdo sera representada e
apresentada, definindo cada um dos elementos de informagao.

Sistema de busca Sistema que determina as possiveis perguntas que os usudrios podem fazer e as
possiveis respostas para essas perguntas, podendo ser utilizado também para
fins de navegagao no website.

Fonte: Adaptado de Sousa (2012)

A partir do que é exposto no Quadro 2, percebe-se que os processos referentes a
arquitetura de um ambiente informacional sdo complexos, pois abrangem organizacdo do
conteldo disponivel no ambiente, reflexdes sobre como o usuario navegara pelo ambiente,
maneiras de representar o contetdo por meio de rétulos e disponibilizacdo de mecanismos

gue fornecam, aos usuarios, formas de buscar por conteldos que sejam do seu interesse.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista da abordagem, esta pesquisa se classifica enquanto qualitativa. Na
investigacdo qualitativa, de acordo com o que pontua Malhotra (2006), o pesquisador usufrui
de uma metodologia investigativa que se caracteriza enquanto exploratdéria e nao
estruturada, trabalhando a partir de amostras pequenas que possibilitem a percepcao, assim
como a compreensao do objeto que esta sendo investigado.

No que diz respeito aos objetivos propostos, esta investigacdo se caracteriza
enquanto uma pesquisa exploratéria e descritiva. De acordo com o que menciona Gonsalves
(2003, p. 65), a investigacdo exploratdria é “aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento
e esclarecimento de ideias, com objetivo de oferecer uma visdao panoramica, uma primeira

aproximacgao a um determinado fen6meno que é pouco explorado”. A pesquisa se caracteriza
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enquanto exploratdria na perspectiva de que busca explorar os problemas de acessibilidade
movel e identificar de que modo a Al poderia contribuir na resolucdo desses problemas.

J4 a pesquisa descritiva se caracteriza enquanto um tipo de investigagdo na qual o
pesquisador tem por objetivo identificar e classificar possiveis relagdes entre varidveis, ou
ainda descobrir as caracteristicas de um determinado fen6meno, grupo ou sujeito social
(FARIAS, ARRUDA, 2015; RICHARDSON, 2012). Nesse sentido, esta investigacdo se classifica
enquanto descritiva na perspectiva de que se busca identificar e descrever possiveis relacdes
entre os problemas de acessibilidade web mével e a Al.

No que tange aos procedimentos técnicos, a presente pesquisa se caracteriza, ainda,
como bibliografica. Nesse tipo de investigacao, o pesquisador tem por finalidade entrar em
contato com materiais ja publicados sobre um determinado tema abordado na literatura
cientifica. Essas publicagdes podem incluir monografias, dissertagdes, teses, periddicos,
dentre outros meios de publicacdo (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Noutro ponto, as estratégias de busca compreenderam pesquisas avancadas no
Google Académico, por meio da solicitacio de recuperacdo de pesquisas nas quais
estivessem presentes a ocorréncia dos termos “acessibilidade web” AND “dispositivos
moveis” AND “cegos”. A estratégia baseia-se na intencdo de serem recuperados estudos
pelos quais fosse vidvel a identificacdo de barreiras de acessibilidade web mével no contexto
das pessoas cegas.

Os critérios de selecdo foram os seguintes: a) Estudos publicados entre 2011 e 2023:
esse recorte temporal foi determinado na intencdo de se verificar quais sdo as atuais
barreiras de acessibilidade com as quais usudrios cegos se deparam nos processos de
interacdo com a web por meio dos aparelhos e tecnologias méveis. Tal verificagcdo ocorreu,
justamente, por meio do levantamento bibliografico dos estudos selecionados para andlise;
b) Estudo em acesso aberto: foram selecionados apenas os estudos que estavam
disponibilizados no Google Académico em formato de acesso aberto; c) Estudo em formato
completo: foram selecionados apenas os estudos indexados em formato completo, sendo
descartados os resultados limitados as citacdes e resumos; d) Leitura dos resumos dos
estudos: por fim, os resumos dos estudos recuperados no Google Académico foram lidos, de

modo a selecionar aqueles que de fato abordaram a tematica de interesse desta pesquisa.
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5 O PAPEL DO ARQUITETO DA INFORMAGAO NA ACESSIBILIDADE WEB MOVEL

A partir da andlise da literatura, foi possivel verificar a existéncia de 12 problemas de
acessibilidade web modvel. Esses problemas sdo os seguintes: excesso de conteudos,
conteldos incompativeis, excesso de menus, excesso de entradas de texto, excesso de
elementos visuais, elementos visuais sem textos que os descrevam, conteudos inesperados,
links de direcionamento sem a solicitacdo do usudrio, links quebrados, velocidade lenta, telas
menores e exigéncia de conhecimento prévio.

Para Santana et al. (2012), um dos problemas enfrentados por usuarios cegos em
seus processos interativos com a web movel estd associado ao excesso de contetidos
disponibilizados nos websites. Segundo os autores, isso acarreta sobrecargas de informacoes
e conteldos apresentados aos usuarios com deficiéncias. Sousa (2012), ao refletir sobre os
sistemas da Al, discorre sobre o sistema de organizacdo, ou seja, aquele que diz respeito ao
agrupamento e selecdo de conteudo.

Assim, podemos concluir que cabe ao arquiteto da informagdo estabelecer o
conteldo necessario, de forma simples e resumida e apresentando ao usudrio somente as
informacgdes relevantes para ele. Entendemos, dessa forma, que o processo de organiza¢ao
do ambiente web, realizado por um arquiteto da informacdo, evitara a sobrecarga de
conteldo. Portanto, recomendamos aos profissionais da Al realizarem pesquisas prévias
sobre os principais conteddos que s3do de interesse do publico-alvo, para selecdo das
informacdes e conteudos que serdo, de fato, apresentados. Neste contexto, portanto, vale
ressaltar a Experiéncia do Usuario enquanto area que proporciona contribuicdes no sentindo
de coletar impressGes dos sujeitos que usardo e/ou usam a interface de determinado
ambiente.

Outro problema identificado nos estudos selecionados estd relacionado aos
contetidos incompativeis. De acordo com Santana et al. (2012), nem todos os conteudos que
sdo apresentados de forma correta nos dispositivos convencionais sdo reproduzidos com a
mesma eficdcia nos dispositivos méveis. Nessa mesma perspectiva, os autores Guimaraes e
Sousa (2016) refletem que as propriedades dos conteudos a serem disponibilizados devem
ser consideradas no projeto de uma arquitetura informacional eficaz.

Na intencdo de evitar esse problema, sugerimos ao arquiteto da informacdo
estabelecer um padrdo de conteudos que seja compativel com todos os dispositivos

possiveis a serem utilizados para fins de interacdo. Essa verificagdo deve considerar
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estruturas, formatos, metadados, volume informacional, bem como qualquer aspecto que
comprometa a compatibilidade entre os conteldos apresentados e os dispositivos moveis,
de modo que seja garantido, aos usuarios cegos, o real acesso aos conteudos.

O terceiro problema estd associado ao excesso de menus que pode existir em
ambientes web. Nos dispositivos médveis, conforme ressaltado no estudo desenvolvido pelos
autores Santana et al. (2012), isso compromete a acessibilidade web, pois os conteudos do
website ficam “muito para baixo”.

Para evitar esse problema, o arquiteto da informacdo pode realizar o projeto do
website reduzindo, o quanto possivel, a quantidade de menus. Além de levar em
consideragdo o numero de menus, esse profissional também deve elaborar menus simples,
de modo que os usudrios cegos consigam compreender cada um dos elementos
componentes dos menus, escolhendo a opgao que de fato é relevante para o seu contexto
de interacao.

O quarto problema é o excesso de entradas de texto. Num projeto de arquitetura
que contemple a acessibilidade web maével para usudrios cegos, deve-se considerar, como
mencionado por Costa e Sousa (2020), que pessoas com cegueira tém dificuldade de
digitacdo de texto na utilizagcdo dos dispositivos moveis.

Assim, para evitar esse problema relacionado as entradas de texto, no projeto de um
website, o arquiteto da informacdao pode minimizar, o quanto possivel, a utilizacdo de
entradas. Outra opc¢do seria a aplicacdo de recursos tecnoldgicos que permitam aos usuarios
cegos preencher os espacos dessas entradas por meio de comando de voz.

O quinto e o sexto problemas estdo relacionados aos elementos visuais: excesso de
elementos visuais — mencionado por Costa e Sousa (2020) e por Campos (2023) — e
elementos visuais sem textos que os descrevam — mencionado por Costa et al. (2019), Silva
Neto et al. (2021) e Nakano (2022). Essas questbes sdo barreiras de acessibilidade,
considerando que os usudrios cegos tém acesso aos conteldos por meio de leitores de tela,
gue fazem a leitura dos textos que sdo apresentados aos usuarios.

Um website que possui muitos elementos visuais, ou que os apresenta sem
descritores, ndo compartilha o valor informacional de um elemento visual ao usuario cego.
Assim, para evitar esse tipo de problema, o arquiteto da informacdao pode desenvolver o
projeto objetivando um ponto de equilibrio no que tange a quantidade de elementos visuais

do website, além de fornecer, para todos estes, textos que os descrevam.



XXII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

O sétimo problema de acessibilidade web mdvel diz respeito aos contetdos
inesperados que sdo apresentados aos usuarios no decorrer de seus processos de interacao
com a web. Esses conteudos podem ser exemplificados com janelas que se abrem
inesperadamente, apresentando informagdes ou publicidade. Essas janelas podem dificultar
a navegacao de usudrios cegos, ou causar-lhes frustracdo quando apresentam informacoes
sem vinculo a finalidade de interacdo desses usuarios (RIBEIRO, 2017). Portanto, na
elaboracdo do projeto do website, consideramos que o arquiteto da informacdo pode
delimitar estratégias que eliminem a ocorréncia desses conteudos inesperados. Essa questao
deve ser considerada principalmente quando se trata da interacdo dos usudrios por meio dos
dispositivos moveis, considerando o pequeno tamanho de tela desses dispositivos.

O oitavo problema relaciona-se aos links de direcionamento sem a solicitagdo do
usuario. Isso ocorre quando, sem que o usuario solicite, ha um redirecionamento para outra
pagina web (RIBEIRO, 2017).

Quaisquer que sejam os conteldos da pdgina a qual o usuario foi direcionado, isso
Ihe causa confusdo. Assim, o arquiteto da informacdo pode desenvolver o projeto evitando a
inclusdo desses links, de modo que o usudrio cego possa interagir apenas com o contetddo do
website ou ser direcionado para outra pagina apenas quando solicitar seu redirecionamento.

Conforme mencionado por Costa e Sousa (2020), o nono problema ocorre em fungao
dos links quebrados que possam existir no website (esses sdo links a partir dos quais o
servidor de navegacdo ndo consegue encontrar a pagina ou apresenta a informacdo “a
pagina ndo existe”). A ocorréncia desses links pode atrapalhar ou frustrar o usuario cego que
tenta acessar algum link inutilizavel compartilhado no website.

Assim, o projeto de Al de um website deve evitar a existéncia desses links, de modo
que o usudrio ndo seja redirecionado para pdaginas inexistentes ou ndao encontradas. Além
disso, hd a necessidade de os projetistas da web verificarem continuamente se os links
compartilhados ainda se encontram em funcionamento, de forma a evitar a existéncia de
links quebrados que possam proporcionar uma ma experiéncia de interacao aos usuarios.

O 109 problema relaciona-se a velocidade lenta associada aos dispositivos méveis.
Conforme mencionado por Costa et al. (2019), em comparacdo aos computadores
convencionais, os dispositivos mdveis geralmente demoram mais tempo para realizar o
carregamento do website. Dessa forma, quanto mais conteudo é compartilhado num

determinado website, mais ele demorara a carregar num dispositivo mével.
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Assim sendo, essa barreira de acessibilidade web moével estd associada a de excesso
de conteudos. Portanto, como ja mencionado, cabe ao arquiteto da informacdo organizar o
ambiente web somente com as informacdes e conteldos relevantes ao usudrio, colaborando
para que seja evitado o excesso de conteldo, bem como aumentando a velocidade de
reproducado do website nos dispositivos moéveis.

O 1192 problema esta associado as telas menores dos dispositivos mdveis em
comparacao as telas dos desktops. Esse problema foi identificado nas mencGes realizadas nas
pesquisas desenvolvidas por Santana et al. (2012) e Costa et al. (2019).

Em outras palavras, ao desenvolver o projeto de um website, o arquiteto da
informacdo deve considerar que o conteudo a ser compartilhado deve ser organizado de
modo que fique harmonizado as telas de computadores, dispositivos médveis, bem como a
todo e qualquer dispositivo pelo qual os usudrios venham a usufruir com a finalidade de
interagir com a web. Assim sendo, ressaltamos a relevancia de se considerar os distintos
recursos existentes que os usudrios podem utilizar para fins de interacdo com a web.

Por fim, o 122 problema estd relacionado a exigéncia do conhecimento prévio.
Conforme evidenciado na pesquisa de Silva Neto (2021), muitas pessoas com deficiéncia tém
dificuldades de interagir com websites por meio de dispositivos mdveis quando ndo tém uma
nocao prévia de como o website funciona.

Vale ressaltar que o arquiteto da informacdao pode assumir uma responsabilidade
social no que diz respeito ao desenvolvimento de ambientes web médveis compreensiveis e
qgue possam ser utilizados de forma simplificada, sem que haja a exigéncia de muito esforco
ou conhecimento prévio aos usuarios com deficiéncia. Para que isso seja alcancado,
recomendamos o constante contato com usudrios cegos, de modo que os profissionais

responsaveis por projetar ambientes desenvolva-os de maneira democratica.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise realizada na presente pesquisa, foi possivel verificar barreiras de
acessibilidade com as quais usuarios cegos se deparam ao tentarem interagir com a web por
via dos recursos tecnolégicos moveis. Essas barreiras, como pode ser percebido na andlise e
discussdo dos resultados, estdo associadas a uma série de aspectos que compreendem: a
organizacdo dos conteldos dos websites e como eles sdo reproduzidos nos dispositivos

moveis; caracteristicas dos dispositivos moveis (como tamanho de tela e dificuldade de
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digitacdo de texto); nivel de conhecimento e familiaridade dos usuarios cegos em relacdo a
tecnologia movel; dentre outras questGes que se caracterizam enquanto desafios a aplicacdo
de acessibilidade no contexto da tecnologia mével e da interagao das pessoas com cegueira.

Percebeu-se, ainda, que, para tornar possivel que o usudrio cego tenha boas
experiéncias de interacdo com a web por meio dos dispositivos moveis, faz-se necessaria a
elaboracdo de um projeto de Al acessivel a esse tipo de usuario. Portanto, pode-se concluir
gue o arquiteto da informacdo pode assumir uma responsabilidade social, contribuindo na
elaboragdo de ambientes informacionais mdveis que contemplem as necessidades de
interacdo das pessoas com deficiéncia e, no caso do foco desta investigacdo, do usuario cego.

Esses profissionais podem favorecer esse tipo de inclusdo realizando desde a selecao
de conteudos informacionais acessiveis e simplificados, até a conscientizacdo de todos os
demais profissionais envolvidos no projeto de desenvolvimento de ambientes web,
considerando ndo apenas as interacdes realizadas por meio de computadores de mesa, mas
também as tecnologias moveis.

Para pesquisas posteriores, sugere-se a aplicacdo de estudos junto ao usudrio cego,
realizando testes de acessibilidade por meio de tarefas realizadas através dos dispositivos
moveis. Assim, a aplicacdo dos teses, por exemplo, poderd comprovar, na pratica, as 12
barreiras identificadas, assim como possam ser identificadas novas barreiras, ou, ainda,
perceba-se a superacdo de algum problema de acessibilidade discutido na presente

pesquisa.
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