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Resumo: As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo tém despertado o interesse da comunidade
cientifica em analisar como as pessoas idosas utilizam o processo de comunicagdo e o
compartilhamento de informacgdes. Este estudo teve como objetivo analisar como as redes sociais,
especificamente o Facebook e o Instagram, fortalecem o processo de comunica¢do e informacao
entre as pessoas idosas a partir dos pilares: salude, interacdo social e seguranca. Em relacdo aos
procedimentos metodoldgicos, o estudo foi conduzido sob a forma de um ensaio tedrico, a partir de
levantamentos bibliograficos sobre o tema, além da utilizacdo de dados secunddrios coletados em
relatérios disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Tratou-se de um estudo
exploratério-descritivo com abordagem qualitativa dos dados. Os resultados alcangcados mostraram
gue as pessoas idosas tém buscado adquirir autonomia, aprendizado e interacdo, acessando as redes
sociais, por meio do ambiente virtual, conectando-se e vivenciando lacos de identidade, inclusdo
social e de promocdo do envelhecimento ativo, o que nos permitiu inferir que publicacdes
envolvendo as Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdao com a saude, a interagdo e a seguranga das
pessoas idosas, no ambito da Ciéncia da Informagdo, ainda sao incipientes.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; pessoas idosas; envelhecimento; redes sociais; Tecnologias
da Informag¢do e Comunicagao.

Abstract: Abstract: Information and Communication Technologies have aroused the interest of the
scientific community in analyzing how the elderly use the process of communication and information
sharing. This study aimed to analyze how social networks, specifically Facebook and Instagram,
strengthen the process of communication and information among older people from the pillars:
health, social interaction and security. In relation to the methodological procedures, the study was
conducted in the form of a theoretical essay, from bibliographic surveys on the subject, data
collected in reports made available by the Brazilian Institute of Geography and Statistics. This was an
exploratory-descriptive study with a qualitative approach of the data. The results showed that the
elderly have sought to acquire autonomy, learning and interaction, accessing social networks,
through the virtual environment, connecting and experiencing ties of identity, social inclusion and
promotion of active aging, which allowed us to infer that publications involving Information and
Communication Technologies with health, interaction and safety of the elderly, in the context of
Information Science, are still incipient.
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1 INTRODUGCAO

Este artigo em forma de ensaio-tedrico evidencia a relacdo permanente entre o
pesquisador e o objeto, constituida pela interacdo da subjetividade com a objetividade do
tema. Caracteriza-se pela sua natureza reflexiva e interpretativa, diferente da forma
classificatdria da ciéncia. Destarte, propde oportunizar a discussdo acerca do crescimento da
populacdo de pessoas idosas no Brasil e no mundo, sobretudo, quando se leva em
consideracdo o aumento da expectativa de vida, atrelada principalmente aos avancos
tecnoldgicos nas areas da medicina, da biomedicina, da farmacologia, da psicologia, dentre
outras. Com o passar dos anos, o envelhecimento do individuo pode trazer consequéncias
tipicas da idade, a exemplo de declinio bioldgico, social e psicolégico que causam
consequéncias diretas na sociedade, gerando a necessidade de intensificar os cuidados com
a saude, bem-estar e qualidade de vida da pessoa idosa.

Em meio aos avancos das tecnologias da informacdo e comunicacdo, a internet tem
atraido publicos de diferentes faixas etarias, permitindo a inclusdo de pessoas idosas,
criando novas formas de interacdo entre os individuos. De forma significativa, os idosos tém
buscado se familiarizar e adquirir autonomia nos espagos virtuais, acessando a internet nao
apenas por meio de computadores, mas também por diversos dispositivos mdveis, como
equipamentos de TV, smartphones, tablets e notebooks.

Neste contexto, com a disseminacdo e facilitacdo de acesso a internet, os idosos
passaram a utilizar as redes sociais como canal de comunicacdo, de informacdo e de
interacdo social (CONFEDERACAO...,, [202?]), o que propiciou mais facilidade para a
expressao de pensamentos e ideias entre os integrantes desse grupo, inclusive entre eles e
os seus familiares.

Outro aspecto, ndo menos importante, é que os idosos com a sua experiéncia de vida
e a necessidade de comunicacdo para o compartilhamento dessas experiéncias, encontram
nas redes sociais a oportunidade de interagir com pessoas da sua faixa etdria, ou mesmo
mais jovens, com familiares e/ou amigos, para contar histdrias, vivéncias como forma de se
sentirem integrados a determinados grupos. Assim, as redes sociais se apresentam como
canal de integracdo da pessoa idosa a sociedade e como oportunidade de promocdo a
saude, a interacdo social e a seguranca, fatores relevantes que contribuem para manter o
envelhecimento ativo, os vinculos de amizade, evitando o isolamento social e, por

consequéncia, a sensacao de abandono.
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Sob essa perspectiva, faz-se necessario observar com mais atenc¢ao as discussdes que
versam sobre a interagao social de pessoas idosas quando da utilizagdo de redes sociais,
visando relatar quais os desafios e beneficios que as tecnologias da informacdo e
comunicac¢do (TICs), especificamente, as redes sociais, podem proporcionar a populacdao
idosa. Destarte, a questdo que se coloca para este estudo é: a participacdo da pessoa idosa
no ambiente da internet com a utilizacdo de redes sociais contribui para oportunizar a sua
integracdo na sociedade, com consequente melhoria da saude, interagao e segurancga?

Portanto, este artigo, teve como objetivo apresentar as contribuicdes da utilizacdo da
internet, especificamente das redes sociais, como ferramenta mediadora do processo de

integracdo social da pessoa idosa, na conquista de trés pilares: salde, intera¢do e seguranca.

2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS: ATRELANDO OS PILARES DO ENVELHECIMENTO

Em termos metodoldégicos, este estudo foi conduzido sob a forma de um ensaio
tedrico, a partir de levantamentos bibliograficos sobre o tema e com a utilizacdo de dados
secunddrios, a partir do levantamento de informacgdes ja publicadas, aqui compiladas para
nortear o alcance do objetivo proposto.

Quanto a sua natureza, trata-se de um estudo exploratério descritivo. Para Andrade
(2009), “no estudo descritivo os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira, enquanto o estudo exploratdrio identifica
seus fatores determinantes, ou seja, suas causas” procuram a razao e o “por que” das coisas.
Para efeito desse estudo foram apresentadas informacbes sobre a utilizacdo das redes

sociais, especificamente o Facebook e o Instagram por pessoas idosas.

3 TRANSICAO DEMOGRAFICA DA POPULAGAO BRASILEIRA: AS TRILHAS DA PESSOA IDOSA
NESSA TRAVESSIA

Ao tratar sobre a tematica da participacdo da pessoa idosa na internet, é mister
observar o processo de envelhecimento populacional que vem ocorrendo no Brasil nas
Ultimas décadas, impactando sobre o processo de transicdio demografica que pode ser
observado pela inversao da piramide etaria.

O termo transicdo demogréfica pode ser entendido como a ocorréncia de mudancas
na proporc¢ado dos diversos grupos que compdem a populacdo (OLIVEIRA, 2019). Atualmente,
o principal impacto da transicdo demogréfica pode ser identificado pelo aumento da

expectativa de vida da populacgdo brasileira.
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De acordo com dados do Censo demografico 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, o Brasil ocupa a quinta posicao dos paises mais populosos do
planeta, ficando atrds apenas da China, India, Estados Unidos e Indonésia (CERQUEIRA,
2010).

Conforme dados publicados pelo IBGE (2019), em 1940, a expectativa de vida era
42,9 anos para homens e 48,3 anos para mulheres, média de 45,5 anos. Entre 1940 e 2018, a
expectativa de vida aumentou em média 30,8 anos, saltando de 45,5 anos para 76,3 anos. A

TABELA 1 mostra a evolucdo da expectativa de vida no Brasil entre os anos de 1940 a 2018.

Tabela 1 Expectativa de vida no Brasil — 1940/2018

Expectativa de vida ao nascer | Diferencial entre
Ano Homem | Mulher | Média 0s sexos (anos)
1940 42,9 48,3 45,5 5,4
1950 45,3 50,8 48 5,5
1960 49,7 55,5 52,5 5,8
1970 54,6 60,8 57,6 6,2
1980 59,6 65,7 62,5 6,1
1991 63,2 70,9 66,9 7,7
2000 66 73,9 69,8 7,9
2010 70,2 77,6 73,9 7,4
2018 72,8 79,9 76,3 7.1
vl
1940/2018 29,9 31,6 30,8 -

Fonte: Agéncia IBGE Noticias (2019).

Em 2022, o IBGE divulgou uma prévia do censo demografico realizado nesse mesmo
ano, com uma projecdo do aumento da populacdo brasileira, que resultou em uma
estimativa de 207.750,291 habitantes residentes no pais (IBGE, 2022).

Ao retratar sobre o envelhecimento da populacdo brasileira, observou-se o aumento
de 4,8 milhdes de idosos no periodo compreendido entre 2012 a 2017, chegando a marca
dos 30,2 milhdes em 2017. Em 2012, a populacdo com 60 anos ou mais era de 25,4 milhdes.
Os 4,8 milhGes de novos idosos em cinco anos correspondem a um crescimento de 18% da
populacdo nessa faixa etdria. Outro dado apresentado pelo IBGE (2018) mostra que as
mulheres sdo maioria expressiva nesse grupo, com 16,9 milhdes (56% dos idosos), enquanto
os homens representam 13,3 milhdes (44% do grupo).

De fato, observa-se o crescimento quantitativo de pessoas idosas no Brasil e no
mundo, decorrente do aumento da expectativa de vida, atrelado principalmente as

melhorias da qualidade de vida dessa populacdo (OLIVEIRA, 2019). Importante destacar que
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o envelhecimento provoca mudancgas pertinentes a idade, tais como dificuldades de fixar
informagdes, manter uma comunicagdo assertiva e comprometimento da memdria, que
podem ocasionar na reducdo do convivio social ativo, implicando em dificuldades de
interacdo social.

Camarano et. al. (2004) afirma que os vinculos interpessoais e afetivos dos idosos
podem ser distanciados por vdrias razoes inerentes a ocupacoes didrias e aos interesses

individuais. De acordo com o Estatuto da pessoa idosa, em seu Art. 32:

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso [a pessoa idosa], com absoluta prioridade, a efetivacdo
do direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte,
ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2003).

O processo de envelhecimento faz parte do ciclo natural da vida, o que pode
impactar sobre a socializacdo da pessoa idosa. O advento da internet e a consequente
popularizacdo das redes sociais permitiu maior interacdo social desse publico com individuos
de faixas etdrias diversas, quer sejam membros da familia ou mesmo amigos, resultando na
melhoria do processo de comunicacdo, rompendo barreiras e impactando positivamente
sobre a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar social que refletem sobre a saude
bioldgica, psicolégica e mental da pessoa idosa.

Entre as mudancgas do processo de envelhecimento, duas altera¢des relevantes
podem ser citadas, como a Senescéncia, que abrange as alteracdes no organismo do
individuo: aparecimento de cabelos brancos e rugas, diminuicdo da visdo, perda auditiva,
perda de flexibilidade da pele e massa muscular, reducao da memédria e da velocidade de
processar informacdo e outras mudangas que nao configuram doencas. Além disso, o
processo patoldgico de Senilidade provoca doencgas crénicas tipicas da idade como diabetes,
cancer, depressao, Alzheimer dentre outras (CANCELA, 2007).

Destarte, é possivel dividir o envelhecimento em trés fatores principais:
envelhecimento bioldgico que se refere as mudancas fisicas do organismo; o psicolégico que
esta relacionado a competéncias comportamentais, a inteligéncia, a meméria e a motivacgao;
e o social que reflete a mudanca de papeis sociais relacionados ao aumento da idade,
momento que caracteriza o afastamento do individuo do mercado de trabalho (CANCELA,

2007).
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O comportamento de isolamento social, comum entre pessoas idosas, podera
contribuir para o envelhecimento psicolédgico e afetar a comunicagao assertiva, visto que a
falta de interagdo no convivio familiar e social reforca ainda mais esse comportamento,
sendo as redes sociais uma alternativa para a inclusdo da pessoa idosa, com a sua efetiva
participacdao em grupos especificos.

De fato, o envelhecimento promove varias mudancas, quer sejam bioldgicas,
psicolégicas ou sociais, afetando a pessoa idosa que, em determinadas situacdes, passa a
necessitar de auxilio especializado para suprir as suas dificuldades evidenciadas com o
passar do tempo, em decorréncia da idade. No Brasil, o Estatuto da Pessoa Idosa, define
como pessoa idosa o individuo com idade igual ou superior a 60 anos (BRASIL, 2003). O seu

Capitulo V, art. 21, estabelece que:

O poder publico criard oportunidades de acesso da pessoa idosa a
educacdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ela destinados. Ainda no art. 21, o paragrafo 19,
garante que 0s cursos especiais para pessoas idosas incluirdo conteudo
relativo as técnicas de comunicacdo, computacdo e demais avangos
tecnoldgicos para a sua integracao com a vida moderna (BRASIL, 2003).

A Organizacdao Mundial da Saude (OMS) considera pessoa idosa aquela com 60 anos ou
mais, quando residente em paises subdesenvolvidos, e 65 anos ou mais, quando residente

em paises desenvolvidos.

4 INCLUSAO DIGITAL I?A PESSOA IDOSA E O USO DAS REDES SOCIAIS: A ESSENCIA DOS
DESAFIOS E BENEFICIOS DA TECNOLOGIA

As tecnologias da informagdao e comunicacdo, bem como, a popularizagdo e
disseminacdo da internet, configuram-se como alicerces para conexdo de pessoas ao redor
do mundo, o compartilhamento de informagdes e o estabelecimento de lagos interpessoais,
favorecendo a interacdo social e a inclusao digital, principalmente da pessoa idosa.

Na década de 1960 surgiu a internet, rede de computadores montada pela Advanced
Research Projects Agency (ARPA) formada pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, cuja missdo era mobilizar recursos de pesquisa que auxiliasse a disputa de poderes
pela comunicagdao durante a guerra fria entre os Estados Unidos da América e a Unido
Soviética (CASTELLS, 2003) No Brasil, a utilizacdo da Internet teve inicio na década de 1990,
para fins de pesquisas. Em 1994, a internet passou a ser comercializada pela Empresa de

Telecomunicacdes (Embratel). No ano de 1995, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em
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parceria com o Ministério de Telecomunicagdes, iniciou operagdes que viabilizaram o uso da
internet para os cidad3dos brasileiros (DEMEZIO, 2016).

No inicio, a principal forma de comunicacdo entre os individuos era o correio
eletrénico (e-mail), entretanto com a evolugdo comunicacional, desenvolveram-se
plataformas mais abrangentes como os chats (canais de conversa) e os bate-papos em sitios
na internet, posteriormente essas formas de comunicagdao foram aprimoradas para o
Messenger, adaptando-se conforme a necessidade do usuario e, a partir dessa evolugao,
fazendo surgir as atuais redes sociais (GUEDES, 2012).

Pesquisa realizada pela Confederagdao Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL) e o
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), apontaram um aumento de 68%, em 2018, para 97%
em 2021 de pessoas com mais de 60 anos que acessam a internet e se interessam pelos
espacos virtuais para ampliar a oportunidade de usufruir de diversas atividades como
relacionamentos, entretenimentos, contatos com os familiares, cultura e lazer, além de
proporcionar a aplicacdo de questdes relativas a salde psicoldgica, no que se refere a
aspectos afetivos e emocionais da pessoa idosa (CONFEDERACAO..., [2027?]).

A utilizagdo da internet por pessoa idosa desperta o sentimento de pertencimento ao
grupo ao qual estda inserida, promove a aproxima¢do, comunica¢cdo, autonomia,
autoconfianca e autoestima, permitindo que todos participem, troquem informacdes e
experiéncias que contribuem para a melhoria da qualidade de vida (CASADEI, 2019).

Com o surgimento das redes sociais, que se refere as relagdes sociais estabelecidas
entre as pessoas por meio virtual, o termo “redes sociais” é direcionado a descrever uma
estrutura composta por pessoas ou organizacbes conectadas que compartilham
informacdes, valores e objetivos comuns, que unem ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005). Para Martino (2015), redes
sociais sdo estruturas flexiveis e dinamicas, nas quais os seres humanos se relacionam, sem
gue exista uma estrutura hierarquica.

Diante do exposto, cabe ressaltar que as redes sociais Facebook e Instagram tém
tomado grande visibilidade na sociedade. Segundo Wasserman et al. (2012), o Facebook é
uma das redes sociais mais utilizadas pela pessoa idosa por se tratar de um espaco intuitivo,
facil de postar e se comunicar. Dentre as ferramentas mais usadas, destacam-se as
mensagens instantaneas, compartilhamento de informagdes, fotos, videos, textos, dados

pessoais com outras pessoas.
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Amorim (2011) elucida que em 28 de outubro de 2003, o estudante Mark Zuckerberg
langou o site Facemash, considerado o precursor do que hoje conhecemos como Facebook.
Precisamente, o surgimento do Facebook data de fevereiro de 2004, com a proposta inicial
de interacdo em um grupo exclusivo de estudantes da Universidade de Harvard nos Estados
Unidos. Em maio do mesmo ano, passou a permitir o acesso de discentes de outras
universidades e, a partir de dezembro de 2004, permitiu o acesso indiscriminado de novos
usuarios.

No ano de 2017, o Facebook alcancou a marca de mais de dois bilhdes de usudrios,
passando a ser considerada a maior e mais usada rede social do mundo (FACEBOOK..., 2017),
e segue sendo a mais utilizada pela populagdo mundial com mais de 2,91 bilhdes de contas
ativas, sendo 116 milhdes delas brasileiras (VOLPATO, 2022).

O aplicativo Instagram surgiu em 2010, criado pelo americano Kevin Systrom e o
brasileiro Mike Krieger. Em sua primeira versdo foi desenvolvido para o compartilhamento
de fotos, disponivel apenas para Sistema Operacional Mac (I0S), continuando exclusivo para
I0S até abril de 2012. O Instagram foi comprado pelo Facebook ainda em 2012, ocorrendo
uma fusdo entre as duas plataformas on-line, proporcionando uma ampliacdo da
comunicacdo em ambas as redes, tornando possivel criar pdaginas e publicacdes que podem
ser curtidas no Facebook e aparecerem sugestivamente no feed noticias do Instagram, e
vice-versa [grifo nosso] (GUEDES, 2012).

O surgimento das redes sociais propiciou as pessoas maior amplitude de acesso a
informacgdes, sendo o caminho mais utilizado para a comunicacdo efetiva, principalmente
com a inclusdo da pessoa idosa nesse universo.

A popularizagao da internet permitiu a utilizagdo das redes sociais e a interagdo da
pessoa idosa em ambiente virtualmente acessivel, rompendo barreiras de tempo e de
espaco. No momento em que se estabelece o didlogo entre pessoas localizadas nas mais
longinquas fronteiras com a utilizagdo das redes sociais, compartilhando informagdes, fotos
e videos, evidencia-se a pratica da disseminacdao da informacdo. Diante disso, torna-se
essencial destacar a importancia da contextualizacdo de tematica de forma interdisciplinar
na Ciéncia da Informacdo (Cl), considerando o processo de comunicacdo e
compartilhamento de informacdes.

A CI foi oficialmente instituida na década de 1960, inicialmente nos Estados Unidos,

Inglaterra e Unido Soviética, como forma de lidar com o crescente volume informacional
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gerado pelas atividades cientificas e tecnoldgicas da época (Bufrem, 2020). Segundo Le
Coadic (1996), a Cl teve origem na biblioteconomia, tendo como objeto de estudo a
informacao, evoluindo posteriormente para a informacao cientifica e tecnoldgica.

E fato que diversos autores enfatizam a Ciéncia da Informacdo como um campo de
estudo altamente interdisciplinar, possivel de construir amplas oportunidades de
abordagens e estabelecer ligacdo entre diferentes disciplinas em torno de observacées de
guestées em comum, sob vieses distintos. Le Coadic (1996), afirma que a Cl é refletida na
interdisciplinaridade por sua colaboracdo com diversas areas, que leva a interagdo social e a
reciprocidade do fluxo da informacao, visando ao beneficio mutuo.

Neste contexto, as redes sociais se bem utilizadas podem servir de ferramentas
informacionais inclusivas para facilitar e dar voz a interacdo social da pessoa idosa, servindo
como mecanismo que possibilita ganhos na salide e na qualidade de vida, bem como,
propiciadora do exercicio da cidadania.

A interacdo social é fundamental para o processo de aprendizagem e
desenvolvimento humano, estabelecido pelo contato social e a comunicag¢do, produzindo
modificacdes no comportamento das pessoas que interagem entre si (Chepe, 2015).

Dessa forma, Castells (2003) esclarece que as pessoas sdo formadas de processos
interativos sociais que possibilitam a construcdo de suas relagdes sociais, afetivas e
profissionais, servindo de base para a estruturacao da vida pessoal.

O individuo aprende durante toda a sua vida, seja em ambientes escolares ou ndo. O
processo de aprendizagem segue como uma ac¢do continua na evolugdo individual e
aquisicao de novos conhecimentos essenciais para a interagdo social. A educa¢ao ocorre em
toda a extensdo da vida, ndo existindo uma idade especifica para aprender (MARTIN, 2007).

Dessa forma, a utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicagao ja faz parte
do nosso cotidiano, proporcionando o acesso a informacdo mais rdpida, pois, grande parte
das atividades tanto do trabalho, estudo e entretenimento quanto os servigos financeiros,
sdo resolvidos de maneira praticamente instantanea.

Vale ressaltar que todos tém direito de acesso livre a informagdo, porém, as
informagdes em meios digitais estdo restritas aos que adquiriram dominio e sabem acessa-
las, sendo imprescindivel considerar contextos sociais e historicos distintos vivenciados por
pessoas idosas que dificultam a inclusdo digital, ressaltando o precario acesso a educacgao, a

auséncia de programas de inclusdo social e digital, além de dificuldades financeiras.
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Nesse sentido, é possivel verificar a necessidade de fomentar a construcdo de
competéncias de pessoas idosas através de programas sociais (oficinas, cursos, palestras),
como forma de promover a aprendizagem e o conhecimento em espagos virtuais.

A participacdo em programas de inclusdo digital visa a ampliar consideravelmente o
nivel de conhecimento de pessoas idosas com os computadores e a internet, bem como, a
interacdo social e independéncia para realizar atividades como operacdes bancdrias,
compras, envio de e-mail, manuseio e assimilagdo das funcionalidades de dispositivos
moveis. A caréncia de conhecimento os obriga muitas vezes a necessitar da ajuda de
terceiros para resolver seus interesses pessoais, 0 que 0s expde a riscos de desvios,
apropriacdo de seus bens, dinheiro ou beneficios. O Estatuto do idoso prevé no Art. 102
como crime “apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensdo ou qualquer outro
rendimento do idoso, dando-lhes aplicagdo diversa da de sua finalidade” (BRASIL, 2003).

De fato, a inclusdo digital proporciona melhorias e rompimento dos obstaculos
impostos pela sociedade, pois ao entender o funcionamento da internet, a pessoa idosa
adquire autonomia e conhecimentos que facilitam a interacdo social, aumentando assim, os
contatos com familiares e amigos (CASADEI, 2019). Entretanto, sempre existirdo pessoas
idosas aversas a mudancas e que resistem em adotar as facilidades proporcionadas pelo
ambiente virtual. Inevitavelmente, com o passar dos anos a pessoa idosa passa a ter
dificuldades cognitivas, motoras e fisioldgicas. A utilizacdo da internet se configura como
ferramenta substitutiva e facilitadora da comunica¢dao que passou a ser intermediada por
equipamentos tecnoldgicos, embora, para alguns, ela tenha surgido em detrimento dos
encontros presenciais e do contato visual tdo presentes no cotidiano dessas pessoas.

Situagdo oposta acontece com os idosos ativos em redes virtuais, que se dispde a
aprender e adquirir conhecimento, passando a utilizar a internet com frequéncia e realizar
atividades sem dificuldades, realidade antes exclusiva da popula¢cdao mais jovem, que muitas
vezes estigmatizavam os mais velhos, caracterizando-os como dependentes. Todavia, é
possivel aferir que o uso da Internet por meio de um processo de competéncia
informacional e tecnolédgica para idosos pode trazer contribuicGes significativas para a

inclusdo e para a melhoria da qualidade de vida.
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5 VELHICE EM SINTONIA COM A QUALIDADE DE VIDA: O ENVELHECIMENTO ATIVO E
POSSIVEL?

A qualidade de vida da pessoa idosa é um assunto que ganhou espaco, devido ao
aumento da expectativa de vida, promovendo maior interesse em estudar e pesquisar o
processo de envelhecimento na sociedade atual. Importante considerar que qualidade de
vida é um campo em formacao e processo de definicdo de conceito.

A compreensdo do senso comum sobre o termo qualidade de vida representa
melhoria ou padrdo de bem-estar e realizacdes na vida da pessoa, seja em ordem
econdmica, social ou emocional. Ora identificam-na em relacdo a saude, a moradia, ao lazer,
aos habitos de alimentacdo, a atividade fisica, porém, todos os fatores apresentados
contribuem e levam a uma percepcdo de bem-estar (ALMEIDA, GUTIERREZ, MARQUES,
2012).

Para Minayo (2000), qualidade de vida estd bem préxima a satisfacdo que se tem
juntamente com a familia, a sociedade e o ambiente em que se vive, levando em
consideracdo os padrdes de conforto e bem-estar, podendo assim ter varios significados,
refletindo seus conhecimentos, valores e experiéncias individuais e coletivas, sendo uma
construcdo social com a marca de relatividade, variando de um individuo para o outro, onde
cada um tem sua prépria concepc¢do do que seja qualidade de vida.

Almeida, Gutierrez e Marques (2012) esclarecem que nem todas as pessoas tém
qualidade de vida, e é necessario se esforgar para obté-la, passando a ser algo a alcangar,
uma meta, dependendo exclusivamente da vontade do individuo em mudar seus habitos,
forma de conviver com algum acontecimento, pois, o que é boa qualidade de vida para
alguém, pode ndo ser necessariamente para outra pessoa, por ser algo que depende da
percepcdo e do ponto de vista.

Minayo (2000), considera que o escaldo minimo para um ser humano ter uma boa
gualidade de vida é ter uma alimentacdo adequada, acesso a habitacdo, trabalho, educacao,
saude, dgua e lazer, e isso sdo referenciais para se ter conforto e bem-estar. No entanto, a
idealizacdo de qualidade de vida também depende da relacdo individual do sujeito com
grupos aos quais pertencem, da importancia que o individuo da para essas relacGes, das

condicGes e maneira em que se vive socialmente.
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Para a Organizacdo Mundial de saude (OMS), qualidade de vida “é a percepcdo de
sua inser¢ao na sociedade e na cultura os quais vive o individuo, e em relagdo aos seus
objetivos, expectativas e preocupacdes”.

Ao analisar as concepcgOes sobre qualidade de vida, nota-se que o termo sempre
esteve presente entre os individuos, e remete-se ao interesse pela vida. No entanto, ndo é
algo a ser alcancado, como objeto de desejo, incorporado ao padrdo de vida através de
acOes e esforcos individuais. E sim, a percepc¢do subjetiva de bem-estar frente as relagdes
sociais e ao ambiente em que se vive, do convivio com o grupo e expectativas préprias de
conforto e bem-estar. Nesse sentido, qualidade de vida ndo se esgota nas condigdes
objetivas que dispde o individuo, muito menos, no tempo de vida que estes possam ter, mas
no significado que ddo as condicdes e a maneira como se vive (ALMEIDA, 2012).

Em face aos aspectos abordados, percebe-se que o fator essencial para a melhoria da
gualidade de vida da pessoa idosa aponta para as boas relagdes com os familiares e amigos,
ao sentimento de pertencimento ao grupo, bem como, o cuidado, o carinho e os valores que

construiram em sua trajetoria de vida.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo desse estudo permitiu constatar o aumento significativo do
envelhecimento populacional do Brasil, com aumento progressivo da longevidade,
consequéncias dos avancos da tecnologia na medicina e em dreas afins. Entretanto, muitas
pessoas permanecem indiferentes a essa questdo, talvez, pelo fato de o Brasil ter sido
considerado o pais dos jovens.

Isso posto, a Ciéncia da Informacgdo busca contribuir para a disseminacdo de estudos
gue lancem o olhar para esse segmento populacional, situando-o em sua dimens3ao maior
nos discursos, estudos e pesquisas da Cl, uma vez que o aumento progressivo na
longevidade humana, gera um numero gradual de pessoas idosas, destituidas de animo, de
sonhos, orientagao e de informagao.

Nessa direcdo, o estudo revelou que as tecnologias da informacdo e comunicagao
tém gerado impactos e feito a diferenca na vida das pessoas idosas, exercendo influéncias
positivas na saude, interacdo social e seguranca no modo de buscar, acessar e compartilhar
informagdes, na acepgao exata de descobrir e estabelecer trocas legitimas de

conhecimento/aprendizado/informagao.
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Portanto, as discussdoes efetivadas nesse ensaio-tedrico evidenciaram a estreita
relagdo entre o envelhecimento ativo (otimizagdo das oportunidades de salude, participacao
e seguranca das pessoas idosas) e as redes sociais, dentre elas, o Facebook e o Instagram,
mesmo diante das barreiras no manuseio, devido a falta de treinamento /capacitacdo, apoio
e clareza instrucionais-educativas. A interagdo e a participacdo de pessoas idosas em redes
sociais reduzem a tendéncia de isolamento social e contribuem para um envelhecimento
ativo, os quais ao estimularem o bem-estar social, fisico e mental, podem restabelecer
gualidade de vida, considerando-se que o uso apropriado das redes sociais, além de
fomentar a aprendizagem, contribui para aprimorar a interagdao social e a busca da
informacdo, uma vez que cada tempo da vida tem seu propdsito e sua beleza: que seja bem-

vinda a melhor idade!
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