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Resumo: Este projeto é a continuidade de uma investigacdo anterior que objetiva o estudo do
mapeamento dos atributos de cinco métodos de avaliacdo que contribuem para a organizacdo da
informacdo. Os resultados obtidos sdo oriundos da aplicacdo da inspecdo heuristica de visualizacdo de
dados e o contraste destes resultados com os dados das analises de outros quatro métodos, em trés
etapas. Na primeira etapa, foi realizada uma inspecao com especialistas pelas heuristicas de Nielsen e
um teste de observacao de uso, seguido de entrevistas com usuarios. Ja a segunda etapa foi constituida
pela aplicagdo do Método de Inspegdo Semidtica, com especialistas, e do Método de Avaliagao da
Comunicag¢dao com usuarios. A inspecao pelas heuristicas, terceira etapa, foi realizada em um sistema
Web, baseado em heuristicas destinadas a visualizacdo de dados. Esse contraste proporcionou a
identificacdo sobre os tipos de resultados a serem esperados na avaliacdo de visualizacdo de dados
para a organizacao da informacao. Isto para possibilitar a escolha do método conforme o objetivo do
projetista avaliador e, por sua vez, da promogéao da visualizacdo de dados e organizacdo da informacdo
adequada para o publico-alvo.

Palavras-chave: visualizacdo de dados; organizacdo da informacgdo; métodos de avaliacdo e inspecao;
sistemas educacionais.

Abstract: This project is the continuation of a previous investigation that aims to study the mapping of
the attributes of five evaluation methods that contribute to the organization of information. The
results obtained come from the application of the heuristic inspection of data visualization and the
contrast of these results with the data from the analyses obtained from four other methods, in three
stages. In the first stage, an inspection with experts was carried out by Nielsen's heuristics and a usage
observation test, followed by interviews with users. The second stage was constituted by the
application of the Semiotic Inspection Method, with specialists, and the Communication Evaluation
Method with users. The inspection by heuristics, which is the third stage, was based on heuristics
intended for data visualization. The contrast of the results between the methods of evaluation and
inspection provided the identification of the types of results to be expected in the evaluation of data
visualization to the organization of information. This is to enable the choice of the method according
to the objective of the evaluator designer and, in turn, the promotion of adequate data visualization
and organization of information for the target audience.

Keywords: data visualization; organization of information; evaluation and inspection methods;
educational systems.
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1 INTRODUGAO

Este estudo trata-se da continuidade de uma pesquisa anterior sobre a organizagao da
informacgdo (Ol) proporcionada pela avaliagdo da visualizagdo de dados (VD). Apesar de
possuir uma quantidade de pesquisas em ascensado, a VD, aplicada a sistemas educacionais
em Instituicdes de Ensino Superior (IES), € uma area que necessita de investigacdes (LIU;
LEVINA; FROLOVA, 2020). Deve-se considerar que, na ultima década, os pesquisadores tém
criado e estudado sistemas para aplicar a visualizagdo da informagdo e do conhecimento. Liu,
Levina e Frolova (2020, p. 50) relatam, também, que "the information visualization and
knowledge visualization are main visual technologies equally demanded in all types of modern
education systems".

Para a apresentacdo dos dados destinados ao apoio a educagdo, é necessario criar
sistemas que contribuam ndo sé com o armazenamento das representacoes das informacdes
descritivas e de conteudo (pois estas possibilitam conectar, compartilhar e administrar dados
e informacdo), mas também com VD. Nesta linha, Silva (2019), ao analisar o passado, o
presente e o futuro, descreve quatro pontos para elaborar a VD: ter um conjunto de dados
limpos; Unica mensagem de comunicagao; escolher o grafico adequado e design e cor.

Nesse contexto, deve-se pensar que a crescente utilizacdo de sistemas interativos para
coletar dados, administrar as informacdes e apresentar estes dados sobre processos seletivos
possui diferentes usuarios, com distintos niveis de conhecimento e necessidades. Baseado
nestas afirmacdes, o designer de sistemas educacionais deve se preocupar com quanto desses
sistemas conseguem atender as expectativas do seu publico-alvo, que sdo usuarios da
informacdo. Nesse contexto, o objetivo deste estudo é mapear os atributos de cada método
na avaliacdo de visualizagdao de dados que contribuem para a Ol.

Esta investigacdo utiliza de um caso de uso em um sistema educacional para realizar
uma inspecao heuristica destinada a analisar as VD para o Centro de Apoio a Educacdo a
Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais. Além disso, os resultados obtidos pela
analise das VD foram contrastados com outras avaliacdes de usabilidade e comunicabilidade.

As avaliacdes dessas propriedades ocorreram com o uso de métodos distintos. As de
usabilidade pela inspecdo das heuristicas recomendadas por Nielsen (1994) e pela observacao
de uso (BARBOSA et al., 2021), seguida de entrevista. Ja a avaliacdo da comunicabilidade foi

promovida pelo Método de Inspecdo Semidtica (SOUZA et al., 2006) e pelo Método de
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Avaliacdo da Comunicabilidade (PRATES; BARBOSA; SOUZA, 2000). Esses quatro métodos
complementares foram realizados em uma pesquisa anterior pelo autor.

Assim, para promover a pesquisa de VD para IES, foi realizada a avaliacdo da
visualizagao da informacgdo do Sistema de Gestdo de Processos de Inscricdao (SGPI) como um
caso de uso para contrastar os resultados de cinco métodos. Portanto, esta pesquisa faz parte
de uma investigagdao mais ampla, em andamento, que pretende estudar a organiza¢ao do
conhecimento e explorar a andlise de VD em um sistema interativo para promover a
capacidade adequada dos usuarios acessarem seus dados, ao considerar os pontos de
elaboracdo de visualizacoes, descritos por Silva (2019). O autor descreve que, ao elaborar uma
visualizagdo, deve-se ter o objetivo de promover a inclusdo dos dados em contexto, a
capacidade do usudrio explorar esses dados e a possibilidade de o usudrio encontrar padroes.
O contraste dos resultados desses métodos possibilitou a identificacdo sobre o tipo de

resultado esperado na avaliagdao de VD para a Ol.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para promover o acesso a dados em sistemas educacionais, algumas pesquisas
descrevem e propdem aplicagdes de visualizacao da informacdo baseadas nos conceitos de
VD. Uma pesquisa que busca o avango das discussGes da importancia do uso da VD na
educacdo e demonstra o impacto social para a sociedade é a de Santos e Coelho (2021). Esse
estudo desenvolveu um modelo de VD para demonstrar o impacto da extensdo universitaria
para a comunidade académica e gestores educacionais e descreve a importancia da VD.

Outras pesquisas académicas descrevem com detalhes os conceitos de VD abordadas
em seus respectivos trabalhos, como as investigagdes de Fernandes (2018) e Menezes (2017).
Nessas pesquisas, sdo discutidos os conceitos de fatores da VD e a Arquitetura da Informacao.

Menezes (2017) exemplifica a visualizacdo da seguinte forma:

As visualizagOes cientifica e da informacdo estdo preocupadas com o
processo de interpretacdo, percepc¢do e tomada de decisdo, ao invés de uma
simples criacdo de graficos. Tem como objetivo a expansdo das atividades
cognitivas, ao melhorar a compreensao e exploragao, para consolidar de
forma mais objetiva a aquisi¢do do conhecimento (MENEZES, 2017, p. 42).

Ainvestigacdo de Fernandes (2018) descreve a Arquitetura da Informacao, que fornece

embasamento para a Ol em sistemas web. A Arquitetura da Informacdo manifesta os
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respectivos resultados em quatro componentes: o 'sistema de organiza¢do da informagao’,
'sistema de rotulacdo e terminologias’, 'sistema de navegacao' e 'sistema de busca'.

O primeiro componente é o 'sistema de organizacao da informacao’, que determina
como é apresentada a organizagao e categoriza¢do do conteudo. O segundo componente é o
'sistema de rotulacdo’, que define os signos verbais e visuais para os elementos informativos
e de suporte ao usuario. Ja o 'sistema de navegagdo', o terceiro componente, compreende a
especificacdo das formas de se mover pelo espaco informacional. O uUltimo componente,
'sistema de busca', determina as consultas que o usudrio pode fazer e as respostas que ird
obter no sistema (MORVILLE; ROSENFELD, 2006; AGNER, 2009).

A Arquitetura da Informacdo, conforme os autores, pode ser compreendida como um
processo que busca dar suporte as propriedades de qualidade de uso, como a usabilidade,
encontrabilidade, acessibilidade e a visualizacdao de dados, além de melhorar a compreensao
dos usuarios da informacao dentro de um determinado contexto digital (DRUMOND, 2021).

Uma forma de avaliar a VD, contida na Arquitetura da Informacdo, é com o uso de
inspecdes heuristicas, indicados nas investiga¢des de Zuk et al. (2006) e Tarrell et al. (2014),
que descrevem um conjunto de heuristicas para a inspecdo. Os métodos de inspecdo
permitem ao especialista examinar uma proposta para tentar antever as possiveis
consequéncias da concepcdo do produto (BARBOSA et al., 2021).

Na pesquisa de Tarrell et al. (2014), Oliveira e Silva (2017) e Barbosa et al. (2021), sdo
descritas uma categorizacdo das heuristicas e a importancia da inspecdo. A avaliacdo
heuristica é realizada pela inspe¢dao do sistema com base em um conjunto de diretrizes, no
caso desta pesquisa, destinadas a VD, que descrevem caracteristicas desejaveis da intera¢ao
e da interface. Ao concatenar as diretrizes dessas referéncias sobre inspecao, considerando o
cendrio dos sistemas educacionais, obtém-se um conjunto de recomendacgdes, que sdo:
multidimensionalidade; caracterizacdo dos dados; manipulacdo dos dados; organizacdo
espacial e perspectiva; propriedades visuais; relacdes; visualizacdo limpa e relevante;
equivaléncia com o mundo real; acGes visiveis; consisténcia; flexibilidade e eficiéncia; status e
feedback do sistema; controle do usuario; prevencao e correcao de erros.

Na categorizacdo proposta por Tarrell et al. (2014) e Oliveira e Silva (2017), é realizada
uma organizacdao das heuristicas para a classificacdo das violagdes, que sdo problemas
identificados na interface de um sistema interativo, conforme as heuristicas utilizadas na

inspecdo. Os autores descrevem algumas vantagens da inspec¢do, que utiliza uma organizacao
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por heuristicas como mais eficiéncia em encontrar problemas e sugerir solu¢des e possibilitar
uma visdo diferenciada e o ensino a desenvolvedores menos experientes. As quatro categorias
para a classificacdo, obtidas conforme as heuristicas para a inspecdo de VD dos autores, sdo a
percepgdo, cognicdo, usabilidade e interagao.

A primeira categoria, percepcao, representa a nossa experiéncia sensorial do mundo
ao nosso redor, ao envolver tanto o reconhecimento de estimulos ambientais quanto as agdes
em resposta a esses estimulos, isto é, processos cognitivos. Entre as heuristicas temos:
‘multidimensionalidade’, ‘caracterizacao dos dados’, ‘manipula¢do dos dados’, ‘organizacado
espacial e perspectiva’, ‘propriedades visuais’, ‘relacdes’ e ‘equivaléncia com o mundo real’.

Na cognicao, segunda categoria, é incluido as acdes mentais ou processos de aquisicao
de conhecimento, compreensdo e entendimento por meio do pensamento, da experiéncia e
dos sentidos (pensar, conhecer, lembrar e julgar). Aqui, as heuristicas de ‘visualizagado limpa e
relevante’ e ‘consisténcia’ sdo destinadas a VD.

Na terceira categoria, usabilidade, temos a eficécia, eficiéncia e satisfacdo com as quais
usudrios especificos atingem seus objetivos em ambientes ao usar a VD. Para isso, temos como
exemplo, na lista de heuristicas obtidas, a ‘prevencdo e correcdo de erros’. Ja na interacao,
quarta categoria, o ‘controle do usuario’, o ‘status e feedback do sistema’, ‘agdes visiveis’ e
‘flexibilidade e eficiéncia’ sdo possiveis heuristicas. Nesta categoria, o design da visualizacdo
deve ser projetado para uma troca bem sucedida com os usuarios.

Os trabalhos apresentados sobre a VD e seus conceitos, aplicados a avaliacdo em
sistemas educacionais, indicam a importancia destas investigacdes para IES. Deve-se
considerar que a literatura descreve a importancia da Arquitetura da Informacdo e de avaliar
essas visualizacOes, disponiveis em seus componentes. Essas avaliacbes possibilitam a

compreensao sobre a identificacdo de padrdes, tendéncias e seus significados.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Apesar das pesquisas relacionadas a visualizacdo da informacdo em sistemas de apoio
a educacao em IES serem diversificadas, conforme ja mencionado alguns autores descrevem
a existéncia de lacunas a serem investigadas. Entre elas sdo apresentados nessa secdo as
investigacBes contemporaneas de Macedo et al. (2022); Zhang et al. (2022) e Fernandes e

Vechiato (2017).
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A pesquisa de Macedo et al. (2022) apresenta um conjunto de diretrizes para a
producao de visualizagcbes no contexto da educacdo, o Vis2Learning. Os autores concluem
que, ao propor um modelo de visualizacdo, é necessdrio garantir que este seja adequado ao
contexto do usuario e que deve-se apresentar informagées sobre o formato da proposta.

Na pesquisa de Zhang et al. (2022), é apresentada uma revisdo da literatura para o
papel da VD no aprendizado online, o que pode auxiliar na andlise do desempenho do aluno,
na avaliacdo da eficacia das plataformas e prever os riscos de abandono do curso.

Os autores apresentam uma taxonomia para a VD com quatro categorias para o
aprendizado: analise de comportamento, previsdao de comportamento, exploracdo de padrdes
de aprendizagem e aprendizagem assistida. Além desta classificacdo, sdo apresentados as

seguintes lacunas de pesquisa sobre tipos de dados e técnicas de VD:

Challenges of data type. [...] Obtaining more comprehensive information
about learners remains a significant challenge, and as a result, learners can-
not be contextualized to provide a more in-depth explanation of learner
behavior [...]. Challenges of visualization techniques. [...] Most existing
visualization techniques choose to display a selection of data, which is
challenging to perform integrated Analysis of multiple learning tasks. To
solve this problem, a visual analytics framework needs to be developed [...]
(ZHANG et al., 2022, p. 30, grifo nosso).

Ja Fernandes e Vechiato (2017) propuseram atributos que auxiliam na avaliacdo da
encontrabilidade no projeto e na avaliacdo de ambientes informacionais digitais, como
repositérios e bibliotecas digitais no contexto de uso via dispositivos méveis. Esses atributos
sdo a taxonomia navegacional, indexacdo social (folksonomias), metadados, ajuda ou
mediacdo, recursos de restricbes (affordances), recursos de orientacdo (wayfinding),
descoberta de informacao, acessibilidade e usabilidade, intencionalidade e responsividade.
Eles contribuem na reflexdao sobre a Ol percebida em uma avaliagao.

As pesquisas contemporaneas supracitadas se complementam ao propor diretrizes,
taxonomia e atributos de avaliacdo para a VD em sistemas interativos. Seus estudos produzem
conhecimentos que podem definir estratégias e praticas que identificam solucdes para a
aplicabilidade da VD na organizac¢do da informacdo em sistemas de IES.

Observa-se também nessas pesquisas que a VD pode contribuir com o ensino e que é
necessario o desenvolvimento de visualiza¢cdes adequadas e mais simples. Ao considerar estes

fatos e as lacunas descritas, esses trabalhos relacionados indicam e reforcam a necessidade



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

desta investigacdao sobre o desenvolvimento e da aplicagdo da VD, através de uma avaliagao

em um sistema destinado ao apoio a educacao.

4 METODOLOGIA

A metodologia desta investigacdo é descritiva, exploratéria e baseada na coleta de
dados, analise e comparacdao de resultados obtidos por métodos distintos, que foram
realizados em quatro etapas. Os resultados das duas primeiras etapas foram coletados online,
de outubro de 2021 a marg¢o de 2022, e seus participantes concordaram em participar de
forma voluntdria e assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido. Ja a coleta de
dados da terceira etapa, foco dessa pesquisa, foi realizada de outubro de 2022 a janeiro de
2023. Por fim, na quarta etapa, os dados foram reorganizados e analisados de abril a julho de
2023.

Essas quatro etapas se complementam para estabelecer uma andlise comparativa
guali-quantitativa dos resultados de cada método. Destaca-se que os métodos da primeira
etapa possuem como foco a propriedade da usabilidade, os da segunda a propriedade da
comunicabilidade e os da terceira etapa a visualizacdo de dados.

A primeira etapa foi concretizada pela avaliagdo do SGPI, através de dois métodos:
inspecdo heuristica e observacdo de uso com entrevista. A Inspecdo pelas Heuristicas de
Nielsen (IHN) (NIELSEN, 1994) contou com o apoio de uma equipe de cinco especialistas. A
formacado desses especialistas é de Graduacdo até o Mestrado, com experiéncia de 5a 18 anos
na profissdo de Tecnologia da Informacdo. O segundo método, Observacdo de Uso e
Entrevista (OUE) (BARBOSA et al., 2021), de forma semiestruturada, foi guiado pelo Método
de Explicitacdo do Discurso Subjacente (MEDS) (NICOLACI-DA-COSTA; LEITAO; ROMAO-DIAS,
2004), com quatro integrantes do publico-alvo: servidores envolvidos com o sistema, com
formacao de Graduacdo até o Doutorado e experiéncia de 2 a 15 anos.

Na segunda etapa, foram realizados a avaliagdo pelo Método de Inspecdo Semidtica
(MIS) (SOUZA et al., 2006) e o Método de Avaliacdo da Comunicabilidade (MAC) (PRATES;
BARBOSA; SOUZA, 2000). O MIS foi aplicado com o apoio de uma equipe de especialistas e o
MAC com o publico-alvo. A formacdo dos especialistas é de Graduacdo até o Mestrado, cursos
relacionados a Tecnologia da Informacgdo, com experiéncia de 8 a 18 anos em suas funcgdes.
Os cinco integrantes do publico-alvo possuem a formacdo de Graduacdo até o Doutorado e

experiéncia de 2 a 10 anos em |ES.



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

A terceira etapa foi realizada pela Inspegao Heuristica de Visualiza¢ao de Dados (IHVD)
(TARRELL et al., 2014; OLIVEIRA; SILVA, 2017). A formacao dos trés avaliadores dessa etapa é
de Doutorando em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento, Doutora em Ciéncia da
Computacdo e de Doutora em Ciéncia da Informagdo, com experiéncia acima de 12 anos na
area e mais de 10 avaliacdes em sistemas interativos com diversos métodos. Além dos trés

avaliadores, esta etapa foi revisada por um Mestrando, um pesquisador independente.

Etapa 1
10/2021 a 12/2021

Figura 1 - Linha do tempo da metodologia

Etapa 2 Etapa 3
01/2022 a 03/2022 10/2022 a 01/2023

Etapa 4
04/2023 a 07/2023

A

IHN | ouE - MEDS Ms || MAc HvD || Jaidacao Analise ce
(Especialistas) (Publico-alvo) (Especialistas) (Publico-alvo) (Especialistas) (Especialista) (Especialistas)

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

Para finalizar, na quarta etapa foi realizada a Analise de Conteldo (BARDIN, 2011), que
promove o desenvolvimento do tratamento dos dados coletados, reorganizados para a
inferéncia dos resultados. Essa etapa foi concretizada pelos autores, que possuem o perfil
descrito na terceira etapa. A linha do tempo percorrida dessas etapas da metodologia,
contendo a sequéncia dos métodos e os tipos de participantes, encontra-se na Figura 1.

Os focos desta pesquisa foram a terceira e quarta etapas para as quais foram
verificados o resultado obtido pela analise da inspe¢ao do sistema estabelecido para o caso
de uso, através dos conceitos de VD em busca de prover uma nova proposta com objetividade,
simplicidade e clareza da informacdo. Seguindo esses conceitos, optou-se por uma IHVD,
conforme o processo de inspecdo, as heuristicas e categorias (definidas a priori) de Tarrell et
al. (2014), Oliveira e Silva (2017) e Barbosa et al. (2021).

Portanto, as categorias estabelecidas pela pesquisa da literatura e pelos métodos sao
percepcdo, cognicdo, usabilidade ou interacdo, e IHVD, IHN, OUE, MIS ou MAC. Além disso,
para cada item das cinco listas de violagdes ou pontos positivos do sistema, identificado pelos
métodos, foi atribuida uma gravidade. A gravidade da violacdo foi estabelecida para facilitar
a compreensdo e comparagdo entre os problemas ou um item considerado como ponto

positivo da interface ou interacdo, conforme adaptacdo de Nielsen (1994):

e Ponto positivo (ppo) - item aceito, baseados nas propriedades identificadas;

e Problema cosmético (pco) - ndo precisa ser consertado a menos que haja tempo;
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e Problema pequeno (pp) - o conserto deste pode receber baixa prioridade;
e Problema grande (pg) - importante de consertar e deve receber alta prioridade;

e Problema catastréfico (pca) - é extremamente importante conserta-lo.

J4 a Andlise de Conteudo para Bardin (2011) significa um conjunto de técnicas que visa
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcdo destas mensagens. A autora indica que a Analise de Conteudo pode ser
utilizada em diversos tipos de dados e prevé trés passos fundamentais: pré-analise,

exploragdao do material e tratamento dos resultados.

5 RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados de todos os métodos foram utilizados para a Andlise de Conteldo, que
se baseou na categorizacao proposta no referencial tedrico para possibilitar a classificacdo dos
itens destes resultados. Para iniciar o processo de inferéncia, os resultados dos métodos
aplicados foram organizados em listas com esses itens, que podem ser problemas de VD.

Esses problemas sao violagdes e as listas de violagdes e os pontos positivos, também
coletados, foram classificados pelas categorias estabelecidas na metodologia desta
investigacdo. Conforme Souza e Santos (2020), tendo as categorias finais elencadas dentro do
processo de anadlise, é de suma importancia destacar que os itens formulados tomaram como
base conceitos pré-definidos, que culminaram na confirmacdao da aplicagdo do objeto de
estudo. Através dessa classificacdo de categorias e atribuicdo de gravidades, os dados
numeéricos obtidos foram compilados e s3ao apresentados nas Figuras 2 e 3.

Primeiramente, ao analisar a categorizacao pelas Figuras 2 e 3 enalteceram-se as
respostas sobre os indicadores ou inferéncias a respeito dos métodos aplicados. A Figura 2 é
constituida de graficos de radar, que encontram-se organizados como pequenos multiplos,
para os quais cada grafico representa uma categoria (percepcdo, cognicdo, usabilidade e
interacao). Os eixos descrevem os valores obtidos para as ocorréncias das gravidades (pca, pg,
pp, Pco e ppo) e a drea demarcada representa os métodos. Esses tipos de graficos comparam
variaveis para qual as semelhancas sdo mostradas com areas sobrepostas, enquanto as

diferencas se destacam.
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Figura 2 - Ocorréncia de gravidade por categoria
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legenda: O IHVD IHN 0 OUE MIS O MAC
Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

Portanto, baseado na compilacdo dos dados classificados como categorias, métodos e
gravidades, foram realizadas uma anadlise quantitativa e, posteriormente, qualitativa. Pela
analise quantitativa, observa-se o nimero obtido para os totais de cada tipo de gravidade
(Figura 2). Um dado apresentado na Figura 3 é o niumero de ocorréncias dos itens identificados
para cada categoria e método. Entre os totais de itens das categorias, destaca-se a categoria
de interacdo, que representa 48,5% dos itens (33 ocorréncias).

Conforme Hoffman-Camara (2013), apds a inferéncia, passa-se a interpretacdo de
conceitos e proposicdes. Os conceitos ddo um sentido de referéncia geral, produzem imagens
significativas, disponiveis neste estudo por graficos e uma VD. Os conceitos derivam dos dados
estudados, e ndo de definicdo cientifica.

Os graficos da Figura 2 possibilitam a visualizacdo de atuacdo de cada método dentro
de uma categoria. As areas sobrepostas (Figura 2) na OUE e no MAC representam uma
semelhanca parcial no comportamento de identificacdo das gravidades para as categorias de
cognicao e interagdo. Para a categoria de cognicdo, os dados evidenciam uma semelhanca
parcial no comportamento do MIS e do MAC para as atribuicdes de gravidades.

Figura 3 - Ocorréncia das categorias e métodos

Usabilidade

@ 9 itens@

Interagao Percepgao

@ 33 itens 14 itens

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).
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Para Souza e Santos (2020), as inferéncias norteiam os resultados. Neste estudo, a
inferéncia revela importantes informacdes, por exemplo, quais os métodos que se destacam
na identificacdo de determinadas ocorréncias das categorias, que representam uma classe de
conceitos de VD. A inferéncia dos dados produziu a VD da Figura 3, esta visualizag¢do possibilita
uma interpretacdo de ocorréncias dos métodos por categorias, que por sua vez, evidencia a
tendéncia de possiveis resultados dos métodos para a avaliagao de VD.

Os graficos da Figura 2 e a VD da Figura 3 possibilitam interpretacdes e o acesso as
informacgdes obtidas por categoria, método e gravidade. Outra analise obtida pela Figura 3 é
a quantidade de itens para o método de IHVD por categoria. Nota-se nessa andlise que a
categoria de percepcgao destacou-se, referente a IHVD (10 ocorréncias). Por fim, pela Figura 3,
evidencia-se que os métodos aplicados com o apoio do usudrio, OUE e MAC, possuem mais
ocorréncias nas categorias de interacdo e cognicao.

Baseado nos dados coletados, foram construidos, também, os Quadros 1 e 2, que
apresentam as categorias, métodos e o aporte proporcionado pela avaliacdo de visualizacdo
de dados para a Arquitetura da Informacdo. Esses quadros sdao um indicio dos beneficios de
cada método para a Ol ao utilizar a categorizacdo, que manifesta os respectivos resultados
para quatro componentes da Arquitetura da Informacdo, conforme Fernandes (2018),
descritos na secdo de referencial tedrico.

Quadro 1 - Aporte a Arquitetura da Informacdo - categorias de interagdo e percepc¢ao

Categorias Métodos Contribui¢do para a Ol
IHVD (pg) Ajuda ou mediacdo, descoberta de informacdo, recursos de restricdes e
Pe orientacdo (Sistemas de organizacdo e busca)
N (pco Taxonomia navegacional, metadados, ajuda ou mediagdo, descoberta de
o Ea) » PP informacdo, responsividade, recursos de restrigdes e orientagdo (Sistemas de
PEEP organizac¢do e navegacao)
OUE (pco Taxonomia navegacional, metadados, ajuda ou mediagdo, descoberta de
o cF;) » PR, informacdo, acessibilidade e usabilidade, intencionalidade, recursos de
Interagao PEep restricOes e orientagdo (Sistemas de organizagdo, navegacgao e rotulagdo)

Taxonomia navegacional, metadados, ajuda ou media¢do, descoberta de
informacdo, intencionalidade, responsividade, recursos de restricdes e
orientacdo (Sistemas de organizacdo, busca e rotulagdo)

MIS (pg e pca)

Taxonomia navegacional, indexagdo social, metadados, ajuda ou mediagao,

MAC (pp, pg e
pca)

descoberta de informacgdo, intencionalidade, responsividade, recursos de
orientacdo e restricdes (Sistemas de organizacdo, busca, navegacdo e
rotulacdo)
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Percepgao

IHVD (pco, pp, | Taxonomia navegacional, recursos de orientacdo e restrigdes (Sistemas de

pg e pca) organizagdo, navegacdo e rotulagdo)

OUE (ppo) Recursos de orientagdo e taxonomia navegacional (Sistemas de organizagao,
PP navegacao e rotulagdo)

MIS (pg) Ajuda ou mediagdo, recursos de orientagdo e restricdes (Sistemas de

organizagdo, navegacdo e rotulagdo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para os Quadros 1 e 2, a coluna de Categoria apresenta a classificagdo utilizada na

analise de dados; a coluna Métodos representa o método com resultados para a respectiva

categoria e a(s) gravidade(s) identificada(s). J4 a coluna de Contribuigées para a organizagao

da informagdao apresenta os atributos, seguidos, dos componentes,

entre chaves,

identificados pelos métodos de avaliagdo que apoiam a Arquitetura da Informacao.

Portanto, é indicada uma lista dos componentes da Arquitetura da Informacdo e o

atributo para os itens avaliados por método e categoria, isto é, as contribuicGes para cada

método de avaliagdo para a Ol. Além disso, os Quadros 1 e 2 sinalizam qual o tipo de gravidade

obtida para cada método em sua categoria, uma visdo dos tipos de problemas em potencial.

Os atributos identificados articulam com a lista de Fernandes e Vechiato (2017), apresentada

nos trabalhos relacionados.

Quadro 2 - Aporte a Arquitetura da informacao - categorias de cognicdo e usabilidade

Categoria Métodos Contribuigdes para a Ol
IHN (pco) Recursos de restricGes e ajuda ou mediacdo (Sistemas de organizagdo e
P rotulacdo)
Taxonomia navegacional, metadados e acessibilidade e usabilidade
OUE (ppo e pg) . s ~ ~
(Sistemas de organizagdo, rotulagdo e navegagao)
Cognicao
Recursos de orientacdo e restricoes (Sistemas de organizacdo, rotulacdo e
MIS (pp e pe) J ¢ ¢Bes ( ganizag ¢
navegacao)
MAC (pg) Ajuda ou mediacdo, recursos de orientagdo e restricdes (Sistemas de
Pe organizacdo, rotulacdo e navegacdo)
IHVD (pca) Descoberta de informacdo, recursos de restricoes e orienta¢do (Sistemas de
P organiza¢do e navegacao)
IHN (pg e pca) Metadados, descoberta de informagao, acessibilidade e usabilidade, recursos
. PEEP de restricGes e orientacdo (Sistemas de organizacdo e navegacao)
Usabilidade
OUE (ppo) Ajuda ou mediagdo (Sistemas de organizagdo e busca)
MAC (pg) Taxonomia navegacional, metadados, ajuda ou mediagdo e recursos de
Pe restricOes (Sistemas de organizagdo e rotulagdo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Nesta pesquisa pode-se interpretar que a maioria das gravidades classificadas como
pca e pg foram obtidas na categoria de interacdo, por métodos que sdo desenvolvidos com o
apoio de usudrios. Ademais, para este caso de uso, a interpretacdo destinada a VD em um
sistema de apoio a educacgao identificou que cada método possui a capacidade de enfatizar a
identificagao de problemas de visualizagao distintos, que colabora com o desenvolvimento da

Ol, conforme categorias estabelecidas pela literatura.

6 CONCLUSOES

Ao considerar que as categorias utilizadas neste estudo sdo uma fonte em potencial
de interpretacgao de VD, para a qual a IHVD prioriza a propriedade de VD, a IHN a propriedade
de usabilidade, os MIS e MAC a comunicabilidade e a OUE o relato do usuario. O estudo
demonstrou que, para o objetivo estabelecido de mapear os atributos de métodos para
avaliacdo de VD, o processo de classificacdo e categorizacdo possibilitou uma visdo da
potencialidade desses métodos para a Ol. Dessa forma, conforme Bardin (2011), existe a
operacao légica da Andlise de Conteudo, pela qual se admite uma proposicdo em virtude da
sua ligacdo com outras proposicdes ja aceitas como verdadeiras.

A interpretacdo dos dados revela, como proposicao, os atributos obtidos por cada
método e categoria que apoiam a Ol. Essa lista de atributos possibilita ao projetista a escolha
do método de avaliagdo que embasa o desenvolvimento dos componentes adequados a
Arquitetura da Informacdo desejada.

Para finalizar, como outra proposicao, destaca-se a possibilidade de uso dos cinco
métodos para a avaliacdo de VD, ao classificar os seus resultados nas categorias de percepcao,
cognicdo, usabilidade e interacdo. Observou-se que cada método possui um aproveitamento
de registro em categorias e na Arquitetura da Informacao de formas distintas, sendo assim,
pode-se estabelecer uma avaliacdo conforme o objetivo do projetista, pela escolha do
método, categoria e a necessidade de identificacdo de gravidades, isto para a promocado de
VD adequada para o publico-alvo e, por sua vez, promover o uso de componentes e atributos
destinados a Ol.

O presente estudo é uma pesquisa qualitativa e quantitativa sobre métodos de
avaliacdo e os tipos de resultados para a VD pela Analise de Contelddo, conforme uma
categorizacdo identificada na literatura. Suas principais contribuicdes encontram-se na

pesquisa sobre as formas de avaliacao para a VD pela aplicabilidade dos conceitos da ciéncia.
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Isto é, o contraste entre esses conceitos, representados através da aplicacdo de métodos
distintos com foco na VD, destinada a Ol para IES.

Como continuidade dessa pesquisa, recomenda-se a avaliacdo de outros sistemas
educacionais com os métodos utilizados neste estudo, e outros conceitos, métodos e técnicas.
Pretende-se, também, realizar um estudo mais aprofundado sobre a identificacao,
metodologias e instrumentos para organizagdo do conhecimento em sistemas voltados a
educacdo, que promovera uma proposta para esta organizacdo. Além disso, recomenda-se
elaborar pesquisas sobre como desenvolver visualizagdes complexas, de forma a proporcionar

uma interpretacdo simples.
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