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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Reflete sobre o perfil do bibliotecario para a promoc¢do da competéncia em informacdo no
exercicio da profissdo. Visa analisar quais seriam os atributos necessarios para este profissional,
utilizando método qualitativo de cunho bibliografico e documental. A andlise reflexiva aponta a
importancia da elaboracdo de declaragdes e manifestos, uma vez que estes documentos fornecem
direcionamentos para o desenvolvimento de acGes e politicas, no entanto, é necessario repensar sobre
o perfil do profissional e as oportunidades que estdao sendo ofertadas em sua formagdo académica
para o desenvolvimento deste perfil no que se refere a promog¢do da competéncia em informacgao e
combate a desinformagdo. O levantamento mostrou que nos cursos de graduagao ainda sdo escassas
as disciplinas voltadas para estas tematicas.

Palavras-chave: competéncia em informagdo; bibliotecario; perfil profissional.

Abstract: It reflects on the profile of the librarian for the promotion of information literacy in the
exercise of the profession. It aims to analyze which would be the necessary attributes for this
professional, using a qualitative method of bibliographic and documental nature. The reflective
analysis points to the importance of preparing declarations and manifestos, since these documents
provide directions for the development of actions and policies, however, it is necessary to rethink the
professional’s profile and the opportunities that are being offered in their academic training for the
development of this profile with regard to promoting information literacy and combating
disinformation. The survey showed that in undergraduate courses there are still few subjects focused
on these themes.
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1 INTRODUCAO

Sendo a informa¢do um insumo importante na atualidade, estar bem-informado e
possuir os dominios necessarios para acessar as informacdes torna-se indispensavel. Com o
desenvolvimento e popularizacdo das tecnologias digitais, de acordo com Dudziak, Ferreira e

Ferrari (2017, p. 213), “encontra-se em curso um fendmeno social e tecnoldgico generalizado
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de midiatizagao que influencia intensamente as instancias sociais, econdmicas, culturais e
educacionais”.

Ainda segundo as autoras, como resultado dessa crescente demanda, é necessario o
empoderamento das pessoas “para o acesso equitativo e critico a informag¢do e ao
conhecimento, proporcionando o pleno exercicio da democracia e participacdo cidada”
(DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017, p. 213). Desenvolver habilidades, competéncias e
atitudes que permitam ao individuo satisfazer as suas necessidades informacionais, para que
seja possivel tomar decisGes de maneira responsavel e ética, é imprescindivel para a vivéncia
plena na atualidade. O acesso a informacao fidedigna é antes de tudo um direito do cidadao,
portanto, é necessdrio pensar em maneiras de enfrentar as informacdes falsas e sua
proliferacdo, fendbmeno conhecido como desinformacao.

De acordo com a Declaracdo de Lyon (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2014), o direito a informacao é algo transformador. O
acesso a informacdo e ao conhecimento, junto a alfabetizacdo, sdo pilares do
desenvolvimento sustentavel, de acordo com o documento. O documento também reconhece
as bibliotecas, arquivos, lideres comunitdrios e organizacbes da sociedade civil como
intermediarios da informacdo e capazes de auxiliar na promoc¢ado de a¢des voltadas para o
desenvolvimento. Sendo assim, faz-se necessario que os profissionais que atuam nestas
instancias sejam capacitados para o desenvolvimento de acbes voltadas para a autonomia
informacional dos sujeitos e, assim, auxiliando também no desenvolvimento sustentavel.

Apesar dos bibliotecarios atuarem com a informacdo é necessdrio que sejam capazes
de lidar com o “excesso informacional” (ORELO; CUNHA, 2013). Ndo s6 com a organizagao e
tratamento da informac¢do, mas também a educacdo dos individuos para que sejam capazes
de encontrar, selecionar e utilizar a informacdo. Neste contexto, surge como op¢ao para o
empoderamento informacional o conceito de competéncia em informacdo (Colnfo),
entendido aqui como um conjunto de habilidades que permitem o reconhecimento de uma
necessidade informacional e a capacidade de busca-la, avalia-la e utiliza-la para a resolucdo
de problemas e tomada de decisdes.

Buscando ponderar sobre as caracteristicas do bibliotecdrio com foco na promocao da
competéncia em informacdo, o presente estudo tem como objetivo refletir sobre seu perfil,
com base no “Manifesto Politico sobre Competéncia em Informagdo (Colnfo) - 2022:

Bibliotecario: profissional luz”, formulado pelo Grupo de Trabalho de Competéncia em
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Informagdo (Colnfo) publicado pela Federagdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacado e Instituicdes (FEBAB), e sobre seu preparo durante a sua formacgao
académica com esta finalidade.

Desta forma, é importante refletir sobre a capacitagcdo deste profissional para sua
melhor atuacdo na promocdo da competéncia em informacdo para o combate da

desinformacgao.

2 METODOS

A pesquisa, de abordagem qualitativa e natureza exploratéria, apresenta em sua
delimitacdo metodoldgica critérios de pesquisa bibliografica e documental, conforme Gil
(2018) e Gray (2012), intencionando a discussao sobre o perfil do bibliotecario nas agdes de
combate a desinformacgdo. No plano tedrico, a reflexdo esta ancorada no ambito dos estudos
tedricos em Ciéncia da Informacdo (Cl), mais especificamente, nas discussdes sobre a
Competéncia em Informacgdo; o corpus central da pesquisa é compreendido pela leitura,
anadlise de conteudo e discussao do documento “Manifesto Politico sobre Competéncia em
Informacdo (Colnfo) - 2022: bibliotecario: profissional luz” (FEBAB, 2022), conforme os
contornos dados por Bardin (2011).

A partir da leitura do “Manifesto Politico sobre Competéncia em Informacgao (Colnfo)
- 2022: Bibliotecario: profissional luz” (FEBAB, 2022), surgiu a questdao que orienta a reflexao
proposta no trabalho. Sendo assim, foi realizado o estudo do documento através da andlise
de seu conteudo, categorizando, segundo os preceitos trabalhados por Bardin (2011), as
caracteristicas descritas no que diz respeito ao perfil de atuacdo profissional do bibliotecario
e as acoes que podem ser realizadas para a promoc¢ao da Colnfo. A escolha do documento se
deu por se tratar de um documento recente, elaborado por um grupo de trabalho de um drgao
nacional e por dialogar com a Agenda 2030 da ONU.

Para atender ao objetivo deste estudo, a construcdo do referencial tedrico foi realizada
através de pesquisa na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) com os termos de busca “Competéncia em informacdo AND curriculo”;
“Competéncia em informacdo AND biblioteconomia”, “desinformacdo AND curriculo” em
todos os campos, entre os meses de margo a maio de 2023. O objetivo foi recuperar trabalhos
gue analisassem os curriculos dos cursos de graduacdo de Biblioteconomia no Brasil, para

identificar se estes ofertam disciplinas com tematicas sobre competéncia em informacao e
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desinformacdo. Ndo se pretende, com este levantamento, esgotar as discussdes sobre a
temdtica no campo, compreendendo que existem outros documentos e abordagens
igualmente relevantes para a reflexdao aqui proposta.

Desse modo, foi possivel levantar os pontos de discussdo sobre o tema proposto, que

serdo apresentados nas secdes a seguir.

3 A COMPETENCIA EM INFORMAGCAO COMO FORMA DE COMBATE A DESINFORMACAO

As discussdes sobre a competéncia em informacdo e suas contribuicdes para o
enfrentamento da desinformacdo tém se tornado cada vez mais populares no meio académico
e cientifico na area da Ciéncia da Informacgdo. A desinformacdo, no Brasil, é compreendida
comumente na literatura cientifica e na grande imprensa como um estado de ignorancia ou
auséncia de informacdo (PINHEIRO; BRITO, 2014). Mas entendemos que é algo mais complexo
e intencional.

A desinformacdo pode envolver informagdes, mas de forma “descontextualizada,
fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade, tendenciosa, que apaga a realidade,
distorce, subtrai, rotula ou confunde” (BRISOLA; BEZERRA, 2018, p. 3319). Ou seja, as vezes
ha informacao, ndo necessariamente falsa, mas distorcida e manipulada.

Segundo a Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC), a desinformacao
compromete a confianga nas instituicdes e meios de comunicacdo, e a capacidade dos
cidad3dos de tomarem decisdes, uma vez que ndo conseguem acessar as informacdes em sua
totalidade (ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICACAO SOCIAL, 2019). Entendendo que
por suas consequéncias a desinformacdo é nociva tanto para o individuo quanto para a
sociedade em geral, é preciso pensar em formas de combaté-la e emancipar as pessoas frente
ao grande volume informacional disponivel.

Neste contexto, a competéncia em informacgdo surge como forma de empoderamento,
uma vez que a pessoa deixa de ser apenas um receptor passivo e passa ao lugar de pessoa
capaz de pesquisar de forma ativa informacdes em diferentes fontes, questiona-las de forma
critica, e buscar as respostas mais adequadas para suas demandas. De acordo com Heller e
Borges (2021, n.p.), "a preocupacdo atual deslocou-se do acesso a informacdo para a
capacidade cognitiva de compreender a mensagem e ao senso critico para selecionar

informacdo confiavel”. Entende-se que, apesar do acesso a informacado ainda ndo ser algo tdo
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democratico como se deseja, o acesso aos celulares e a internet movel facilitou muito o
acesso, mas junto a ele a proliferacdao de desinformacao.

A Colnfo se relaciona com o exercicio da cidadania, uma vez que se refere ao
entendimento dos motivos pelos quais se utiliza uma determinada informacao, levando em
conta implicacGes ideoldgicas, politicas e ambientais (DUDZIAK, 2008). A competéncia em
informacao:

Refere-se aos conhecimentos, habilidades, atitudes, capacidades e valores
gue os individuos devem se apropriar e internalizar para buscar, recuperar,
avaliar, produzir, comunicar e utilizar a informacdo de maneira inteligente,
responsavel e ética para entenderem seu papel na e para a sociedade (MAIA;
SANTOS, 2023, p. 2).

Segundo Dudziak, a competéncia em informacao:

Engloba a consciéncia da necessidade informacional e a capacidade para
identificar, localizar, obter, avaliar criticamente, organizar e utilizar
informacdes de maneira eficaz, a fim de resolver problemas, preencher
lacunas de conhecimento ou criar novos conhecimentos, modificando
situagOes e implementando mudangas (DUDZIAK, 2013, p. 210-211).

Considerando a Colnfo emancipatdria no contexto de grande fluxo informacional,
capaz de proporcionar autonomia ao individuo, faz-se necessario refletir sobre o papel do
profissional bibliotecario no que tange a sua promocao e sobre seu preparo técnico e pessoal

para este objetivo, conforme abordado na secdo seguinte.

4 O BIBLIOTECARIO NA PROMOCAO DA COMPETENCIA EM INFORMAGCAO: REFLEXOES
ACERCA DO PERFIL E FORMAGAO DESTE PROFISSIONAL

Sendo a desinformacdo uma preocupacdo e, considerando a competéncia em
informacdao como forma de auxiliar em seu combate, qual seria o papel do profissional
bibliotecdrio nesse contexto?

A atencdo voltada para essa questdo tem mobilizado diversos érgaos, bem como
classes profissionais, como a dos bibliotecarios. O resultado dessas discussGes muitas vezes
gera documentos, como o “Manifesto Politico sobre Competéncia em Informacdo (Colnfo)
2022: bibliotecario profissional luz”, no qual é indicado o perfil de atuacdo desejado do
profissional bibliotecario com base na competéncia em informacdo e na Agenda 2030.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel é um plano de agao universal,

coordenado pela Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), com 17 objetivos e 169 metas globais
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interconectadas que abrangem as dimensdes ambiental, econdmica e social para o
desenvolvimento sustentdvel (NACOES UNIDAS BRASIL, c2023).

O “Manifesto Politico sobre Competéncia em Informacao (Colnfo) 2022” foi fruto do |
Forum de Debate sobre Competéncia em Informagdo, com o tema Competéncia em
informacdo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU. O
forum foi organizado pelo Grupo de Trabalho de Competéncia em Informacgao (GT - Colnfo)
da FEBAB, durante o XXIX Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo (CBBD)
(FEBAB, 2022).

O manifesto “buscou compreender o papel social, educacional e mediador das pessoas
bibliotecdrias e das unidades de informacdo no combate as fake news e a desinformacdo para
a construcdo e a promocdo de sociedades inclusivas, pacificas e justas” (FEBAB, 2022, p. 1).
Desta maneira, entende-se a competéncia em informacdo como eficaz no combate a
desinformacao, e para tanto, é preciso refletir sobre o bibliotecario atuante como promotor
da Colnfo.

O documento traz o conceito de “profissional luz”, que seria um profissional capaz de
“incentivar o uso de informacdes fidedignas para promover o desenvolvimento humano, a
inclusdo, a igualdade, a justica social, a solidariedade, a equidade, a democracia, o respeito, a
ética e a paz” (FEBAB, 2022, p. 1-2). Para tanto, assumiria a sua fun¢do social, educadora e
mediadora, desenvolvendo a competéncia em informacao

Para que as pessoas utilizem critica, responsavel e eticamente as
informacdes de maneira que se compreendam como sujeitos histéricos no
mundo e, assim, possam exercer a cidadania, engajar-se civicamente,
empoderar-se, tomar decisOes, aprender a aprender e aprender ao longo da
vida (FEBAB, 2022, p. 1).

O primeiro eixo do Manifesto trata sobre o perfil de atuacdo do bibliotecario e aborda
as habilidades e caracteristicas desejadas para o profissional. E possivel observar que é
desejado que o profissional tenha iniciativa e que ndo assuma uma postura apatica, esperando
gue o usuario busque pela informacao.

Além de conhecimentos técnicos, como: uso de ferramentas digitais e de checagem de
fontes de informacdo, compreensdo do conceito de meta-uso da informacdo e de diferentes
formas de representar a informacdo, capacidade de promover praticas educativas e
conhecimento da Agenda 2030, o manifesto elenca algumas habilidades pessoais para o

bibliotecdrio, como: sensibilidade para reconhecer a comunidade na qual atua e seus
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contextos, engajamento para o ativismo informacional e politico, capacidade critica e analitica
da comunidade, perfil pesquisador e interesse em buscar educag¢do continuada.

Mesmo que seja desejado essa postura proativa do profissional para a promocao da
Colnfo, questiona-se se, na sua formacao, o bibliotecdrio encontra disciplinas que possibilitam
a sua preparacao para o desenvolvimento deste perfil educador. Frente a necessidade de
combater a desinforma¢do na atualidade, é fundamental refletir se em sua formacao
académica o futuro bibliotecario encontra a oportunidade de compreender a Colnfo e o
fendbmeno da desinformacao.

Em um levantamento realizado em 2013, Mata e Casarin (2018) verificaram que, dos
39 cursos de graduacdo em Biblioteconomia no Brasil, sendo estes pertencentes a
universidades publicas ou privadas, 10 possuem disciplinas com conteudos relacionados a
competéncia em informacdo. J& em estudo realizado por Moraes, Aymonin e Mordn Reyes,
em 2021, abrangendo cursos ofertados no México e no Brasil, dos 62 cursos de
Biblioteconomia ofertados nas modalidades presencial e a distancia em territdrio brasileiro,
10 possuem uma disciplina especifica sobre Colnfo, e 15 apresentam o contelddo sobre a
tematica como parte de alguma disciplina obrigatdria da graduacdao (MORAES; AYMONIN;
MORAN REYS, 2021).

Mais recentemente, Teixeira, Santos e Mata, em estudo publicado em 2023, com
enfoque especifico nas instituicdes de ensino superior (IES) federais, verificaram que 25
ofertam o curso de graduacdao em Biblioteconomia na modalidade presencial, e foram
identificadas 82 disciplinas que abordam tematicas relacionadas a Colnfo (TEIXEIRA; SANTOS;
MATA, 2023). Segundo os autores, a partir dos resultados obtidos, foi possivel observar que
“sdo escassas as universidades federais brasileiras que trabalham a competéncia em
informacado de forma direta” (TEIXEIRA; SANTOS; MATA, 2023, p. 25).

Nota-se que, apesar de ser cada vez mais exigido do bibliotecario um perfil proativo e
inovador, ou como afirma Farias (2015), um perfil protagonista, os curriculos ainda ndo se
adaptaram a essa realidade. Apesar das habilidades ou caracteristicas pessoais, é preciso
investir na formacdo profissional, por meio da aquisicdo de conhecimentos tedrico e pratico
no ambito da Colnfo, permitindo ao bibliotecario exercer a sua fungdao de modo eficiente no

combate a desinformacao.
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Para que o profissional seja capaz de planejar acbes, estruturar servicos, promover
atividades das mais diversas naturezas para fomentar a Colnfo, além de criar parcerias e estar
em constante atualizacdo como coloca o Manifesto, é necessdrio que, na graduacdo, o
curriculo possa proporcionar o contato com a parte tedrica e o desenvolvimento da parte
pratica, como levantamento de iniciativas de promocdo, visitas técnicas, seminarios,

participacdo de palestras sobre o assunto.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de ser um assunto em destaque, principalmente na Ciéncia da Informacao, a
competéncia em informagcdo como forma de enfrentamento da desinformacao ainda carece
de atencdo, principalmente no que diz respeito ao perfil do profissional bibliotecario.

O levantamento realizado durante a confec¢ao deste trabalho mostra que, ao longo
da graduacdo, o futuro bibliotecario nem sempre encontra disciplinas dentro do curso que
possibilitam o desenvolvimento do aporte tedrico e pratico no que tange a competéncia em
informacdo e a compreensao da desinformacao.

Como a desinformacgdo sempre existiu e vai continuar a permear a vida cotidiana, é
preciso refletir se existem oportunidades de desenvolvimento do perfil desejado do
bibliotecario para que possa assumir o papel de protagonista neste cenario.

Entende-se a importancia da elaboracdao de declaracdes e manifestos, uma vez que
estes documentos fornecem direcionamentos para o desenvolvimento de acGes e politicas,
mas é necessario repensar sobre o perfil desejado para o profissional e as oportunidades que
estdo sendo ofertadas para o desenvolvimento deste perfil. A partir do estudo do “Manifesto
Politico sobre Competéncia em Informacao (Colnfo) - 2011: Bibliotecario: profissional luz” é
possivel pensar na direcdo a ser seguida para a formacdo de profissionais capacitados para
promover a competéncia em informacgdo e, assim, colaborar com o enfrentamento da

desinformacao.
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