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Resumo: Este estudo objetiva refletir sobre possibilidades de apropriacdo do método da narratologia
nos estudos sobre informacdo e memdria. A narratologia é um método de estudo oriundo e
tradicionalmente utilizado no campo das Letras, especialmente nos estudos literarios, mas também
utilizado para analise de narrativas propagadas em diversos meios de comunica¢do. O método
propde a analise de narrativas a partir da observagao de sua estrutura, constituida pelos elementos:
enredo, personagem, espaco, tempo e narrador, além do tema. Este é um estudo qualitativo,
exploratério e bibliogréfico, que aproxima os conceitos de informagdao, memdria e narrativa,
apresenta o método da narratologia e retoma estudos anteriores que o utilizaram na Ciéncia da
Informacdo. Os resultados apontam que sdo escassos os estudos na area que utilizam a narratologia,
sendo analisadas tanto narrativas ficcionais como reais. Essas pesquisas usam o método para estudar
fendbmenos como representacbes sobre personagens, memdrias de cidades, identidade e
comportamento de personagens. Os géneros textuais incluem desde histérias em quadrinhos e
animés até musicas e aplicativos de celular. Conclui que o método é valido nos estudos sobre
informacdo e memodria ao possibilitar observar de que modo as histérias sdo narradas por meio de
categorias entrelacadas que dao coesdo interna a narrativa.

Palavras-chave: narratologia; informacdo e narrativa; informacdo e memoria.

Abstract: This study aims to reflect on possibilities of appropriating the narratology method in studies
on information and memory. A narratologia é um método de estudo oriundo e tradicionalmente
utilizado no campo das Letras, especialmente nos estudos literdrios, mas também utilizado para
andlise de narrativas propagadas em diversos meios de comunicacdo. The method proposes the
analysis of narratives from the observation of their structure, constituted by the elements: plot,
character, space, time and narrator, in addition to the theme. This is a qualitative, exploratory and
bibliographical study, which approximates the concepts of information, memory and narrative,
presents the narratology method and resumes previous studies that used it in Information Science.
The results indicate that there are few studies in the area that use narratology, analyzing both
fictional and real narratives. These researches use the method to study phenomena such as
representations about characters, memories of cities, identity and behavior of characters. Text genres
range from comics and anime to music and mobile applications. It concludes that the method is valid
in studies on information and memory as it makes it possible to observe how the stories are narrated
through intertwined categories that give internal cohesion to the narrative.

Keywords: narratology; information and narrative; information and memory.
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1 INTRODUGCAO

A Ciéncia da Informacdo, como campo de estudos relativamente novo e
interdisciplinar, importa métodos de pesquisa tradicionalmente utilizados em outras areas.
Nos estudos sobre informacdao e memdria, especificamente, é comum vermos a drea
adotando métodos consagrados na Comunica¢do, na Histdria, na Sociologia e na
Antropologia, como a histdria oral, a andlise do discurso e a analise de conteudo. Essas sao
opcles que dao conta de cercar para analise os objetos de estudo abordados nas pesquisas
sobre informagdo e memadria, mas a busca por novos métodos deve sempre ser incentivada,
pois amadurece a drea do ponto de vista tedérico e metodoldgico.

O binébmio informacdo e memdria é pensado em diferentes contextos e meios, desde
os impressos aos digitais. Entendemos que a informacdo opera na memoracdo de fatos e de
histdérias socialmente compartilhadas, o que ocorre por meio da prépria experiéncia dos
sujeitos ou das narrativas produzidas, publicadas e/ou compartilhadas pelo grupo social, as
guais sdo justamente nutridas por informacdes. Assim, informacdo e memoaria se articulam
por meio de narrativas, as quais podem ser estudadas por meio da narratologia, método de
estudo oriundo do campo das Letras, que propde interpretar as narrativas por meio da
observacgao da sua estrutura e dos elementos que as compdem.

Tendo isso em vista, este texto visa responder a questdo: como o uso da narratologia
pode contribuir com os estudos sobre informacao e memdria? Longe de uma resposta Unica
e definitiva, objetivamos apontar possibilidades de apropriacdo do método, partindo da
propria experiéncia dos autores e de estudos anteriores na Ciéncia da Informacao.
Metodologicamente, trata-se de um estudo qualitativo, exploratério e bibliografico, que
aproxima os conceitos de informacdo, memdria e narrativa e apresenta o método da
narratologia, apontando possibilidades de aplicagdo nos estudos sobre informacdao e
memdria. Para tanto, iniciamos com uma reflexdo tedrica sobre as relagdes entre

informac¢do, memdria e narrativa.

2 INFORMAGCAO, MEMORIA E NARRATIVA: APROXIMANDO CONCEITOS

A informacdo constréi sentidos e representac¢des, sendo possivel compreendé-la ao
analisarmos o0s contextos socioculturais em que ela se faz presente, bem como as
intencionalidades por tras dos sujeitos e de instituicdes que produzem e divulgam. A

informacdo estd nas noticias, nos discursos e também nas narrativas. Essas ultimas sdo as
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histérias contadas, balizadas na experiéncia, na meméria e em outras informacgdes. Ou seja,
informacdo e memodria sdo a forca motriz da narrativa, que se apresenta na forma de um
relato, concebido a partir de representacdes.

Em suas reflexdes, Benjamin (1994) interpretou o ato de narrar a partir de um
contexto de pds-guerra cercado por desesperanca e devastacdo. A narrativa, nesse contexto,
remetia a um passado idealizado, vislumbrado com esperanga, representando uma visao
nostdlgica, onde a figura do narrador aos poucos desaparecia. A sociedade industrial e a
sensacado de acelera¢do do tempo, proveniente da automacao, desagradavam Benjamin, que
compreendia o romance e o texto jornalistico como informacao, sendo essa responsavel pela
morte das narrativas. Para o autor, a experiéncia estava em declive devido a aceleracdo da
vida, em parte decorrente da informacdo, que era esvaziada de conteudos.

O carater efémero e objetivo da informagao, desse modo, prejudicaria a narrativa,
pois independeria da experiéncia (BENJAMIN, 1994). Segundo o autor, informacdo e
narrativa entram em choque por diversos motivos: a informacdo é efémera e a narrativa
perpassa o tempo; a informacdo é objetiva e a narrativa é moldada pelo narrador; a
informacdo é acompanhada de explicacdes e a narrativa as evita ao maximo. Mediada por
informacdes, a narrativa seria menos densa e completa, pois apenas fruto da vivéncia (uma
forma de interacdo mais superficial com o ambiente) — e assim, também, aprendemos a
vivenciar o mundo através de informacdes, sem ter com ele a experiéncia prdpria.

Concordamos com o autor sobre a experiéncia, em vias de extingdo, ser a
matéria-prima da narrativa. Entretanto, a informacdo, da forma como a concebemos, nao é
necessariamente objetiva, pois ndo possui esse compromisso com a “verdade”. No campo
das Ciéncias Humanas e Sociais, a concepc¢do de “verdade” é questionada, pois as praticas
humanas sdao sempre movidas por intencionalidades que lapidam qualquer histéria narrada.
A propria Ciéncia da Informacdo ja ha algum tempo que superou a concepcao de informacao
como algo dado e objetivo, compreendendo-a como um constructo social.

Do ponto de vista da memodria, esta possui um carater imaginativo que lhe é inerente,
pois realizamos uma leitura mental de nossas experiéncias, as quais atribuimos significados
de acordo com nossos principios e valores. Informacdo, memdria e narrativa tém em comum
o fato de sempre serem parciais, incompletas, por vezes incoerentes, mas nao

necessariamente erradas.
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A partir da visdo de Benjamin (1994), compreenderiamos que a informacdo, ao
intensificar a impressdo contemporanea de aceleracdo do tempo, impediria a possibilidade
de experiéncias reais. Entretanto, é preciso ter em conta que nossa relacdo com o tempo nao
é necessariamente linear e objetiva. Conforme Ricoeur (2012), o aspecto temporal da
experiéncia humana marca toda narrativa, sendo o tempo responsavel pelos sentidos
atribuidos aos relatos. Para o autor, o tempo esta presente no passado, devido as imagens de
eventos que chamamos de lembrancas; no futuro, gracas as imagens de antecipacdo ou
expectativas; e no presente, por meio da jun¢do entre memdria e expectativa. Ou seja, a
narrativa é tecida pelo tempo do presente, a partir de nossas lembrancgas e impressdes sobre
o tempo passado e nossas expectativas com relacdo ao tempo futuro.

Os paradoxos que afligem nossa experiéncia humana do tempo vao mais
além do carater puramente linear e cronoldgico — ou antes cronométrico —
do tempo. Eles acompanham toda tentativa de elaborar a relacdo dialética
entre passado, presente e futuro, e a relacdo dialética entre parte e todo
temporal (RICOEUR, 2012, p. 301).

A partir da perspectiva do autor, consideramos ser a informagdo um elemento crucial

na construcdo da relacdo dialética responsavel pelas narrativas. Podemos pensar, inclusive,
que a memdria se faz presente nas narrativas justamente porque elas sdo amparadas em
informacgGes. Para Morigi e Bonotto (2004), a informacdo presente em manifestacdes e
produtos culturais estd imbuida de subjetividade e afetividade. Nas palavras dos autores:

[...] a informacdo tem inscrito em si um percentual de afetividade e
subjetividade, o que confere a ela um carater subjetivo e afetivo, impedindo
gue tenha um carater exclusivamente imparcial, isento e objetivo. Por esse
motivo, na informacdo histdrica estd presente, por mais que os proprios
historiadores digam o contrario, também a informacdo afetiva (MORIGI;
BONOTTO, 2004, p. 148).

Assim, as informag¢des ndo sdo necessariamente objetivas e neutras, podendo sim

constituir narrativas que influenciam nossas representacées sobre o mundo. As narrativas
estdo presentes em todas as culturas e em todos os tempos. O que pode variar é o formato
como elas se apresentam: mitos, fabulas, contos, cronicas etc. Conforme Motta (2013),
narrar é relatar eventos de nosso interesse por meio de um suceder temporal, sendo que a
narrativa segue uma determinada ordem: inicio, meio e fim. As narrativas perfazem nossas
vidas e nos envolvem, agindo sobre as representa¢des de nds mesmos, dai que o estudo da
narrativa também é o estudo de nossas memorias. Nas palavras do autor:

O homem narra: narrar é uma experiéncia enraizada na existéncia humana.
E uma pratica humana universal, trans-histérica, pancultural. Narrar é um
metacddigo universal. Vivemos mediante narra¢des. Todos os povos,
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culturas, nacdes e civilizagGes se constituiram narrando. Construimos nossa
biografia e nossa identidade pessoal narrando. Nossas vidas sdo
acontecimentos narrativos. O acontecer humano é uma sucessao temporal
e causal. Vivemos as nossas relagdes conosco mesmos e com 0s outros
narrando. Nossa vida é uma teia de narrativas na qual estamos enredados
(MOTTA, 2013, p. 17).

A narragdo faz parte de nossas vidas e é suscetivel as nossas vontades e desejos,

orientados pelo olhar que lancamos sobre o mundo que nos cerca. No papel de narradores,
produzimos siléncios e esquecimentos em nossas narrativas, lancando luz sobre certos
aspectos do fendmeno narrado, em detrimento de outros, o que caracteriza a subjetividade
das informagdes produzidas no ato narrativo. Conforme Barbosa (2003), a narrativa é
formada por versdes parciais da histdoria, mantendo-se em tensdo com a experiéncia.
Memoria e narrativa sdo representacdes, fragmentos da realidade, uma abordagem dentre
as muitas possiveis sobre os fendmenos aos quais dizem respeito.

Nascimento (2007) apresenta uma importante contribuicdo tedrica para pensar as
relagdes entre informagdo e narrativa: ela defende que as informagdes que circulam nas
midias materializam-se como narrativas, produzem significacdo e constituem a rede
mididtica que perfaz as trocas simbdlicas. O discurso midiatico é formado por informagdes
responsdveis por lhe garantir autoridade e credibilidade. Ou seja, o estatuto de “verdade” da
informacdo é o que Ihe tornaria valorosa para a comunica¢dao, mesmo que ela seja editada:

[...] as informacdes ndo podem ser tomadas como dados isolados, passiveis
de mediacbes ou atribuicdes de valores quantitativos, mas, antes, devem
ser pensadas como micronarrativas que ao se concatenarem na cena
mididtica estabelecem determinadas significacGes, representativas de
demandas ja latentes nesse ambiente discursivo (NASCIMENTO, 2007, p. 5).
Na visdo da autora, as informacdes interessam por comporem um modelo narrativo,

sendo as trocas midiaticas realizadas pelas narrativas, em um contexto no qual sé é possivel
informar devido a configuracdo narrativa da informacdo. Nesse sentido, entendemos que
analisar informacdes produzidas em nossa sociedade é uma maneira de captar narrativas.
Assim, a narracdo é uma pratica de mediacdo informacional que, amparada na experiéncia,
reforca ou enfraquece memérias socialmente compartilhadas. A partir disso, entendemos
qgue, se as informacdes representam memorias e constituem narrativas, entdo é possivel
analisa-las como tal, sendo a narratologia, método de estudo das narrativas, passivel de

utilizacdo em estudos sobre informacdo e memoria.

3 METODOLOGIA DO ESTUDO
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Este estudo se caracteriza como exploratério, pois propde uma reflexdao até entao
pouco explorada na Ciéncia da Informacdo brasileira, que é o uso da narratologia como
método de pesquisa para estudos sobre informacdo e memdria. Parte-se de uma abordagem
qualitativa, na medida em que identifica e analisa a forma como a drea vem se apropriando
desse método, enfocando na observacdo das diferentes aplicacdes da narratologia em
estudos ja desenvolvidos, constituindo-se em uma pesquisa bibliografica.

A coleta dos dados, operada por meio de pesquisa bibliografica, consistiu em uma
busca pelo termo “narratologia” junto a Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
sem limitacdo temporal e utilizando todos os campos de busca (titulo, palavras-chave,
resumo, texto completo). A pesquisa foi realizada em junho de 2023 e obteve como
resultado nove textos, publicados entre 2007 e 2021. Destes, quatro foram descartados por
nao serem estudos do campo da Ciéncia da Informagao, mas de dreas como Letras e
Comunicagdo. Optamos por manter os demais resultados, num total de cinco, mesmo que o
foco de alguns ndo fosse especificamente a relacdo entre informacdao e meméria, como foi
possivel observar apds a leitura de seus resumos.

Com um corpus de pesquisa formado por cinco textos, procedemos a andlise dos
dados, que envolveu a leitura na integra dos documentos, objetivando identificar as
diferentes formas de aplicacdo do método nos diversos contextos de estudo. Por meio da
observacao dessas nuances, foi possivel apontar possibilidades de uso do método nos

estudos sobre informacdo e memdria, conforme exposto na préxima secao.

4 NARRATOLOGIA: OS USOS NOS ESTUDOS SOBRE INFORMAGAO E MEMORIA

A narratologia é um método de estudo das narrativas a partir da observacdo de sua
estrutura. Sua origem e uso costumeiro ocorrem nos estudos literarios, mas suas aplicacoes
sdo as mais variadas possiveis, pois as narrativas ndo se encontram apenas nos livros, mas
em todas as instancias de nossas vidas. A narratologia ndo se interessa apenas pela andlise
de narrativas literdrias, pois, conforme Reis (2006), desde seus primérdios, na década de
1960, seu escopo ja incluia a analise de diversos campos, dentre os quais o cinema, o relato
de imprensa, o mito, a publicidade e a narrativa policial. A interdisciplinarizacao dos estudos
narrativos é entendida pelo autor como uma requalificacdo do método, que se viu aplicado
em diferentes contextos, dando origem a estudos sobre narratologias cognitivas, narrativas

em linguagem natural, narratologias feministas, narrativas midiaticas etc.
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O objetivo da narratologia, conforme Motta (2013), é compreender como
construimos de modo intersubjetivo os nossos significados pela apreensao, representacdo e
expressdo narrativa da realidade, caracterizando-se como um método de andlise de praticas
culturais. Segundo o autor, as narrativas devem ser estudadas para entendermos quem
somos, a partir de nossas percepcdes; para verificarmos como discursos narrativos
representam o real e o irreal, seja nas narrativas literdrias ou historiogréficas; e para
entendermos de que modo individuos e sociedades atuam perante o consensual e o
excepcional, tornando o nao-familiar em familiar.

Assim, o estudo das narrativas nos permite entender de que modo memédrias sao
enquadradas a partir da mediacdo de informacdes que reforcam representacdes sociais
acerca dos fen6menos narrados. Essas representa¢des constituem nossas visdes de mundo e
estdo presentes nas memdrias individuais, que se articulam com as memdrias dos grupos
sociais dos quais fazemos parte, nunca esquecendo que a memaria sempre esta aberta a
dialética entre a lembranca e o esquecimento e entre o real e o imaginado.

As narrativas contam uma histdria, constituindo-se por um suceder de fatos que
ocorre em um tempo definido, com personagens definidas, em um determinado lugar,
refletindo sempre um pano de fundo. Elas sdo formadas por uma série de elementos
coerentemente articulados, o que dd o sentido desejado pelo narrador. Conforme Motta
(2013), a andlise empirica de narrativas requer alguns movimentos, que apresentamos a
seguir:

a) compreender a intriga: analisar como o enredo organiza as partes, compreendendo
os encadeamentos basicos e os contornos da narrativa. Observar recursos de
linguagem, como hipérboles, metdforas, comparacdes e ironias, além de recursos
visuais, como mapas, graficos e fotos. Identificar conflitos dramaticos de teor politico,
psicoldgico, religioso ou ideoldgico. Compreender como o narrador se posiciona
perante o tema retratado, sua visdo e os enquadramentos que realiza;

b) compreender a Idgica da narra¢do: perceber de que modo as partes se articulam na
narrativa em seu contexto comunicativo, como um projeto dramatico constituinte de
uma realidade. Observar acdes, tensdes, surpresas, climax, um comeco, meio e fim,
embora nem sempre as narrativas apresentem uma ldégica, rompendo com a

linearidade;
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c) identificar os episddios: eles sdo unidades tematicas intermediarias, coesas e que
relatam ac¢Ges relativamente auténomas, abrangendo transformacdes e progressoes
no transcorrer da histéria, sempre conectadas ao todo;

d) perceber o conflito dramdtico: eles sao o enquadramento, a perspectiva ou o ponto
de vista pelo qual o narrador narra. Os conflitos (psicolégicos, interpessoais, politicos,
ideoldgicos) revelam interesses contraditérios, rompimentos de equilibrio ou
estabilidade, gerando tensoes;

e) analisar as personagens: sdo elas que realizam os enfrentamentos, assumem um tipo,
tracos singulares que caracterizam certos sujeitos arquétipos, as vezes fortalecendo
esteredtipos. Importante compreender porque uma personagem possui qualidades e
defeitos e porque de suas atitudes;

f) identificar as estratégias argumentativas: a narrativa nunca é ingénua e neutra,
sendo fundamentada na argumentacdo e movida por propdsitos. E necessario
perceber o uso intencional de recursos linguisticos, identificando marcas e pistas que
evidenciem a estratégia do narrador e os jogos de poder;

g) identificar as metanarrativas: a narrativa é circunscrita em um fundo ético e moral,
atrelado a questGes culturais anteriores a narrativa e que a influenciam. As narrativas
revelam mitos que habitam nossas metanarrativas culturais (o crime ndo compensa, a
nacdo é soberana, o trabalho enobrece etc.). Trata-se do pano de fundo em que se
desenvolve o enredo sobre determinado assunto.

Para Gancho (2002), a estrutura que compde as narrativas é formada por cinco
elementos fundamentais. H4 um enredo, com um conjunto de fatos narrados na histéria,
também chamado de acdo, intriga, tema etc. Esse enredo é vivenciado por personagens,
responsaveis por fazer a acdo descrita — pode-se dizer que eles dao “vida” a narrativa. Eles
podem ser seres humanos ou outros animais, além de coisas/objetos, que sdo definidos pelo
que fazem ou falam, apresentando caracteristicas fisicas, sociais, psicolégicas, ideoldgicas e
morais. Essas personagens atuam em um determinado espac¢o, que é o cendrio onde as
acdes transcorrem, situando as personagens e se relacionando com elas. Tudo isso ocorre
em um determinado tempo, o que engloba a época em que a histéria ocorre, sua duracdo, as
relacdes entre passado, presente e futuro e as percepg¢des do tempo, englobando tanto a
cronologia como o tempo psicoldgico. Por fim, tudo é narrado por um narrador, que é o

elemento estruturador da histéria, seja em primeira ou terceira pessoa.
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Além desses elementos citados pela autora, também hda o tema, que expressa a ideia
sobre a qual a historia é desenvolvida. Dentro do tema, ha o assunto, que é a forma como o
tema é desenvolvido, ou seja, sua concretizacdo na narrativa (GANCHO, 2002). Obviamente,
esses elementos sdo pensados para dar conta de narrativas literdrias, que sdo a forma
estudada pela autora. Na pratica, a aplicacdo dessas categorias deve respeitar as
necessidades e especificidades das narrativas que se propde estudar, requerendo alteragdes
para que o método melhor assimile o contexto estudado, pois o método deve se adequar aos
dados analisados, e ndo o contrario. Na visdo de Motta (2013), ao fazermos uso da
narratologia, ndo devemos nos engessar pelos rigores de propostas formais ou consolidadas
da literatura, muito menos ter receio de inovar e criar metodologias diferentes. Assim sendo,
a narratologia pode servir como base para o delineamento metodolégico de estudos sobre
0s mais vaiados fendmenos, dentre os quais, as relagdes entre informagao e meméria.

Na teoria que propde a narratologia, Motta (2013) apresenta algumas instancias de
analise pragmatica de narrativas, que guiam a andlise de aspectos como os recursos de
linguagem utilizados (metaforas, comparagdes, ironias, exclamagdes etc.) e as metanarrativas
gue permeiam as histérias narradas (panos de fundo dos discursos). A observacao desses
elementos permite um olhar mais aprimorado a respeito das possiveis intencionalidades por
trds da producao das narrativas.

Este estudo tem como objetivo refletir sobre as possibilidades de apropriacdo do
método da narratologia nos estudos sobre informacdo e memoria, no dmbito da Ciéncia da
Informacao. Para tanto, procedemos com uma pesquisa bibliografica na BRAPCI, onde, apds
aplicados os critérios descritos na secdo metodoldgica deste estudo, obtivemos os resultados
escritos no Quadro 1. No quadro, indicamos a referéncia de cada texto, bem como a forma
de utilizacdo do método, enfocando na observagdao de quais elementos constituintes das
narrativas foram estudados e/ou enfocados, de acordo com o contexto de cada estudo.

Quadro 1 — Resultados da Busca Bibliografica pelo Termo “Narratologia” na Brapci.

Referéncia Abordagem adotada
MASSONI, L. F. H. et al. As narrativas da Usa o método observando as categorias enredo,
cidade no aplicativo porto alegre guide. episédios, cenarios, personagens e sequéncias
Informagdo & Sociedade: Estudos, Jodo cronolégicas. Nao faz distincdo entre tema e enredo,
Pessoa, v. 27, n. 1, 2017. analisando o primeiro como uma parte do segundo.

MORIGI, V. J.; KUSSLER, N. F.; MASSONI, L. F. [Analise dos temas, enredos, ambientes, tempos e
H. Bibliotecarios em animés: representagdes | personagens das narrativas. O foco recai sobre os
ficcionais e realidade. Informagao & personagens (bibliotecarios), em que sdo observadas
caracteristicas fisicas, psicologicas e sociais. Tal
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Informagao, Londrina, v. 22, n. 3, p. 320-345, [enfoque ocorre por ser este o tema central do estudo
2017. (representagbes sobre bibliotecarios).

MASSONI, L. F. H.; MORIGI, V. J. Cidade Destaca as relagbes entre narrativas e identidade,
informacional e identidade: o porto usando o método para investigar a identidade do
alegrense narrado no foursquare. porto alegrense, percebendo representagoes,
Informagdo & Sociedade: Estudos, Jodo enquadramentos e esteredtipos. Analisa os outros
Pessoa, v. 28, n. 1, 2018. elementos, mas de forma menos aprofundada.
RAMOS, R. B. T.; DUMONT, L. M. M. O Analisa enredo, personagem, tempo, espago e
cotidiano dos super-herdis e protagonistas de | narrador nos textos e nas ilustragdes presentes nas
histérias em quadrinhos em tempos de histérias. O foco da andlise sdo as ag¢des, posturas e
pandemia: representac¢do social entre o decisGes dos personagens no que se refere aos
mundo da fic¢do e o mundo real. Liinc em cuidados, preven¢do e manutengdo da saude durante
revista, Rio de Janeiro, v. 16, 2020. a pandemia de COVID-19.

MORIGI, V. J. Memoria, cidade e narrativa Aplica o método na caracterizacgdo do cendrio,
musical: as lembrangas do “meu pequeno episodios, sequéncias temporais, enredos e
cachoeiro”. Informagdo & Sociedade: personagens.

Estudos, Jodo Pessoa, v. 30, n. 4, p. 1-13,

2020.

Fonte: dos autores, 2023.
Como podemos observar, os diferentes estudos se apropriam de formas variadas da

narratologia na andlise de seus dados. Todos adotam as categorias, mas as adequam de
acordo com cada contexto ou utilizam um termo variante para se referir ao mesmo
elemento: o tempo é também chamado de sequéncia cronoldgica ou temporal; o espaco
também é chamado de cendrio ou ambiente; o narrador é analisado como categoria em
alguns estudos e em outros ndo; na maioria das pesquisas, o tema é analisado como um
elemento constituinte da categoria enredo. E importante observarmos estas nuances, n3o
com o intuito de selecionar um padrao de aplicacdo do método, mas para percebermos as
largas possibilidades de abordagem que ele possibilita.

E importante destacar que, embora apresente uma estrutura pré-estabelecida de
categorias de analise, o uso da narratologia ndo precisa se limitar a essas categorias e nem
forcar os dados a darem conta de preencher todas elas. Isso porque é no cotejo dos dados,
identificando como eles se apresentam, que percebemos as necessidades da pesquisa.
Assim, se esta em andlise uma narrativa que possui poucas informag¢des temporais ou nao
indica referéncias a lugares ou é dificil caracterizar seu narrador, isso ndo é um impeditivo
para o uso da narratologia. Tanto é que, dentre os cinco trabalhos analisados, trés utilizaram
a narratologia especificamente para analisar personagens, embora também tenham feito
apontamentos sobre os demais elementos.

Na pratica, essas categorias auxiliam bastante o pesquisador na forma de

apresentacdo dos dados, o que pode ocorrer em um quadro contendo essas categorias ou
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por meio de um conjunto de paragrafos para cada uma, ou ainda com divisdes do texto em
subsecOes. Além das categorias de analise, é valido observar o fluxo informacional e os
demais elementos que constituem as narrativas, tais como ilustracdes, mapas, fotos, graficos
etc., pois eles também possuem informagdes que podem ser Uteis.

O uso da narratologia nos estudos sobre informacdo e memodria, se comparado com
métodos mais comumente usados, como andlise de conteldo e analise do discurso, possui o
diferencial de facilitar a compilacdo e organizacdo dos dados. Se considerarmos que as
categorias ndo sao estanques, entendemos que ha liberdade de criacdo a partir delas,
caracteristica marcante da analise de contelddo, que também propde a criacdo de categorias.
As categorias da narratologia evidenciam o que é lembrado na narrativa, mas como a
memoaria também é constituida de esquecimentos, é fundamental que os tensionamentos
sejam levantados a todo momento, indagando sobre o que é esquecido e os possiveis
motivos e interesses por tras desses esquecimentos. O mais importante, no uso do método,
é realizar uma andlise transversal dos dados, identificando de que modo todos os recursos
visuais, ideologias e diferentes categorias compdem uma histdria coesa, produzida com uma

determinada intencionalidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos desafios de uma pesquisa, o delineamento metodolégico influencia
diretamente a forma de cercar o objeto para andlise. A narratologia permite perceber que as
narrativas sdo constituidas por elementos que, quando articulados, contam uma histéria
coesa sobre o fenébmeno narrado. O método é valido nos estudos sobre informacdo e
memoria ao possibilitar observarmos de que modo as histdrias sdo narradas na tessitura do
presente, por meio de informagdes que rememoram acontecimentos, pessoas e lugares.

A partir dos resultados da busca bibliografica, percebemos que sdo escassos os
estudos na drea de Ciéncia da Informacdo que fazem uso da narratologia, sendo analisadas
tanto narrativas ficcionais como reais. Essas pesquisas aplicaram o método para estudar
fendbmenos como representacbes sobre personagens, memoarias de cidades, identidade e
comportamento de personagens. Os géneros também variaram desde histérias em
guadrinhos e animés até musicas e aplicativos de celular. Destacamos que, em trés dos

estudos, o foco de andlise foi a categoria personagens, sejam eles ficcionais ou reais.
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E fundamental destacarmos que a narratologia propde a organizacdo dos dados a
partir das categorias pré-estabelecidas, que sdo pecas de um quebra-cabeca organizado de
modo a produzir um sentido. Mas esse movimento nao se encerra em si mesmo: com 0s
dados sistematizados é que se inicia efetivamente a analise, que requer do pesquisador uma
série de competéncias, que vdo desde o entendimento dos sentidos atribuidos a cada
elemento da narrativa até a interpretacdo das narrativas. Nesse processo, é fundamental
observar as intencionalidades por tras de cada palavra empregada, as nuances da narrativa e

a ideologia que acompanha cada fala ou agao narrada.
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