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Resumo: este estudo questiona como uma universidade federal na Regido Norte do Brasil esta
implementando as diretrizes da Portaria n.° 360, de 18 de maio de 2022, referente a gest3o
arquivistica de documentos académicos. O objetivo geral é diagnosticar a implementacdo dessas
diretrizes em relagdo aos documentos da vida académica dos alunos de graduagdo nesta
universidade. Trata-se de um estudo qualitativo com foco na importancia da gestdo arquivistica na
administracdo e preservagdo de documentos académicos. Atualmente, a fase de higienizacdo e
selecdo dos documentos estd em andamento, um passo essencial antes da digitalizacdo. Nota-se
que, durante o planejamento da digitalizagdo, a universidade considera a implementagdo de
softwares de cddigo aberto, com Archivematica e Atom, atualmente sob analise. Com isso, foram
identificados possiveis impactos e desafios da implementa¢do. Para uma avaliagdo completa desses
aspectos, é fundamental continuar o processo que ja estd em andamento para posterior digitalizagdo
dos dossiés académicos.

Palavras-chave: acervo académico; digitalizacdo; instituicdo de ensino superior.

Abstract: this study questions how a federal university in the Northern Region of Brazil is
implementing the guidelines of Ordinance No. 360, dated May 18, 2022, related to the archival
management of academic documents. The overall goal is to diagnose the implementation of these
guidelines regarding the academic life documents of undergraduate students at this university. This is
a qualitative study focused on the importance of archival management in the administration and
preservation of academic documents. Currently, the stage of document cleaning and selection is
underway, a crucial step before digitization. It is noted that, during the planning for digitization, the
university considers the implementation of open-source software, with Archivematica and Atom
currently under review. With this, potential impacts and challenges of implementation have been
identified. For a complete evaluation of these aspects, it is essential to continue the process that is
already underway for subsequent digitization of the academic dossiers.
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1 INTRODUCAO
Em meio as discussdes acerca da importancia da informacdo para as organizacdes,

este artigo focaliza a Gestdo da Informacdo no dmbito da Ciéncia da Informacdo, em

contexto dos documentos arquivisticos da Universidade Federal de Ronddnia (UNIR). Em
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particular, traz informagdes relacionadas a implementagao das diretrizes propostas pela
Portaria n.° 360/2022, de 18 de maio de 2022, quanto a aplicacdo das acOes de gestdo
documental relacionadas a Diretoria de Registro e Controle Académico (DIRCA), enquanto
Projeto Piloto, concernentes ao planejamento, tratamento dos documentos arquivisticos,
estruturacdo do arquivo, para concepcdo e modernizacdo da gestdo da informacdo do
acervo produzido durante a vida académica dos estudantes.

No ambito da educacdo superior, especialmente nas instituicbes que fazem parte
do sistema federal de ensino, o acervo académico é composto por uma variedade de
documentos que sdo originados ou recebidos por essas instituicdes (RONCAGLIO, 2016).
Esses documentos estdo diretamente ligados a vida académica dos estudantes e sdo
indispensaveis para comprovar seus estudos (BRASIL, 2018).

Engendrada por legislacdes anteriores que impactaram toda a administracdo
publica, como a Portaria Normativa/SEGEP n.° 199 de 17 de novembro de 2015, que cria o
Assentamento Funcional Digital — AFD para os servidores publicos federais efetivos e
comissionados, determinando, inclusive, a digitalizacdao de todo o legado dos documentos
funcionais, o Decreto n.° 9.235, de 2017 (BRASIL, 2017), mais especificamente direcionado
as Instituicdes de Ensino Superior (IES), determina a necessidade de digitalizacdo dos acervos
académicos das IES. Esse decreto foi seguido por portarias ministeriais que forneceram
orientacdes sobre como o processo de digitalizacdo deveria ser conduzido. Desde entdo, as
IES tém se esforcado para atender a essas exigéncias (RACHADEL; RABELLO, 2020).

Nesse contexto, a Portaria n.° 360, de 18 de maio de 2022 (BRASIL, 2022), surge
como um marco importante nessa jornada de modernizagdo, estabelecendo prioridades e
prazos para a conclusdo da digitalizacdo do acervo académico fisico.

A aplicagdo das diretrizes da Portaria n.° 360/2022 implica em mudancas
significativas nas praticas de gestdo arquivistica das instituicdes publicas, exigindo a revisdo
de politicas, a capacitacdo de profissionais e a adogdo de tecnologias apropriadas. A
implementacdo dessas diretrizes pode trazer beneficios a longo prazo, como a maior
agilidade no acesso e na recuperacdo de informacgdes, a reducdo do uso de papel e a
otimizacdo dos processos administrativos e académicos. No entanto, também podem surgir
desafios, como a necessidade de investimentos em infraestrutura e a adaptagao as novas

tecnologias (MAXIMO; RIBEIRO, 2022).
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Esta realidade evidencia a demanda por investigacbes nesse campo, dada a
relevancia do tema e a escassez de pesquisas cientificas focadas na implementacdo da
Portaria n.° 360/2022 na gestdo arquivistica de documentos académicos. Tal lacuna é
compreensivel, uma vez que estamos lidando com uma normativa ainda bastante recente.
Ao explorar o impacto dessas diretrizes em tempo real, durante o processo de transicdo, a
pesquisa visa contribuir para o avanco do conhecimento na area e fornecer informacgdes
Uteis para aprimorar politicas e praticas relacionadas a gestdo de documentos académicos.
Dada a circunstancia, emerge uma questdo para a operacionalizagcdo deste estudo: como a
UNIR esta implementando as diretrizes propostas pela Portaria n.° 360/2022, de 18 de maio
de 2022, para a gestdao arquivistica de documentos académicos? O objetivo geral deste
estudo propde-se a diagnosticar a implementac¢do das diretrizes da Portaria n.2 360/2022 na
gestdo arquivistica de documentos atinentes a vida académica dos estudantes de graduacao
em uma universidade federal na regido Norte do Brasil. Por conseguinte, visando atender
aos resultados esperados, os objetivos especificos desta pesquisa incluem: (1) investigar a
conformidade da universidade em relagdo a digitalizagdo de documentos académicos, em
relacdo as diretrizes instituidas pela Portaria n.° 360/2022; (2) identificar os desafios
encontrados pela universidade no processo de implementacdo dessas diretrizes; e (3)
descrever os impactos resultantes da implementacdo das diretrizes da Portaria n.° 360/2022

na preservacao e acesso aos documentos académicos na universidade.

2 REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Costa (2000) a gestdo arquivistica no Brasil tem suas raizes na histdria
colonial do pais. Com o estabelecimento do Arquivo Publico do Império em 1838, hoje
denominado Arquivo Nacional, surgiu a primeira instituicdo responsavel pela guarda dos
documentos governamentais do Brasil. No entanto, foi apenas na década de 1970 que a
gestdo arquivistica ganhou maior relevancia, quando a preocupa¢do com a preservagao e
organizacao dos documentos histéricos tornou-se mais evidente.

Na Constituicdo Federal de 1988, a importancia dos arquivos para a sociedade
brasileira foi reforcada. Em seu artigo 216, a Constituicdo destaca que “constituem
patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial [...]” incluidos, entre

outros, os documentos que registram a memoria da Administracdo Publica (BRASIL, 1988,
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art. 216). Tal mengdo reafirma a importancia da gestdo arquivistica como uma ferramenta
fundamental para a preservacdo do patrimoénio documental do pais (BRASIL, 1988).

O Decreto n.° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, marcou outro passo importante na
histéria da gestdo arquivistica no Brasil, ao regulamentar a Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de
1991, conhecida como Lei de Arquivos, e estabeleceu diretrizes para a implementacdo da
Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados. Desta maneira, a politica nacional de
arquivos publicos e privados tem por objetivo a implementacdo de um conjunto de acdes
voltadas para a producdo, administracdo, preservacdo e uso dos arquivos. (BRASIL, 2002).
Esta politica reforca a importancia da gestdo arquivistica para a administracdo publica e
privada, incluindo-se aqui os arquivos das Universidades e a necessidade de a¢les efetivas
para a preservagdo dos documentos.

A gestdo arquivistica desempenha um papel fundamental na eficiéncia operacional
de instituicdes publicas de ensino superior, por cuidar da administracao e preservagao de
uma extensa variedade de documentos académicos. No Brasil, como mencionado
anteriormente, a politica nacional de arquivos publicos e privados é regulada pela Lei n.°
8.159, de 8 de janeiro de 1991, que estabelece um marco legal para a gestdo arquivistica.

Neste contexto, a Lei n.° 8.159/1991 define documento de arquivo como:

[...] o conjunto de documentos produzidos e recebidos por érgdos publicos,
instituicdes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica,
independentemente do suporte da informacdo ou a natureza dos
documentos (BRASIL, 1991, cap. |, art.2).

Documentos arquivisticos sdo fundamentais em qualquer organizacdo, seja ela
publica ou privada, servindo como meios de administracdo e prova. Eles representam um
papel crucial na democracia, assegurando direitos e responsabilidades dos cidaddos. Além
disso, documentos sdao fontes confidveis de verificacdo, possuindo fé publica. Também
servem como instrumentos importantes para os historiadores, agindo como registros
primarios de acontecimentos passados. Devido a essas caracteristicas, os documentos sdo
essenciais para avangos em ciéncia e tecnologia, além de terem um papel vital no dia a dia
das pessoas, funcionando como repositérios de informagdo para uso futuro (BELLOTTO,
2012).

A gestdo documental é caracterizada como “o conjunto de procedimentos e

operagdes referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliagao e arquivamento em fase
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corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente” (BRASIL, 1991, cap. |, art.3).

Considerando o progresso e a evolucdo da legislacdo referente a gestdo de
documentos académicos, torna-se imprescindivel refletir sobre as novas diretrizes,
especialmente a implementacdo da Portaria n.2 360/2022, e o impacto dessas na gestdo
arquivistica das instituicdes de ensino superior. Essa portaria, juntamente com outras
legislagdes e normativas, como a Lei de Acesso a Informagdo - Lei n.° 12.527/2011 (BRASIL,
2011), o Decreto n.° 8.539/2015, que regulamenta o uso do meio eletrénico para a
realizacdo do processo administrativo (BRASIL, 2015), e a Resolucdo do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) n.2 40/2014 (BRASIL, 2014), revisada e ampliada pela Resolugdo
CONARQ n.2 44, de 14 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020), que dispde sobre a eliminagao
de documentos, formam um conjunto de diretrizes importantes para a gestdo documental
no ambito da administragao publica.

A adocdo destas regulamentacdes apresenta novos desafios e oportunidades que
requerem um enfoque renovado na formacgado, praticas e tecnologias empregadas na gestao

arquivistica.

2.1 Breve panorama da Legislacdo Brasileira na Gestao de Acervos Académicos

Institucionais

Para regulamentar a gestdo do acervo académico das Instituicdes de Ensino
Superior (IES), multiplas acdes em formato de instrumentos legais foram emitidas pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e pelo Arquivo Nacional. Trancando um breve panorama
temos a Portaria MEC n.° 1.224 de 2013, que estabelece regras sobre a manutencdo e
guarda do Acervo Académico das IES pertencentes ao sistema federal de ensino (BRASIL,
2013).

Essa regulamentacdo é fundamental para refinar a utilizacdo das estratégias de
administracdo de arquivos, enfatizando as diretrizes estipuladas no Cddigo de Classificacao
de Documentos e na Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivos,
ambos voltados para o acervo académico. A portaria ndo apenas promove a organizagao
sistemdtica do acervo, mas também estabelece padrbes adequados de preservacdo e

orientacdes para facilitar o acesso a consulta dos documentos (RACHADEL; RABELLO, 2020).
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Em vista disso, destaca-se o Decreto n.® 9.235/2017, que desempenha papel crucial
na regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicGes de ensino superior e seus cursos de
graduacdo e pos-graduacdo no sistema federal de ensino (BRASIL, 2017). Segundo este
Decreto, o Artigo 21, inciso VIII, destaca a importancia de incluir um projeto de acervo
académico digitalizado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com a adoc¢do de
uma metodologia que preserve a integridade e autenticidade de todas as informacdes
contidas nos documentos originais (BRASIL, 2017).

Adicionalmente, o Artigo 104 do mesmo decreto determina que os documentos que
integram o acervo académico das InstituicGes de Ensino Superior (IES) na data de publicacdo
deste Decreto devem ser digitalizados (BRASIL, 2017), sendo o processo de digitalizacdo
regulamentado por uma futura publicagdo do Ministério da Educagao (BRASIL, 2017).

Este prazo foi oficializado pelo MEC por meio da Portaria n.° 315/2018, que no seu
Artigo 45, determina que os documentos e informagGes que compdem o acervo académico
devem ser convertidos para o formato digital no periodo de vinte e quatro meses (BRASIL,
2018). Com base nessa portaria, as IES tiveram até abril de 2020 para digitalizar seus acervos
académicos dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo Lato Sensu.

A Portaria n.° 315/2018 também traz definicGes importantes sobre o acervo
académico e a necessidade de sua preservacdo e digitalizacdo. No Artigo 37, o acervo
académico é definido como um conjunto de documentos produzidos e recebidos que se
referem a trajetdria académica dos estudantes e sdo essenciais para a comprovagao de seus
estudos (BRASIL, 2018).

Nesse sentido, a portaria limita as a¢Bes propostas apenas aos documentos
estudantis, também chamados de dossiés académicos, conforme definido pelo Arquivo
Nacional na tabela de temporalidade e destinagdao de documentos de arquivo das IES. No
Artigo 38, a Portaria reforca a obrigacdo da Portaria n.° 1.224/2013 e, no Artigo 39, coloca a
responsabilidade pelo acervo académico individualmente sobre os dirigentes e o
representante legal da IES.

A Portaria n.° 360/2022, eixo desse estudo, também emitida pelo Ministério da
Educacdo (MEC), delineia orientacGes acerca da digitalizacdo do acervo académico das
instituicdes de educacdo superior (IES) pertencentes ao sistema federal de ensino para o

formato digital. Esta Portaria estabelece prazos especificos para a digitalizacdo, ampliando,
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assim, o periodo previsto na Portaria n.° 315/2018. Além disso, a partir de 12 de agosto de
2022, proibe a criagcdo de novos documentos em formato fisico (BRASIL, 2022).

No contexto da transformacdo digital, a Portaria MEC n.° 360/2022, que aborda a
digitalizacdo do acervo académico fisico para o formato digital, estabelece periodos
especificos para a digitalizacdo de documentos relacionados a vida académica de alunos
matriculados e formados em determinados periodos. A digitalizacdo do acervo académico é
uma medida relevante para a conservacdo e administracdao dos documentos. A Portaria MEC
n.° 360/2022 estabelece diretrizes explicitas para essa digitalizagdo. Essa Portaria também
promoveu uma atualizacdo do artigo 7 da Portaria MEC n.° 315/2018, intensificando a
exigéncia para que as instituicdes de ensino superior adaptem seus processos de gestao
documental para atender as novas demandas observando-se as seguintes diretrizes:
producdo de documentos - integrantes do acervo académico inteiramente no meio digital a
partir da data de que trata o caput; conversdao de documentos fisicos - Documentos em
suporte fisico recebidos pelas IES a partir de 12 de agosto de 2022 deverdo ser convertidos
para o meio digital para fins de matricula e demais atividades ligadas a vida académica dos
alunos; digitalizacdo - A digitalizacdo dos documentos, pertencentes a subclasse 125.4 -
Documentacdo académica, terd preferéncia sobre a digitalizacdo dos demais documentos;
procedimentos de conversdo e preservagao - Os procedimentos gerais para conversao e
preservacao dos documentos serdo regulamentados em ato especifico.

Na sequéncia, conforme disposto no Artigo 52 da Portaria n.° 360/2022,
ressaltamos as informacbes acerca dos prazos para a digitalizacdo do acervo académico
fisico especificado por conjuntos documentais, a saber: a) referentes a vida académica dos
estudantes matriculados em cursos superiores ofertados pelas IES — 24 meses; b) referentes
a vida académica dos estudantes formados no periodo compreendido entre 12 de janeiro de
2016 e a data de publicacdo da Portaria n.° 360 — 24 meses; c) referentes a vida académica
dos estudantes formados no periodo compreendido entre 12 de janeiro de 2001 e 31 de
dezembro de 2015 — 36 meses; d) Documentos ndo abrangidos pelos prazos citados nos
itens anteriores - A digitalizacdo deve ser realizada por demanda da parte interessada.

Porém, é importante ressaltar que, apesar das diretrizes serem explicitas, a
implementacdo efetiva das normas requer planejamento e recursos. A transicdo para o

formato digital envolve investimentos significativos em infraestrutura tecnolégica e na
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capacitacdo de pessoal. Também é crucial o desenvolvimento de metodologias e processos,
gue sejam apropriados a administracdo de documentos digitais (MAXIMO; RIBEIRO, 2022).

Dessa forma, as diretrizes da Portaria MEC n.° 360/2022 (BRASIL, 2022) para a
digitalizacdao do acervo académico fisico para o formato digital oferecem um caminho para
as instituicGes de ensino superior, mas também apresentam desafios considerdveis. A
administracdo eficaz de documentos em um ambiente digital pode facilitar o acesso e a
utilizacdo de documentos académicos, contudo, também apresenta desafios em termos de
preservacao de longo prazo e protecao de informacdes sensiveis.

Contudo, este é um tema que necessita de estudos e de ampla discussdo ao envolver
ndo apenas a preservacao da memodria institucional, mas também questdes relacionadas a
seguranca da informacéo e a privacidade dos alunos. E essencial que as instituicdes estejam
preparadas e comprometidas com essas mudancas, a fim de garantir a eficdcia do processo

de digitalizacdo e, consequentemente, beneficiar toda a comunidade académica.

3 METODOLOGIA

A metodologia empregada neste estudo é de natureza exploratéria e baseia-se em
uma abordagem qualitativa. A pesquisa teve como objetivo explorar a implementacdo da
Portaria n.° 360/2022 em uma universidade federal na Regido Norte do Brasil, utilizando
analise tematica para avaliar os dados coletados.

Outrossim, a pesquisa comegou com uma revisdao bibliografica para identificar os
conceitos-chave relacionados a gestdo arquivistica de documentos académicos, bem como a
legislagdo em vigor sobre a digitalizagao de arquivos académicos.

Além disso, para a revisdao de literatura foram realizadas pesquisas bibliograficas em
varias fontes, incluindo a biblioteca universitaria e bases de dados online, como Google
Scholar, BRAPCI e Portal de Periodicos. A leitura desses materiais foi realizada de maneira
critica e seletiva, identificando conteudos relevantes para a pesquisa.

Entretanto, a coleta de dados foi realizada por meio de um roteiro de entrevista
semiestruturada que abordou os seguintes aspectos: |. Caracteristicas gerais dos registros
académicos da Instituicdo pesquisada. Il. Implementagao da Portaria n.2 360 e recursos
necessarios. lll. Preparacdo e garantia da integridade dos documentos. IV. Critérios para a
selecdo e a organizacdo dos registros académicos. V. Desafios e impactos da digitalizacdo dos

registros académicos. VI. Aberto para informacgdes livres por parte do entrevistado. A
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entrevista foi realizada com a lider do projeto de pesquisa “Gestdao da Informagao
Arquivistica”, que coordena um projeto-piloto no setor de registros académicos da

Universidade pesquisada.

4 RESULTADOS

A universidade foco desta pesquisa estd situada na Regido Norte do Brasil e é uma
instituicao federal. Oferece mais de 60 cursos de graduacgao distribuidos por seus oito campi.
Na capital, onde se localiza seu campus principal, sdo disponibilizados 30 desses cursos.
Além disso, a universidade é a Unica do Estado e engaja-se em uma ampla variedade de
atividades nas areas de ensino, pesquisa e extensao, contando também com diversos cursos
de especializagdo, tanto lato sensu quanto stricto sensu. A infraestrutura da instituicao é
robusta e abrange diversos recursos académicos, incluindo uma biblioteca central e setorial
com um acervo diversificado.

Adicionalmente, a universidade segue as diretrizes normativas do CONARQ, o qual é
o Conselho Nacional de Arquivos, uma entidade responsdvel pela politica nacional de
arquivos que estd vinculada ao Arquivo Nacional do Brasil. Como membro do Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR), um sistema que engloba arquivos municipais, estaduais e
federais dos trés poderes da Unido, a instituicdo esta sujeita a regulamentacdes especificas
para a gestdo de documentos.

A universidade também integra um sistema arquivistico especifico da administracao
publica federal, o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA). Este sistema tem o
propdsito de “racionalizar e reduzir custos operacionais e de armazenagem da
documentacdo arquivistica publica, preservar o patriménio documental do executivo federal
e garantir ao cidadao e aos érgdos e entidades publicos, de forma 4gil e segura, o acesso aos
documentos produzidos pelo Governo Federal” (BRASIL, 2003).

O processo de gestdo de documentos na instituicdo pesquisada envolve a analise,
avaliacdo e selecdo de documentos produzidos e acumulados ao longo do tempo. Essas
atividades sdo essenciais para determinar a guarda permanente ou a eliminacdo de
documentos considerados sem valor. Este processo € conduzido por uma Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), responsavel por decisGes arquivisticas.

Esta comissdo é composta por uma equipe multidisciplinar que inclui técnicos de setores
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com alto fluxo documental, um procurador ou assessor juridico, um arquivista, um
bibliotecario e um historiador.

Esta estrutura e processo sao orientados pelas diretrizes do CONARQ e pelo Sistema
de Gestdao de Documentos de Arquivo (SIGA), conforme mencionado no paragrafo anterior.
Ambos estabelecem regras e procedimentos para a efetiva gestdo de documentos em
drgaos publicos.

Ademais, a CPAD é responsavel por deliberar sobre o plano de classificacdo e a tabela
de temporalidade, os principais instrumentos de gestdo arquivistica de documentos, com o
objetivo de realizar ajustes ou acréscimos, sujeitos a aprovacao do Arquivo Nacional, a
autoridade arquivistica maxima da administracao publica federal.

Por outro lado, as especificidades de cada institui¢ao sdo refletidas em seus planos de
classificacdo e tabelas de temporalidade, permitindo a avaliacdo e destinacdo dos
documentos para guarda permanente ou para a eliminagdo. E importante ressaltar que o
processo de eliminacdo de documentos obedece a diretrizes especificas, conforme
estabelecido pela Resolugdgo CONARQ n.° 40, de 9 de dezembro de 2014 (BRASIL, 2014),
revisada e ampliada pela Resolu¢gdo CONARQ n.° 44, de 14 de fevereiro de 2020, que
possibilitou que as autorizacdes das eliminacdes de documentos sejam realizadas pelo titular
do 6rgdo e/ou entidade do Poder Executivo federal e ndo mais pelo Arquivo Nacional,
exclusivamente. Ao Arquivo Nacional restou a incumbéncia de prestar orientacdo técnica
com relacdo a elaboragdo das Listagens de Eliminagdo de Documentos — LED, e aos
procedimentos para a eliminacao.

Prosseguindo com a analise, a universidade em foco instituiu um projeto de pesquisa
chamado “Gestdo da Informacdo Arquivistica”. Este projeto visa estabelecer uma politica de
arquivo baseada nos principios modernos da arquivologia, integrada a gestao da informacao
conforme proposta pela Ciéncia da Informacdo. O objetivo é definir parametros, normas e
procedimentos, assim como operacdes técnicas e administrativas que regulam as atividades
relacionadas a criacdo e producdo documental, avaliacdo, aquisicdo, conservacgao,
classificacdo, descri¢do e acesso.

Dessa forma, é pertinente mencionarmos que a universidade, atualmente, se
encontra nas etapas iniciais da implementagdo da Portaria n.° 360/2022, elemento central

deste estudo. A lideranca desse processo na instituicdo é exercida pelo “Projeto de Gestao
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da Informagao Arquivistica”, institucionalizado em dezembro de 2020, que representa uma
iniciativa estratégica para a atualizacdo e melhoria das praticas arquivisticas da universidade.

Isto posto, a equipe do projeto é composta por 6 estagidrios, 3 bibliotecarios e 1
arquivista. Acerca dos recursos tecnoldgicos, o projeto dispde de 6 computadores e 6
scanners. Apesar de a fase de digitalizacdo ainda ndo ter sido iniciada, ja estd prevista uma
formacao abrangente para todos os colaboradores envolvidos nas tarefas de digitalizacao,
assegurando assim que o processo ocorra de maneira eficaz e padronizada.

Com o intuito de desenvolver uma politica de gestdao da informacao na Universidade,
o projeto passou por duas fases distintas. Na primeira fase, foi realizado um diagndstico por
meio de pesquisas em fontes secunddrias e primarias, além da aplicacdo de questionarios
aos gestores e técnicos da instituicdo. Essa etapa inicial foi fundamental para compreender a
situacdo atual e identificar desafios relacionados a gestdo documental, especialmente no
setor responsavel pelas atividades académicas dos estudantes, considerando a alta
producao de documentos e a necessidade urgente de organizacdo da informacao.

Nesse sentido, a Pré-Reitoria de Administragao desempenha um papel fundamental
no projeto, tanto no financiamento quanto na manutencdo das atividades. Os recursos
alocados sao utilizados para o pagamento de bolsas de estagio aos estudantes envolvidos no
projeto, além de cobrir outros custos associados. Vale destacar que essa iniciativa
representa o primeiro passo da instituicdo na digitalizacdo de documentos académicos
fisicos, atendendo diretamente as diretrizes estabelecidas pela Portaria.

Atualmente, estda em andamento a fase de higienizacdo e selecdo dos documentos,
um passo essencial antes da digitalizacdo. A higienizacdo, segundo Spinelli Junior (1997), é
crucial para remover sujidades ndo inerentes ao documento, como poeira e particulas
sélidas, preservando assim a integridade estética e estrutural do papel.

Outrossim, é utilizado um protocolo para a formacdo do dossié académico a ser
digitalizado. Esse protocolo foi construido em colaboracdo com os servidores do setor de
registros académicos da universidade. Esse processo envolveu a consideracdo de sua
vivéncia e experiéncia no trabalho didrio com os documentos. O protocolo foi desenvolvido
para abranger uma variedade de documentos, incluindo aqueles classificados como
pessoais, escolares, de cota (quando aplicavel) e académicos.

Ademais, estando também na etapa de planejamento da digitalizacdo, a universidade

em estudo esta avaliando a implementacdo de softwares de cédigo aberto. Atualmente, dois
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deles estao sendo analisados: o Archivematica e Atom. A integracdo desses dois softwares,
ja utilizados por outras instituicdes com acervos arquivisticos, vem possibilitando a criacdo
de ambientes satisfatérios de preservacao e difusdao informacional.

O Archivematica é, portanto, um sistema intencionado para a preservagao
digital, enquanto o AtoM pode ser convergido para fins da disseminagao da
informacdo inserida no Archivematica. O Archivematicae o AtoM sao
convergentes e complementares entre si para preservagdo e o acesso a
informac3o no ambiente digital (JORENTE et al., 2003, p. 103).

A fim de proporcionar uma visao geral do progresso e das a¢des planejadas sobre a
evolucdo relacionadas ao acervo dos documentos académicos registramos o seguinte
panorama: a) Projeto Piloto - Definicdo do setor responsdvel e delineamento do projeto —
status: realizado; b) Diagndstico Inicial — Realizacdo de pesquisas e aplicacdo e tabulacdo do
questionario — status: realizado; c) Elaboracdo Protocolo — Identificacdo e selecdo de
documentos para compor o dossié académico — status: realizado; d) Tratamento técnico dos
documentos — Higienizacdo e selecdo dos documentos do acervo para digitalizacdo — status:
em andamento; e) Escolha dos softwares Archivematica e Atom para digitalizacdo — status:
em andamento; f) Digitalizacdo — acervo dos dossiés académicos — status: em andamento.

Avancando na andlise dos dados obtidos por meio de entrevista, os principais
desafios enfrentados pela universidade no processo de implementacdo das diretrizes da
Portaria n.° 360/2022 estdo aparentemente vinculados a quantidade e a condi¢do dos
documentos fisicos existentes no acervo. A auséncia de uma politica de gestdo documental
solida, atualmente em fase de construcdo, também representa um obstaculo considerdvel.
Problemas adicionais incluem a presenca de documentos duplicados e danificados, como
aqueles com dobras, rasgos e sujidades.

A efetivacdo das diretrizes da Portaria n.° 360/2022 deve gerar impactos
significativos na preservacdo e acesso aos documentos académicos na universidade. Embora
ainda na fase inicial, o processo de digitalizacdo tem potencial para ampliar a durabilidade e
a acessibilidade dos registros académicos, além de otimizar o espaco de armazenamento
fisico.

Todavia, garantir a integridade dos documentos durante a digitalizacdo permanece
como um desafio. A universidade estd empenhada na elaboracdo de um protocolo que
seguird os padrdes RDC-Arq, considerando, fatores como migracao de arquivos, esforco de

integracdo, centralizacdo de arquivos, criacdo e integracdo de normativas, gestdo de
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documentos arquivisticos digitais, capacidade de armazenamento e infraestrutura
tecnoldgica.

Vale ressaltar que, apesar de ainda ndo terem atingido a fase da conversdo do
acervo fisico para o digital, a universidade proporcionard treinamento a todos os
colaboradores envolvidos nesse processo. Isso reflete o compromisso da instituicdo em lidar
com desafios de capacidade e competéncia técnica que podem surgir durante a
implementacdo das diretrizes da Portaria.

Entretanto, a universidade, por meio do seu sistema de gestdo académica, esta
cumprindo o disposto na Portaria n.° 360/2022, que determina a producdo de documentos
integrantes do acervo académico inteiramente no meio digital. Esse processo ocorre desde a
matricula até a expedicao do diploma para o discente.

Em resumo, esta pesquisa mostrou que a universidade estd trabalhando de maneira
planejada para melhorar a gestdao dos seus documentos académicos e seguir as normas da
Portaria n.° 360/2022. O 'Projeto de Gestdo da Informacgdo Arquivistica' marcou o inicio
deste processo, envolvendo professores, estagiarios e profissionais técnicos. A universidade
se deparou com alguns desafios, como a necessidade de contabilizar documentos fisicos,
realizar a higienizacdo e conservacdo desses materiais, além da selecdo de softwares
apropriados para a digitalizacdo. Apesar dessas dificuldades, o compromisso com a
acessibilidade e a preservacdo dos registros académicos permanece. A digitalizacdo, ainda
em estdgio de planejamento, prevé a migracao dos documentos fisicos para o meio digital.
Atualmente, toda a documentacdo académica do aluno é produzida digitalmente, desde a

matricula até a emissao do diploma.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apds examinar as informagdes coletadas e analisadas ao longo deste estudo,
conclui-se que o estudo forneceu um diagndstico preliminar sobre a implementacdo das
diretrizes da Portaria n.° 360/2022 na universidade em foco. Este diagndstico apresenta uma
resposta inicial a questdo de pesquisa proposta.

E vélido enfatizar que, como a universidade ainda se encontra nos primeiros
estagios pré-processo de digitalizacdo, algumas das respostas obtidas podem ser

consideradas preliminares. A evolucdo da instituicdo no cumprimento das diretrizes da
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Portaria n.° 360/2022 é uma iniciativa em curso e, por isso, demanda uma avaliagdo
continua e mais aprofundada a medida que avancga.

No que diz respeito aos objetivos especificos, estes foram alcancados parcialmente.
Foi possivel identificar tanto possiveis impactos positivos quanto desafios da
implementacdo. Entretanto, para uma avaliacdo completa desses aspectos, é fundamental a
continuidade e a conclusdo do processo de digitalizacdo dos dossiés académicos.

E importante ressaltar algumas limita¢cdes deste estudo, como a fase inicial da
implementacdo das diretrizes da Portaria n.° 360/2022, que impossibilita a observac¢do plena
dos resultados desta iniciativa. Ademais, a concentracdo em uma Unica instituicdo de ensino
pode limitar a generalizagdo dos achados.

Apesar dessas limitagdes, elas também representam oportunidades para futuros
estudos. A medida que a universidade progride na implementacdo das diretrizes, sera
proveitoso realizar estudos de seguimento para avaliar o impacto de longo prazo da Portaria
n.° 360/2022 na gestdo arquivistica dos documentos académicos.

Desse modo, pesquisas comparativas com outras universidades poderiam
proporcionar um entendimento mais amplo sobre as variaveis que influenciam a efetividade

da implementacdo destas diretrizes.
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