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Resumo: A avaliagdo da indexacao, torna-se fundamental para que a produgdo contida nos sistemas
de informacdo seja aproveitada pela comunidade usudria, uma vez que permite verificar a qualidade
da representacdo e a recuperacdo da informacgdo em relagdo as solicitagdes de pesquisa dos usuarios.
Nesse sentido, as indexagdes semi-automaticas e automatizadas podem auxiliar o gerenciamento das
producdes de forma otimizada, facilitando o trabalho para a instituicdo provedora. Esta pesquisa tem
como objetivo geral avaliar a indexagdo semi-automatica mediante andlise comparativa entre os
descritores obtidos pelo Sistema de Indexa¢do Semi-Automatico (SISA) e as palavras-chave dos autores
dos artigos. Trata-se de uma pesquisa de natureza bdsica, caracteriza-se como do tipo descritiva, com
abordagem quali-quantitativa, por meio do método de estudo de caso. Os resultados obtidos se
referem a analise da indexagao com o SISA, assim, foi possivel observar nos quatro artigos analisados
que a quantidade de descritores sugeridos por artigo é alta, porém com o uso das etiquetas, as
representagdes pelo SISA coincidiram com as realizadas pelos autores e as médias dos indices de
consisténcia apresentaram de normal para baixa. Conclui-se que a linguagem natural usada pelos
autores e a linguagem controlada do SISA obtiveram um bom desempenho na indexagdo dos artigos,
assim, o vocabulario do SISA necessita estar em constante atualizacdo para que a representagdo possa
ser fiel ao conteudo do texto.

Palavras-chave: acesso a informacdo; indexacdo semi-automatizada; avaliacdo da indexacdo; Sistema
de Indexacdo Semiautomatico (SISA).

Abstract: The evaluation of indexing is essential if the production contained in information systems is
to be used by the user community, since it allows the quality of the representation and retrieval of
information to be verified in relation to users' search requests. In this sense, semi-automatic and
automated indexing can help manage production in an optimized way, making work easier for the
provider institution. The general aim of this research is to evaluate semi-automatic indexing by
comparing the descriptors obtained by the Semi-Automatic Indexing System (SISA) with the keywords
used by the authors of the articles. This is basic research, characterized as descriptive, with a
qualitative and quantitative approach, using the case study method. The results obtained refer to the
analysis of indexing with SISA, so it was possible to observe in the four articles analyzed that the
number of descriptors suggested per article is high, but with the use of labels, the representations by
SISA coincided with those made by the authors and the averages of the consistency indices ranged
from normal to low. It can be concluded that the natural language used by the authors and SISA's
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controlled language performed well in indexing the articles, so SISA's vocabulary needs to be
constantly updated so that the representation can be faithful to the content of the text.

Keywords: access to information; semiautomatic indexing; indexing evaluation; Semiautomatic
Indexing System (SISA).

1 INTRODUGAO

A avaliacdo da indexacdo desempenha um papel fundamental na area da Ciéncia da
Informagdo, de modo que permite estabelecer a qualidade e a eficicia dos sistemas de
indexacgao utilizados na organizagao e recuperag¢ao da informacgdo. Nesse sentido, por meio da
avaliacdo da indexacdo, é possivel medir e analisar o desempenho dos sistemas de indexacao
em relacdo a diferentes critérios.

Dessa maneira, Gil Leiva (1997) identifica a ampla gama de terminologias utilizadas
para descrever conceitos semelhantes acerca da indexa¢do semi-automatica e/ou automatica,
em que ambas sdo tratadas na literatura de forma relacionada, porém é importante
compreender suas definicdes. Dessa forma, destaca-se que a indexa¢dao semi-automatica é
“realizada por programas computacionais e finalizada pelo indexador humano”
(NASCIMENTO; MARTINS; ALBUQUERQUE, 2023, p. 8), em que sua vantagem consiste na
otimizacdo das andlises linguisticas e estatisticas nos textos, identificando os termos
potencialmente representativos dos documentos e ser assistida por um indexador humano.

Por outro lado, Gil Leiva (1997) define os sistemas de indexa¢do automatica como
aplicacdoes que dispensam a necessidade de validacdo, ou seja, os termos sugeridos sdo
registrados imediatamente como descritores do documento correspondente. Ademais, ainda
segundo o autor, a indexacdo semi-automatica realiza analises automaticas de documentos,
contudo, com os termos de indicagao avaliados e autorizados por humanos, bem como pode
ser visto no Sistema para Indexacdao Semi-Automatico (SISA) que foi introduzido em meados
de 1990 (GIL LEIVA, 1999) e pode ser utilizado nesse processo. Dito isso, o SISA é um sistema
utilizado para indexa¢do semi-automatica e/ou automatica de artigos cientificos, tal como
para avaliacdo da indexacado.

Assim, a indexacdo automadtica e/ou semi-automdtica pode contribuir para a
organizacao, representacdo e recuperacao, objetivando a preservacao digital em repositérios
institucionais. A partir desse contexto, o problema de pesquisa visa discutir sobre a avaliacao
da indexacdo para a representacdo da informacdo de textos cientificos realizada por meio do

Sistema de Indexacdo Semi-Automatico (SISA). Desse modo, o trabalho tem como objetivo
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avaliar a indexagao semi-automatica mediante analise comparativa entre os descritores
obtidos pelo software SISA e as palavras-chave dos autores dos artigos indexados em
Repositorios Institucionais Universitarios no idioma italiano da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, do curso de Turismo.

Justifica-se o uso do SISA por ser o Unico que permite indexacdo automatica por
atribuicao, além de ser utilizado de forma unanime em trabalhos relacionados a indexac¢ao

indexa¢do automatica e/ou semi-automatica.

2 REPRESENTACAO DA INFORMACAO PARA PRESERVACAO E O ACESSO A INFORMACAO
CIENTIFICA: INDEXAGAO SEMI-AUTOMATICA E A INDEXAGAO AUTOMATICA

Esta secdo permite discutir como a avaliacdo da indexacdo automatica e da indexacao
semi-automatica pode contribuir para a representacdo e organiza¢ao da informacao, visando
0 acesso e a preservacdo e da informacdo cientifica, no contexto dos repositérios
institucionais, como um fator favoravel ao acesso livre e irrestrito a informacao cientifica, uma
vez que essa ferramenta possibilita maior visibilidade das producées com menor custo,
aumenta relevancia das instituicdes e os autores das produc¢ées que os adotam, assim,
acarretando beneficios em ambitos cientificos e socioeconémicos.

Observa-se no ambito internacional um aporte tedrico consolidado acerca do tema de
indexacdo semi-automatica e/ou automatica, assim, destacam-se os pesquisadores
defensores dessa pratica, como Rodriguez e Gonzalez (1999), Gil Leiva (2017) e Golub
(2019). Por outro lado, a busca em ambito nacional, revelou que apesar de
existirem trabalhos importantes sobre o assunto estudado como as producées de Robredo
(1982), Rubi (2009), Narukawa (2011), a literatura brasileira sobre indexa¢do semi-automatica
e/ou automatica continua significativamente menor em comparacdo com a estrangeira, “o
que, provavelmente, reflete o pouco desenvolvimento desta técnica no pais” como afirma
Vieira (1988, p. 43), evidenciando a necessidade de novos estudos a serem realizados em nivel
nacional acerca da automatizacao dos processos de tratamento dos conteldos tematicos dos
documentos.

A partir da literatura estudada, torna-se possivel compreender a avaliacdo da
indexa¢cdo semi-automatica e/ou automatica para sistema de informagbes, como os
repositérios institucionais, em que esse processo passa a ser crucial para os profissionais

envolvidos na gestao e desenvolvimento desse sistema, uma vez que contribui com retorno
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de informacgdes valiosas de como encontra-se o acesso a informacdo ao seu conjunto de
usudrios. Sendo assim, a mesma pode contribuir para eficiéncia, precisdao, abrangéncia,
velocidade, escalabilidade, consisténcia, padronizacdo, reducdo de recursos humanos
necessarios para executar essa funcao e maior flexibilidade para adaptacao as necessidades
especificas de um contexto.

Dessa maneira, considerando que os repositdrios institucionais estao “constituidos por
um conjunto de arquivos digitais representando produtos cientificos e académicos que podem
ser acessados por usudrios” (TEXIER, 2013, p. 4, tradugdo nossa), nota-se a grande capacidade
do RIs de armazenamento e promog¢ao a comunicagdo cientifica. Assim, o bom funcionamento
do mesmo, é uma tarefa complexa, pois hd um acumulo das informacdes que o alimentam,
evidenciando-se a importancia de que procedimentos estratégicos para representacao
tematica sejam delimitados.

Segundo Tartarotti, Dal'Evedove e Fujita (2020, p. 16) “[...] as primeiras producdes
cientificas brasileiras a considerarem a indexacdo como uma importante atividade de
representacdo e recuperagao de informag¢des no ambito dos repositdrios digitais datam de
2011 [...]”, sendo assim, configura-se como uma tematica recente, o que justifica a producao
sobre indexacdo semi-automatica e/ou automatica no repositério institucional ser menos
expressiva na literatura brasileira.

Portanto, a aplicacdo desse tipo de tratamento temdtico da informacdo em
repositérios institucionais, auxilia o gerenciamento das producdes de forma otimizada,
facilitando o trabalho para a instituicdo provedora, uma vez que a quantidade de artigos,
teses, dissertagOes, livros ou outros tipos de documento ndo é uma problematica para
realizacdo de uma indexacdo consistente, resultando em uma preservacdo digital e ao
combate do volume documental ligado a paradigmas digitais. Dito isso, no préximo paragrafo

apresenta-se o percurso metodoldgico utilizado na pesquisa.

3 METODOLOGIA

A fim de analisar os descritores obtidos pela indexacdo semi-automatica do Sistema de
Indexacdo Semi-Automatica a partir das palavras-chave dos autores, verifica-se que esta
pesquisa é de natureza basica e caracteriza-se como do tipo descritiva, com abordagem quali-
guantitativa, por meio do método de estudo de caso, com uma analise comparativa. Fez-se

inicialmente uma pesquisa bibliografica sobre as tematicas de repositdrios institucionais e
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indexacdo semi-automdtica e/ou automatica, em seguida, aplicou-se a indexac¢do semi-
automatica em artigos cientificos utilizando o Sistema de Indexagdao Semi-Automatica (SISA).
Para isso definiu-se alguns critérios de escolha dos Repositérios Institucionais selecionados

para o estudo.

3.1 Repositorios Institucionais: critérios de selegao

Os Repositorios Institucionais foram determinados a partir dos critérios de sele¢do a

seguir:

e Repositério Institucional Universitario;
e Que contenha artigos no idioma italiano da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, curso

de Turismo indexado em seu acervo.

Mediante isso, a busca deu-se a partir da lista de repositérios institucionais
disponibilizada no Portal do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
no qual foi coletada a por meio do Portal Brasileiro de Acesso Aberto a Informacao Cientifica
(OASISBR). Nesta lista foi realizada uma busca de forma simples e direta, apenas verificando
os nomes em ordem alfabética e, por conseguinte, as que possuiam artigos cientificos sobre
turismo no idioma italiano.

A partir disso, em ambito nacional foram encontrados somente artigos cientificos no
idioma italiano e ndo acerca da area do Turismo, os quais foram o Repositdrio de Producdo
USP com o periddico Revista de Italianistica, o Repositdrio Institucional da UFRJ - PANTHEON
com a Revista Italiano UERJ.

Entretanto, na inten¢do de realizar uma busca mais especifica a partir dos critérios
estabelecidos na pesquisa, foi realizada uma pesquisa avancada no Oasisbr por meio do uso
do descritor “turismo” com todos os campos selecionados, com limita¢cdo do idioma para o
italiano e a selecdo do tipo de documento “artigo”. Assim, o resultado da busca ficou reduzido,
trazendo exclusivamente um repositério que atendesse aos critérios de selecdo: Repositérios
Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

No RCAAP, devido a densidade de informacgGes geradas pelo SISA, foram escolhidos
cinco artigo cientificos para a analise dos descritores gerados pela indexacao semi-automatica,

a partir dos seguintes critérios: a) ser artigo cientifico; b) estar dentro da area de assunto
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compativel com vocabuldrio controlado a ser incluido no SISA, explicado no paragrafo

seguinte.

3.2 SISA

O SISA é um sistema semi-automatico de indexagdo, desenvolvido por Gil Leiva (1997,
1999) que permite “adaptar sua configuragdo para aplicar a qualquer drea, desde que possua
uma linguagem documentaria” (NARUKAWA; GIL LEIVA; FUJITA, 2009, p. 106). Desta forma, o
sistema processa documentos em idiomas variados dependendo do vocabulario controlado

utilizado e a lista de palavras vazias.

Deste modo, é possivel observar em Silva e Corréa (2020, p. 12) a descricdo dos

requisitos de entrada de dados do SISA e aplicados nesta pesquisa da seguinte forma:

a) Lista alfabética de termos e descritores: arquivo texto contendo os termos autorizados
e termos alternativos no idioma italiano, sendo para cada termo alternativo indicado
o respectivo termo autorizado;

b) Lista alfabética de termos e respectivos termos gerais: arquivo opcional contendo o
termo autorizado e a relagdo de termo geral;

C) Lista de palavras vazias em italiano, para fins de eliminagdo das palavras consideradas
vazias (stopwords), como conectivos e artigos;

d) Marcagdo das partes estruturais constituintes do documento a ser indexado;

e) Todos os arquivos de entrada, incluindo os textos a serem indexados, devem estar no

formato .txt.

Com base nos requisitos acima, foi possivel determinar a escolha da area de
conhecimento, mediante o vocabulario controlado, e, os artigos cientificos para utilizacdo do

SISA, discutidos na secdo seguinte.

3.2.1 Area do conhecimento dos artigos analisados: critérios de escolha

A area do conhecimento foi determinada a partir do vocabulario controlado disponivel
para indexacdo no SISA, especifico do dominio do turismo no idioma italiano, o qual foi

adotado para esta pesquisa.
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3.2.2 Titulos dos artigos indexados pelo SISA
Devido ao resultado da busca seguindo os critérios de selecdo da pesquisa
apresentados na secdo 3.1, foram selecionados quatro artigos cientificos para a andlise dos

descritores gerados pela indexa¢do semi-automatica, a saber:

e Artigo 1 - Turismo religioso e sviluppo delle aree rurali.considerazioni sul caso della
sardegna;

e Artigo 2 - Turismo lungo le aree costiere euromediterranee: dalla scoperta, al
consumo, al progetto del paesaggio;

e Artigo 3 - Il turismo enogastronomico in italia: domanda, offerta e trend futuri;

e Artigo 4 - li turismo culturale in italia tra tradizione e innovazione martino contu

universita di sassari Fondazione mons. giovannino pinna (italia).

3.2.3 Critérios de aplicagdao no SISA e avaliagdo da indexagao

Os critérios de aplicacdo seguiram as regras que o SISA impde para indexacao. Abaixo,
o quadro que explica as defini¢cdes e as aplicacdes do que foi reproduzido pela indexacdo semi-
automatica e pelas autoras, no momento da analise.

Quadro 1 — Defini¢do das varidveis da indexacdo semi-automatica no SISA

Definigoes Aplicagao
Linguagem Uso da linguagem controlada de acordo | Uso do vocabulario no idioma italiano
documentdria | com a area do conhecimento disponivel no SISA para definicdo dos

descritores representativos do
conteudo dos documentos.

Lista de Lista de palavras vazias Uso da lista de palavras vazias para
palavras vazias exclusdo de termos que ndo sao
significativos para a representacgdo.

Regras paraa | Etiquetas de marcagdo do texto TI; RE; PC; EP; PP; OP; TT; TF; CO; RF.

indexagdo no | utilizadas para a indexagao no SISA Nesta etapa, todos os textos foram

SISA marcados com estes filtros em formato
txt.

Critérios de Descritores de indexagdo obtidos pelo | Comparagdo dos descritores indexados

filtragem para | SISA e palavras-chave dos autores pelo SISA e as palavras-chave

analise informadas em cada texto selecionado

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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No quadro 1, acerca da indexacdo no SISA foi realizada com as seguintes regras de
filtragem, a saber: Tl (Titulo), RE (Resumo), PC (Palavras-chave), EP (Epigrafe), PP (Primeiro
pardgrafo), OP (Outros pardagrafos), TT (Titulo-tabela), TF (Titulo-figura), CO (Conclusdes) e RF
(Referéncia). Apds a andlise dos textos, considerando os descritores indexados pelo SISA e as
palavras-chave escolhidas pelas autoras, de forma a comparar os termos.

Além da comparagdo entre a indexagao automatica e a indexacdo feita pelos autores,
buscou-se relatar os possiveis fatores intervenientes durante o processo de indexacao,
segundo Bandim e Corréa (2019). Os autores também utilizaram o SISA para comparar os dois
tipos de indexac¢do supracitados, na drea de Ciéncia da Informacdo. Tais fatores percebidos
por eles foram: 1. uso de termos no singular e no plural; 2. dificuldade em atribuir termos
compostos; 3. diferencas nas estruturas dos termos de indexacao; 4. dificuldade em atribuir
conceitos implicitos; 5. atribuicdo de termo especifico a termo geral. Logo, esses cinco fatores
também foram relacionados ao processo desta pesquisa, uma vez que o SISA pode demonstrar
divergéncias ou convergéncias durante a indexacdo dos artigos em italiano e os artigos em
portugués usados por Bandim e Corréa (2019).

Para este trabalho foram coletadas todas as palavras-chave introduzidas pelos
autores e comparadas com os termos de indexac¢ao atribuidos pelo SISA. Justifica-se o uso das
palavras-chave na comparagdao entre os termos adotado pelo SISA, uma vez que sao
consideradas instrumentos de representacdo da informacdo contida em documentos, o que
pode ser examinado como um processo de indexacao intelectual realizado pelos autores.

Em razdo disso, torna-se possivel calcular o grau de semelhanca na consisténcia dos
termos adotados tanto pelo sistema como pelos autores. Desse modo, entende-se a
consisténcia como “grau de semelhanca na representacdo da informacdo documental de um
documento por meio de termos de indexagao selecionados por um ou varios indexadores,
resultando em um indice de consisténcia” (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008, p. 234).

Nesse sentido, para uma recuperacdao da informacao adequada, faz-se necessario
refletir quais termos sdo relevantes e quais ndo sdo no momento da indexa¢cdo documental.
Para analisar essa questdo, utilizou-se a férmula de consisténcia com a adaptacdo da formula
de Hooper (1965) por Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008) para calcular os indices de consisténcia
rigido e o relaxado dos termos adotado nos artigos indexados pelo SISA e as palavras-chave

dos autores.
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Segundo Sousa et al. (2020, p. 10) o indice rigido ocorre “quando o assunto
determinado coincide completamente atribuindo-se valor 1 e atribuiu-se 0 quando ndo ha
coincidéncia”, de modo que o indice relaxado “atribui o peso 1 quando um cabecalho ou
subcabecalho de assunto de um documento coincide com o assunto de outro documento.
Quando ocorre coincidéncia somente no cabecalho ou subcabecalho, considera-se a metade
(0,5) e quando nao ha nenhuma coincidéncia o valor é 0” (SOUSA et al., 2020, p. 10).

Ademais, destacam-se também para elaboracdo deste trabalho, os artigos de Gil Leiva,
Rubi, Fujita (2008), Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2017). Entretanto, adotou-se de acordo
com Bandim e Correa (2019), a consisténcia entre as palavras-chave selecionadas pelos
autores dos artigos e os termos escolhidas pelo SISA, de forma que pode ser mensurada pela

seguinte férmula:

C= Tco
(A+B)—Tco

Da qual se |é: C (consisténcia), Tco (termos comuns entre a selecdo dos autores e do
software), A (indexacdo feita pela varidvel A), B (indexacdo feita pela variavel B). Foi
considerado como indexacdo A o nimero de palavras-chave escolhidas e os termos inseridos

nos titulos pelos autores, e a indexa¢dao B o niumero de palavras-chave indexadas pelo SISA.

4 ANALISE E DISCUSSAO SOBRE A INDEXACAO SEMI-AUTOMATICA NOS ARTIGOS
CIENTIFICOS UTILIZANDO O SISA EM COMPARACAO COM AS PALAVRAS-CHAVE E OS
TERMOS INSERIDOS NOS TiTULOS PELOS AUTORES

Nesta secdo, apresenta-se a analise dos quatro artigos cientificos mediante os critérios
definidos para utilizacdo do SISA compilados na metodologia. Sendo que os artigos cientificos
foram analisados na ordem descrita no item 3.2.2. Além disso, alguns fatores foram
identificados durante o processo de indexacdo pelo SISA, de forma que ndo se impediu de a
indexacdo ser feita, porém alguns pontos valem serem discutidos, em comparacdo ao

processo que Bandim e Corréa (2019) também identificaram, como mostra a Tabela 1:
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Tabela 1 — Fatores intervenientes durante o processo de indexacao

Fatores intervenientes Termo das Palavras-chave Termos do SISA
Termos no singular e no plural X X
Dificuldade em atribuir termos Percorsi religiosi Percorsi
compostos
Diferenca na estrutura de X X
termos de indexacao
Dificuldade em atribuir termos  -Valorizazione aree rurali; -Destinazioni
implicitos -Aree costiere -Turismo alternativo
euromediterranee; -Sviluppo turistico
-Paesaggi Protetti; -Turismo sostenibile
-Paesaggi costieri
Atribuigdo de termo especifico a -ltalia; -Beni culturali;
termo geral -Promozione di beni culturali; -Politiche del turismo
-Politiche di pianificazione e
gestione

Fonte: Dados da pesquisa (2023) baseado em Bandim e Correa (2019).

Os fatores intervenientes foram: Termos no singular e no plural; Dificuldade em
atribuir termos compostos; Diferencga na estrutura de termos de indexac¢do; Dificuldade em
atribuir termos implicitos e Atribuicdo de termo especifico a termo geral. Nesse caso, ndo se
teve dados em relagdo aos fatores de termos no singular e no plural, pois os termos atribuidos
pelos autores e os termos atribuidos pelo SISA foram diferentes. Bandim e Correa (2019)
haviam identificados termos que nao coincidiam nesses dois fatores, o que pode demonstrar
uma melhora na indexacdo realizada pelo SISA, com menos variacdes identificadas entre os
termos. O mesmo ocorre em relacdo a estrutura de termos de indexacdao, com nenhum termo
variando com o uso de artigos ou preposi¢ao que liga os substantivos nos termos.

Por outro lado, foi percebido a dificuldade de atribuir termos compostos em relacdo a
um artigo. Nas palavras-chave constava “Percorsi religiosi”, e o SISA atribuiu “Percorsi”.
Porém, em outros artigos é possivel identificar que o SISA consegue atribuir termos
compostos, por exemplo, “Turismo culturale” e “Turismo balneare”, o que pode levar a inferir
gue o SISA indexa com termos compostos quando sdao mencionados com frequéncia no corpo
do texto.

Ainda, houve o fator sobre a atribuicdo de termos especificos a termos gerais pelo SISA
que Bandim e Corréa (2019) identificaram. Nesse experimento foi diferente, o SISA atribuiu
termos gerais como “Beni culturali”, quando nas palavras-chave constava “Promozione di beni
culturali”, um termo mais especifico. No lugar do termo “Politiche di pianificazione e gestione”
escolhido pelo autor, o SISA indexou “Politiche del turismo”, trocando completamente os

termos, mas ainda atribuindo um termo que melhor se relaciona ao assunto do artigo.
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No que tange ao fator atribuir termos implicitos, o SISA atribuiu os termos “Turismo
alternativo”, “Sviluppo turistico” e “Turismo sostenibile” para os conceitos referentes as areas
costeiras, “Aree costiere euromediterranee”, e a valorizacdo de areas rurais, “Valorizzazione
aree rurali”. Percebe-se que o SISA simplificou a linguagem dos termos, tornando-os mais
parte da linguagem controlada. Neste sentido, o primeiro artigo para comparacao entre os
descritores do SISA e as palavras-chaves dos autores, consta na tabela abaixo, a qual foi gerada

a partir dos termos extraidos do titulo e das palavras-chave encontradas no texto.

Tabela 2 — Anélise comparativa do Artigo 1- “Turismo religioso e sviluppo delle aree rurali.
Considerazioni sul caso della Sardegna”

Titulo Palavras-chave dos autores  Descritores do Termos comuns
SISA

1-Turismo religioso e sviluppo 1-Percorsi religiosi 1-Percorsi 1-Turismo religioso

delle aree rurali. 2-Valorizzazione aree rurali  2-Turismo religioso

Considerazioni sul caso della 3-Territorio 3-Destinazioni

Sardegna 4-Rappresentazioni

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na indexacdo do Artigo 1 acima, foram recuperadas um total de 9978 termos pelo SISA,
todavia, por meio das etiquetas de marcac¢do do texto e do indice de frequéncia do termo no
texto, o SISA destacou trés descritores importantes para a representacdo do artigo “Turismo
religioso e sviluppo delle aree rurali. Considerazioni sul caso della Sardegna”. Em relagado a
comparacdo com as palavras-chave do autor, o SISA foi menos especifico do que os descritores
estabelecidos pelo autor do texto.

O SISA utiliza dois descritores semelhantes “percorsi” e “destinazioni” e genéricos, que
podem prejudicar na representacdo e na recuperacgao deste artigo. Dado que, o autor usa da
exaustividade nas palavras-chave, sendo quatro termos escolhidos e dois deles com mais
especificidade do que os termos do SISA: “percorsi religiosi" e “valorizzazione aree rurali”.
Porém, o autor também usa do termo “rappresentazioni”, o qual ndo contribui para a
representacdo de assunto, pois é muito amplo. Deste modo, o segundo artigo, na Tabela 2,
contém a comparacdao dos termos extraidos do SISA e os termos extraidos do titulo e das

palavras-chave encontradas no texto.
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Tabela 3 — Andlise comparativa do Artigo 2 - “Turismo lungo le aree costiere euromediterranee:
dalla scoperta, al consumo, al progetto del paesaggio”

Titulo Palavras-chave dos autores  Descritores do SISA Termos comuns
1-Turismo lungo le aree 1-Turismo balneare 1-Turismo balneare 1-Turismo balneare
costiere euromediterranee: 2-Aree costiere 2-Turismo alternativo 2-Aree costiere
dalla scoperta, al consumo, al  euromediterranee 3-Sviluppo turistico euromediterranee
progetto del paesaggio 3-Politiche di pianificazione 4-Turismo sostenibile

e gestione 5-Politiche del turismo

4-Paesaggi Protetti 6-Paesaggi costieri

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na indexa¢do do Artigo 2 acima, foram recuperados um total de 7401 termos pelo
SISA, porém, com base nas etiquetas de marcacao do texto e do indice de frequéncia do termo
no texto, o SISA destacou seis descritores relevantes para a representagdo do artigo “Turismo
lungo le aree costiere euromediterranee: dalla scoperta, al consumo, al progetto del
paesaggio”. Desta vez, o SISA aplicou os seis descritores com maior especificidade.

Ja o autor escolheu quatro termos também condizentes com o seu trabalho. Nota-se,
entdo, que os termos aplicados pelo SISA e pelo autor foram similares, uma vez que “politiche
del turismo” e “politiche di pianificazione e gestione” podem remeter a um mesmo assunto.
E o termo “turismo balneare” foi indexado tanto pelo sistema quanto pelo autor, apontando
gue a indexacdo semi-automatica e a manual, neste caso, tiveram o mesmo desempenho. Na
Tabela 4, constam os termos comparados do SISA com os termos selecionados pelos autores
do artigo.

Tabela 4 — Analise comparativa do Artigo 3 - “ll turismo enogastronomico in Italia: domanda, offerta
e trend futuri”

Titulo Palavras-chave dos autores Descritores do SISA Termos comuns
1-1l turismo enogastronomico  Sem palavras-chave do 1-Turisti 1-Turismo

in Italia: domanda, offerta e autor. 2-Turismo enogastronomico
trend futuri enogastronomico

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na indexagao do Artigo 3 acima, foram recuperadas um total de 1453 termos pelo SISA,
mas a partir das etiquetas de marcacdo do texto e do indice de frequéncia do termo no texto,
o SISA destacou dois descritores importantes para a representacdo do artigo “Il turismo
enogastronomico in Italia: domanda, offerta e trend futuri”.

O artigo analisado nao possui palavras-chave o que dificultou a andlise, no entanto,
em comparacdo com o titulo, o SISA apresentou dois descritores representativos do
documento “turisti” e “turismo enogastronomico”, ambos os termos estdo presentes no titulo

do artigo de forma a compreendermos que a representacado do SISA esta sendo fiel ao assunto



XXIIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

principal do artigo. E no ultimo artigo analisado também foi feita a comparacdo entre a

indexagado semi-automatica e a intelectual, constam os seus dados na Tabela 5:
Tabela 5 — Andlise comparativa do Artigo 4 - “Il turismo culturale in Italia tra tradizione e

innovazione”
Titulo Palavras-chave dos autores Descritores do SISA Termos comuns

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na indexacdo do Artigo 4 acima, o SISA recuperou um total de 2758 termos, no entanto
com a aplicacdo das etiquetas de marcagao do texto e do indice de frequéncia do termo no
texto, o SISA destacou dois descritores importantes para a representacao do artigo “ll turismo
culturale in Italia tra tradizione e innovazione”.

Embora os dois descritores que o SISA marcou referem-se ao assunto do artigo, ndo
especificam que é em ambito italiano. Uma vez que duas das palavras-chave do autor
condizem com os dois descritores obtidos no SISA “Beni culturali” e “turismo culturale”, as
outras cinco palavras-chave do autor sdo muito genéricas, o que ndo é indicado para a
representacdo, dado que pode levar a um ruido grande na busca do documento: “Italia”

e

“tradizione” “innovazione

s ”n

gestione” “valorizzazione”.

Diante disso, mediante a analise geral dos artigos, foi possivel visualizar a discrepancia,
o indice de consisténcia rigido, que variou entre 11% a 50%, com uma média de 24,30% de
consisténcia entre as indexac¢Ges. Ja o indice de consisténcia relaxado variou entre 10% e 50%,
com uma média de 21, 25% (Tabela 6) entre os termos atribuidos pelo SISA e as palavras-

chave adotadas pelos autores, como demonstra a Tabela 6:

Tabela 6 — indices de consisténcia rigido e relaxado dos quatro artigos.
Artigos indice de consisténcia rigido (%) indice de consisténcia relaxado (%)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).



XXIIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢do — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

Dessa maneira, nota-se que houve um minimo de 0 e um maximo de 7 palavras-chave,
o que equivale a uma média de 3,75 termos atribuidos em cada artigo pelos autores dos
trabalhos. Por outro lado, o SISA obteve um minimo de 2 e um maximo de 6 termos atribuidos,
com uma média de 3,25 termos designados. Portanto, observa-se como o nimero de palavras-
chave e o nimero de termos selecionados pelo SISA influenciam diretamente o valor
resultante de ambas as consisténcias. Com base nos resultados encontrados neste estudo, na

secdo seguinte, trata-se das consideracdes finais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos resultados encontrados, é possivel inferir que a quantidade de
descritores sugeridos por artigo é alta, porém, com o uso das etiquetas, as representacdes
pelo SISA coincidiram com as realizadas pelos autores, de modo que confirma capacidade
desse software de cruzar as palavras dos artigos com as existentes no vocabulario controlado
para o idioma estudado, além de evidenciar como a indexacdo semi-automatica e sua
avaliagdo podem contribuir com otimizagao do acesso a informagdo cientifica em italiano,
tornando-o mais eficiente, preciso e abrangente para a comunidade usuaria dos sistemas de
informacdo que utilizam em suas pesquisas e estudos o lingua italiana, assim como em
qualquer outra idioma.

Nesse sentido, verifica-se que as médias dos indices ficaram bem proximas, de modo
gue se obteve 21,25% no indice de consisténcia relaxado e 24,30% no indice de consisténcia
rigido, o que demonstra, respectivamente, uma consisténcia de normal para baixa.

Portanto, constatou-se que a linguagem natural utilizada pelos autores obteve um
bom desempenho, assim como a controlada empregada pelo SISA. Dito isso, considera-se que
o vocabuldrio utilizado pelo SISA precisa estar em constante atualizacdo e ser abrangente,
para que a representacao possa ser fiel ao conteudo do texto, assim, espera-se que este
estudo sirva como ponto de partida para novas investigacGes e contribua na discussdo sobre

a avaliacdo da indexacgao para a representacdo de artigos cientificos.
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