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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: nos Ultimos anos as discussdes sobre o conhecimento em canais fisicos e/ou virtuais vém
ganhando for¢ca na comunidade cientifica. Objeto de reflexdo e estudo em diversas areas, sobretudo
em fungdo do reconhecimento que os seres humanos obtenham maior sucesso como espécie por um
processo de cooperagao, as plataformas digitais como o Facebook vém ganhado destaque e
representam ambientes ideais de contexto capacitante para exploracao de fendbmenos. Diante desse
contexto, essa pesquisa tem como objetivo propor um modelo para teste empirico que considera o
Facebook como plataforma de ambiente de contexto capacitante e Ba. Caracterizada como uma
pesquisa do tipo qualitativa e exploratdria foi realizada uma revisdo da literatura como parametro
para a construcdao do modelo aqui proposto. Como resultado foi possivel descrever teoricamente
como acontece o percurso do individuo desde o gap informacional e de conhecimento até a
obtencdo de um novo conhecimento ou boas praticas. As consideracdes deste esforco de pesquisa
apontam que o modelo proposto para teste empirico descreve um percurso em que o individuo
diante de um novo contexto segue em busca de um ambiente que permite a troca e o
compartilhamento informacional culminando em novos conhecimentos e boas praticas. Espera-se
que este modelo possa ser testado empiricamente e replicado em diversos contextos, ambientes e
plataformas contribuindo para estudos futuros e servindo como suporte para estudantes e
pesquisadores.

Palavras-chave: gestdo da informacdo; gestdo do conhecimento; contexto capacitante; Facebook.

Abstract: in the last years, discussions about knowledge in physical or virtual channels have been
gaining strength in the scientific community. Object of reflection and study in several areas, mainly
due to the recognition that human beings obtain greater success as a species through a process of
cooperation, digital platforms such as Facebook have gained prominence and represent ideal
environments, with an enabling context for the exploration of phenomena. Given this context, the
study aims to propose a model for empirical testing that considers Facebook as an enabling context
environment and Ba. Characterized as a qualitative and exploratory research, a literature review was
carried out as a parameter for the construction of the model proposed here. As a result, it was
possible to describe theoretically how the individual's journey happens from the informational and
knowledge gap to obtaining new knowledge or good practices. The considerations of this research
effort point out that the proposed model for empirical testing describes a path in which the
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individual, faced with a new context, goes in search of an environment that allows informational
exchange and sharing, culminating in new knowledge and good practices. It is expected that this
model can be empirically tested and replicated in different contexts, environments and platforms,
contributing to future studies serving as support for students and researchers.

Keywords: information management; knowledge management; enabling Context; Facebook.

1 INTRODUGAO

A Informagdo e o conhecimento tém sido objetos de reflexao e estudo em diversas
areas (DIAS; PINHEIRO; AGUIAR FILHO, 2022), talvez em fun¢dao do reconhecimento que os
seres humanos se proliferam e tém sucesso como espécie por um processo de transferéncia
de cultura, cooperacdo e aprendizado, via outros seres humanos, sejam eles
contemporaneos ou ancestrais (SHTEYNBERG et al., 2020).

De acordo com Krogh, Ichijo, e Nonaka (2001), as tecnologias (e no caso especifico
deste estudo, as redes sociais) funcionam como um contexto capacitante, pois impulsionam
a criacdo de conhecimento, além de se caracterizarem como uma espécie de ba, termo
japonés ao qual é definido genericamente como um espago unificado que envolve recursos
fisicos (local ou ferramentas), virtuais (ambiente) e mentais (individuos) para o
compartilhamento de informacdes e ideias.

Existem diversas plataformas digitais de intera¢do social que funcionam como espaco
ideal para o compartilhamento de informacdes e criacdo de conhecimento. Dentre elas, uma
das mais populares no Brasil € o Facebook (PEDROSO; LOURENCO, 2022), que pode ser
considerado como um espaco colaborativo que permite a formacdo de grupos tematicos
capazes de possibilitar a exposicdo e trocas de experiéncias em determinado tema.

Diante do contexto exposto o objetivo deste trabalho é elaborar a partir de
fundamentos tedricos um modelo explicativo que considere o Facebook como ambiente de
contexto capacitante e Ba. Segundo Oliveira et al. (2007), existem modos diferentes de se
explicar e reproduzir uma dada realidade fenomenoldgica, sendo o modelo explicativo um
recurso bastante indicado.

A construcdo de um modelo explicativo que trate fendmenos sociais em uma
plataforma digital se justifica sob as perspectivas académica, social e pratica, pois pode levar
tanto a um recurso aplicavel em pesquisas futuras, quanto a compreensao de beneficios

pragmaticos ligados a Gestdo do Conhecimento e de como uma rede social pode promover o
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compartilhamento de informagdes, conhecimento e boas praticas para lidar com contextos

problema.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fundamentos da Gestao da Informagao e do Conhecimento

Para Paletta e Gonzales (2019), a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento é um
tema interdisciplinar tratado, sobretudo, na drea da Ciéncia da Informacao, que de maneira
geral, pode ser dividida em dois campos principais, informagdao e comunicag¢do, sendo que
um deles esta ligado a estrutura e o outro a mensagem.

Tais campos possibilitam a organizacdo, o acesso e a disseminac¢do da informacdo e
do conhecimento via diferentes tecnologias e plataformas com finalidades nos ambitos,
social ou individual (PALETTA; GONZALEZ, 2019).

Davenport e Prusak (1998), considerando a dinamica da Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento, apontam que tanto a informagdo, quanto o conhecimento, sdo criagdes
essencialmente humanas, ndo sendo possivel serem vistas como processos sem considerar
as pessoas que tém papel fundamental. Nessa mesma direcdo, Nonaka e Takeuchi (1997)
defendem que o conhecimento pode ser classificado de duas maneiras, tacito e explicito,
sendo intimamente relacionados ao contexto, crengas e interpretacdo das pessoas. Tal
perspectiva é reiterada por Choo (2003), que considera os processos de gestdo do
conhecimento como ferramentas para desenvolvimento tanto individual quanto
organizacional.

Para Choo (2003), existe uma légica na dinamica da gera¢do de conhecimento que se
inicia com um gap que precisa ser preenchido com conhecimentos técito, explicito e ou
cultural; em seguida, ha a necessidade de conversdo, construcdo e conexdo a partir de
insights, culminando em novos conhecimentos que devem ser considerados a depender do

propoésito.
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Figura 1 — Construgdo do conhecimento
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Fonte: Dias (2023, p. 46) baseado em Choo (2003)

Diante dessa ldgica, considerando que o conhecimento pode ser criado,
compartilhado e transformado, Takeuchi e Nonaka (2008) propdem um esquema que trata
do processo de conversdo do conhecimento conhecido como espiral do conhecimento. Tal
processo ocorre de forma ciclica e se divide em quatro etapas conhecidas e representadas

pelo modelo SECI, acrénimo para Socializagao, Externalizagdo, Combinagao e Internalizacao.

Figura 2 - Espiral do Conhecimento
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Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008).

A representacdo modelada por Takeuchi e Nonaka (2008) evidencia que no momento
da socializacdo, o individuo é capaz de compartilhar e até mesmo criar conhecimento tacito
a partir de relacdo ou experiéncia direta com outros individuos. Uma vez sendo possivel
articular o conhecimento tacito via didlogo e reflexdao, ocorre o momento da externalizacao
do conhecimento, ou seja, o conhecimento tacito pode ser convertido em conhecimento
explicito. J&A no momento da combinacgdo, é possivel sistematizar e aplicar o conhecimento

explicito e a informacdo gerando novos conhecimentos e, a partir desse ponto, ocorre o
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momento da internalizagdo, quando exposto aos conhecimentos explicitos, o individuo é
capaz de aprender e adquirir novo conhecimento tacito.

No entanto, de acordo com Takeuchi e Nonaka (2008), ndo basta apenas estes quatro
momentos do SECI para haver um processo de Gestdao do Conhecimento, pois o grande
desafio é criar condicGes promotoras para que o processo de conversdo do conhecimento
aconteca.

Para tanto, Takeuchi e Nonaka (2008) elaboram um modelo de cinco fases e sugerem
que estas seriam motivadoras para que os processos de socializacdo, externalizacao,
combinacdo e internalizacdo do conhecimento acontecam em um ciclo de conversdo do

conhecimento.

Figura 3 - Modelo das 5 fases para o processo de criagao do conhecimento
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Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008)

O primeiro requisito impulsionador da Espiral do Conhecimento é a intengao,
definida como aspiragdao as metas e aos interesses que o individuo ou organiza¢do almeja
alcancar (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

O segundo requisito é a autonomia, que no nivel individual permite-se agir
autonomamente na medida das circunstancias. Segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p. 73),
“as ideias originais emanam dos individuos auténomos, difundem-se na equipe e tornam-se,
entdo, ideias organizacionais.”

O terceiro elemento impulsionador da Espiral do Conhecimento é a flutuagdo ou
caos criativo, que estimula a interagdo, sendo que a flutuacdo, diferente da desordem
completa, é uma ordem sem recursdo, cujo padrdo das coisas é dificil de se prever. Tal

condicdo ocorre quando os membros de um grupo ou organizagdao enfrentam uma
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decomposicdo, uma interrupcdo do estado habitual (TAKEUCHI; NONAKA, 2008), situacdo
comum em mudancas de contextos.

O quarto requisito impulsionador da Espiral do Conhecimento é a redundancia,
tratada como uma superposi¢ao intencional do conjunto de informagdes que, conforme
sugerido por Takeuchi e Nonaka (2008), um conceito originado por um individuo deveria ser
compartilhado com outros individuos do grupo a fim de validagdo contextual.

Ja o quinto requisito promotor da Espiral do Conhecimento é a variedade de
requisitos, que fazem frente aos desafios do ambiente, ou seja, diferentes situacdes
demandam diferentes respostas ou requisitos. Nesse ponto Takeuchi e Nonaka (2008)
apontam que uma organizacao deve se manter flexivel e conectada por intermédio de uma
eficiente rede de informacdes.

Paletta e Gonzalez (2019) afirmam que a Gestdo do Conhecimento pautada na
informacao segue um ciclo continuo de base estratégica, que pode ser nomeado como ciclo
do conhecimento, pois depende da criacdo de significado, da construcdo e do uso efetivo da
informacdo para a tomada de decisdo. Logo, as fases promotoras da busca, criacdo e
conversdo do conhecimento dependem do contexto vivenciado pelo individuo.

Ainda tratando os motivos de busca de informacdo e transformacdo desta em
conhecimento, vale citar Mafra Pereira (2010), que abordou a influéncia de fatores
cognitivos, emocionais e situacionais no comportamento de busca e uso da informacao.
Mafra Pereira (2010, p.181) tomou como base referencial Brenda Dervin e sua metafora do
sensemaking, enfatizando que o individuo “[...] define a natureza do vazio cognitivo,
interpreta-o e define as estratégias para transp6-lo”.

Mafra Pereira (2010) esclarece ainda que, na perspectiva da metafora do
sensemaking, a légica do individuo é constituida sob a idéia de um trindbmio, ou triangulo,
nomeado como situagdo-lacuna-ajuda. Nele, o individuo se move através das prdprias
experiéncias a fim de criar sentido. E a situacdo representaria o contexto que requer a busca

para solucionar um problema.

2.2 Contexto Capacitante e Ba

Apesar do dicionario online Thesaurus Merriam-Webster (2023) apontar vinte e seis
sinbnimos para o termo contexto, os que mais se destacam sdo os derivados situa¢ao e

espago ou ambiente. De acordo com Cunha (2010), grafado no diciondrio etimolégico da
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lingua portuguesa, o termo contexto é um substantivo masculino que deriva do latim
contextus, e uma de suas definicOes se traduz como aquilo que esta ao redor de algo ou de
alguém, um espaco ou um ambiente.

A perspectiva do espago ou ambiente representa um fator que ndo pode ser
ignorado como condicionante para os processos de conversdo e compartilhamento da
informacdo e do conhecimento. Nonaka e Kono (1998) apontam que um espacgo
compartilhado é a base para a criacdo do conhecimento e pode ser denominado como um
ambiente de contexto capacitante e ba.

Definido por Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), contexto capacitante constitui-se como
fator que impulsiona a criacdo do conhecimento e o ba, termo japonés trabalhado pelo
filésofo Kitaro Nishida em 1990 e posteriormente por Shimizu em 1995, se refere a um
espaco compartilhado, caracterizado como uma rede de interagdes.

Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) desenvolvem o argumento que o contexto capacitante
e o ba podem ser definidos genericamente como um espaco unificado que envolve recursos
fisicos, virtuais e mentais para o compartilhamento de informacgdes e ideias.

Dias, Pinheiro e Aguiar Filho (2022) argumentam que o conhecimento, em nivel
pessoal, sé pode ser vivenciado em uma realidade, dentro de um ambiente ou sistema que
torne vidvel a sua transmissdo. Em analise posterior, Dias e Aguiar Filho (2023) destacam que
0s ambientes de contexto capacitante e ba sdo categorizados como arenas ideais para os
processos de mediacdo da criacdo e compartilhamento de informagdes e conhecimento,
podendo ocorrer em ambientes fisicos ou virtuais.

O espago ou ambiente é fator que permite que aconte¢a a interagdo e
compartilhamento, a fim de capacitacdo ou geracdao de novo conhecimento para o individuo
ou grupo e pode ser fisico como um escritério, ou espago comercial, ou pode ser virtual,
como por e-mail, teleconferéncia (ALVARENGA NETO; CHOO, 2010) e também pode ser
mental, como por exemplo, experiéncia compartilhada, ideias ou qualquer combinagao

entre eles (ALVARENGA NETO; CHOO, 2011).

2.3 As principais plataformas de rede social virtual no Brasil e o Facebook

O uso ubiquo das redes sociais torna as comunidades virtuais plataformas
importantes para as pessoas trocarem informacdes e conhecimento (ZHANG; MA; LYU,

2021). Conforme Ramos et al. (2021), vivemos em uma era virtual, na qual as redes sociais
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digitais sao viabilizadas por meio de websites e aplicativos que permitem o relacionamento
online, e nesse mérito, a Ciéncia da Informacdo se propode a discutir o objeto informagao ora
potencializado pelas tecnologias.

As redes virtuais transformaram a forma das pessoas e das organizagbes se
relacionarem e os atributos como foto, dudio e video desenvolveram uma nova cultura que
torna a experiéncia algo prazeroso e satisfatério (SALLEH et al., 2019), cendrio diferente em
relacdo ao final do século XX, quando ndo era realidade a popularizacdo do uso das
tecnologias digitais para os individuos se comunicarem.

A abstracdo dos conceitos e definicdes de redes sociais digitais permite que se trate
como um meio que permite a ligacdo entre pessoas (QUINAUD, 2020). Em outras palavras,
um local que possibilita infinitas interacdes (RODRIGUES; BRENNAND, 2021). Conforme
Deslandes e Coutinho (2020) uma é rede constituida por atores humanos e ndo humanos,
sendo que os humanos consistem nos chamados nds da rede e os ndo humanos sao as
tecnologias que proporcionam a existéncia da propria rede.

Conforme Rodrigues e Sant’ana (2023, p.1) ao passo que as tecnologias sdo
plataformas, estruturas que permitem novas interacdes, os servicos de rede social online se
concentram no compartilhamento de dados por meio de interfaces, cujos esforcos vém se
tornando “[...] uma tarefa complexa de observar o fluxo de dados.”

As plataformas mais utilizadas no Brasil sdo o Facebook, o Youtube, o Twitter
atualmente denominado como X, o Instagram e o LinkedIn. Embora algumas dessas
plataformas nao funcionem em sentido amplo como uma rede social, como é o caso do
Youtube, ainda assim, pode ser considerada como uma plataforma de midia social, uma vez
gue permite a troca e o compartilhamento de informacdes e conhecimento entre individuos
ou organizagdes (DIAS; AGUIAR FILHO; PINHEIRO, 2022).

Rodrigues e Sant’ana (2023) afirmam que o Facebook se difere sutilmente das demais
plataformas devido ao grau de complexidade, com nimeros mais expansivos quanto a
documentacdo disponivel sobre as funcionalidades, objetos, atributos e informacdes sobre o
gue poderia ser feito com os dados pessoais armazenados no site.

Por ser uma rede social de grande aderéncia no Brasil e se caracterizar como uma
importante ferramenta mididtica de comunicacdo publica que permite ampla socializacao,
dentre outras, o Facebook se configura como um vasto espaco de investigacdao a ser

explorado (PEREIRA, 2020).
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O Facebook foi langado oficialmente como uma plataforma de midia social em 04 de
fevereiro de 2004 e ao longo do tempo foi se tornando uma plataforma abrangente e multi-
recursos que alcancou a marca historica de 1,96 bilhGes de usudrios ativos por dia
(RELATORIO..., 2022). Midia social mais popular no Brasil, o Facebook possui mais de 102
milhdes de brasileiros conectados por dia, deste total, em média 93 milhdes acessam via

dispositivo mével (FACEBOOK BUSINESS, 2022).

3 PERCURSO METODOLOGICO

De acordo com Gil (2002), em relacdo as etapas de um projeto de pesquisa, o modelo
classico parte da clara e precisa definicdo do fendbmeno a ser investigado. Vale, no entanto,
destacar que o artigo em questdo é resultado de um projeto de tese de doutorado em
andamento que partiu da intengdo de ser uma pesquisa aplicada de metodologia qualitativa
do tipo indutiva (CRESWELL, 2010).

Tomando como referéncia a técnica de pratica baseada em evidéncia (PBE), a qual,
segundo Santos, Pimenta e Nobre (2007) prevé métodos e processos dentro dos preceitos
cientificos para adequada formulagdo do que vem a ser o problema ou objeto, seu desfecho
e a criacdo de uma estrutura légica para a pesquisa.

Santos, Pimenta e Nobre (2007) esclarecem que a PBE propde que o objeto ou
problema de pesquisa seja decomposto e organizado via estratégia formada por quatro
componentes fundamentais, conhecida pelo acrénimo P.I.C.0. que “[...] foca o escopo da
pesquisa e evita a realizagdo de buscas desnecessarias (SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 2007, p.
2).

Ao se decompor o acrénimo P.I.C.O. temos os seguintes elementos: (i) Paciente
(pessoa ou grupo de pessoas) ou (problema), (Il) Intervencdo (mediacdo), (iii) Comparacao
ou controle e (iv) Outcomes (desfecho). Ressalta-se que a estrutura P.I.C.0. é uma forma
gue, ndo necessariamente, se utiliza de todos os elementos; o foco deve se pautar,
sobretudo, na populacdo e na intervencdo (DONATO, H.; DONATO, M., 2019). Nessa
perspectiva, buscou-se identificar cada um dos elementos a fim de chegar a uma pesquisa
crivel.

Apos identificacdo e organizacdo de cada um dos elementos de acordo com a

estratégia P.l.C.0., formulou-se a seguinte proposta de pesquisa: elaborar a partir de
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fundamentos tedricos da gestao da informagdo e do conhecimento um modelo explicativo
que considere o Facebook como ambiente de contexto capacitante e Ba.

A estratégia P.1.C.0., também permitiu a definicdo das palavras-chave ou termos-
chave que serviram como bases para a sele¢dao de documentos que culminaram na revisao

da literatura e fundamentacao tedrica que permitiram a formulacdo do modelo proposto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Background da revisao da literatura para elaboracdo do modelo

Apds a revisdo da literatura a cerca dos fundamentos, os resultados indicam
claramente que, a Gestdo do Conhecimento se configura na organizacdo, no acesso e na
disseminacdao da informacdo e do conhecimento via diferentes modos, tecnologias e
plataformas (PALETTA; GONZALEZ 2019), bem como nos processos motivadores de
conversdo, compartilhamento e disseminacdo da informacdo e do conhecimento (CHOO,
2003; DAVENPORT; PRUSAK, 1998; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; PALETTA; GONZALEZ, 2019; ;
PEREIRA, 2010;TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

A partir dos insights dos principais autores elencados, foram identificados trés
elementos comuns e fundamentais para o desenvolvimento do modelo explicativo aqui
intencionado, sendo eles, 1) Individuo, 2) Contexto e 3) Ambiente (espaco fisico ou virtual).

Partindo desses trés elementos iniciais, considerando que o (i) Individuo busca e gera
continuamente informacdes e conhecimentos (DAVENPORT e PRUSAK, 1998), movido por
um conjunto de situagdes ou circunstancias advindas do (ii) Contexto (CHOO, 2003;
PEREIRA, 2010) e um (iii) Ambiente, seja ele fisico ou virtual (KROGH; ICHIJO; NONAKA,
2001; CHOO, 2003; NONAKA; TAKEUCHI, 1997). O individuo percorre entdao uma trajetoria,
entre esses elementos, que se inicia com um GAP informacional e de conhecimento,
passando por uma espiral (TAKEUCHI; NONAKA, 2008) que culmina em novos
conhecimentos consolidados e boas praticas aplicaveis.

Partindo da identificacdo dos elementos necessdrios para o compartilhamento,
criacdo e conversao do conhecimento, a reflexdo partiu para os pontos de intersec¢do entre
eles. A primeira intersec¢ao observada na revisao da literatura foi que o individuo é

considerado um né de uma rede que e movido por um contexto, ou seja, uma situacdo ou
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conjunto de situacbGes ou experiéncias tem como resultante a necessidade informacional
com as novas situacoes e circunstancias vividas.

A segunda interseccdo consiste do individuo agora inserido em uma situacdo
contextual,um contexto, inicia as trocas ou a socializagdo com outros individuos e acaba se
aderindo a um grupo, ou seja, a uma ambiente de troca, ambiente de contexto capacitante
e Ba, seja ele virtual ou ndo. Esse ponto resulta em um conjunto de informacgdes e
experiéncias comuns e compartilhadas coletivamente. No caso desta pesquisa o ambiente
proposto é o Facebook. Ressaltamos, no entanto, que poderia ser outras plataformas
digitais, ambientes fisicos ou aqueles que permitam a interacdo entre individuos.

Ja a terceira intersecc¢do seria a confluéncia entre o ambiente e o individuo em um
processo de internalizagdao das novas informagdes e conhecimento validados pelo conjunto
de individuos agrupados no ambiente de contexto capacitante e Ba, no caso desta pesquisa
o Facebook.

Por fim a quarta inteseccdo consiste na resultante das confluéncias entre Individuo
em contexto situacional, ambiente de contexto capacitante e Ba e conhecimentos
validados pelo individuo que seria o final da jornada onde se obtém o conhecimento e
informacao aplicavel, aquele que é util e resolve o gap do inicio do percurso. Cabe ponderar
gue essa trajetdria se inicia a cada novo contexto circunstancial, ou seja, a cada novo
problema vivido pelo individuo a jornada se inicia.

Por ser uma plataforma de midia social de grande aderéncia no Brasil, a plataforma
do Facebook, se caracteriza como uma arena ideal, ou seja, um ambiente de contexto
capacitante e Ba adequado para teste empirico do modelo que se propde, visto que, é uma
ferramenta de comunicacdo publica que permite ampla socializacao.

Langcado em 2004, o Facebook do grupo Meta apds uma série de evolu¢des ao longo
do tempo, se tornou uma plataforma abrangente que possui multi-recursos, disponivel em
dispositivos diversos, sobretudo, os dispositivos méveis na versao de aplicativo que expandiu

o registro para que qualquer pessoa possa participar, bastando o dispositivo e a conexao.

4.2 Representagao grafica do modelo explicativo de Contexto Capacitante e Ba

Considerando o arcabougo tedrico e as discussdes dele resultantes, foi possivel

organizar um modelo explicativo, uma representacdo grafica que caso aplicada, poderia
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descrever a trajetéria de um individuo em um dado contexto situacional em um ambiente de
contexto capacitante e ba, conforme Figura 4:

Figura 4 — Modelo explicativo de Contexto Capacitante e Ba

Individuo
* Gerador e tomador de informagdes e conhecimento

M1 (Momento 1)
* Estadonormal de gerar e tomar informag&es e conhecimento

Contexto
* Conjunto de situagdes ou circunstincias que surgem com a descoberta de

INDIVIDU um novo problema
Lyl M2 (Momento 2) - gap (lacuna) ou vazio cognitivo

* Necessidade de informagdes e conhecimento para lidar com o
desconhecido

......

R Ambiente de contexto capacitante e bg
* Espago fisico ou virtual que permite a interagdo entre individuos ou
AMBIENTE it grupos de individuos
(Ba) o) ’

M3 (Momento 3) — validacio contextual
* Momento de troca, validagdo ou recusa de informagdes e conhecimentos
aplicaveis

R (Resultante) — valor gerado
* Novas informagdes e conhecimentos
* Boas préticas

M4 (Momento 4) — us0
* Aplicagdo das novas informagdes, conhecimentos e boas praticas

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O modelo proposto explica como, a cada novo ciclo, passando pelas interse¢cdes dos
elementos, iniciando do individuo para o contexto, deste para o ambiente de interacdo, e
retornando para o individuo, tém-se os conhecimentos e boas praticas validadas

contextualmente de forma constante.

5 CONSIDERAGOES

Considerando que a pesquisa é um produto parcial gerado de um projeto de tese em
andamento, diante dos resultados, pode-se afirmar que o modelo explicativo proposto
conseguiu demonstrar teoricamente, para futuro teste empirico, o percurso de geracdo de
conhecimento em ambiente de contexto capacitante e Ba virtual.

Além disso, é crivel afirmar que o Facebook se caracteriza como uma plataforma de
midia social digital ideal para funcionar como ambiente de contexto capacitante e Ba dada a
sua amplitude de acesso e funcionalidade multi-recursos. No entanto, outras plataformas
podem ser consideradas como possibilidade de ambiente para testagem do modelo.

Sugere-se que abordagem do modelo proposto para teste empirico seja aplicada em

via estudos de casos Unicos que considerem contextos situacionais especificos, com o uso de
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técnicas de pesquisa exploratdria e ferramentas auxiliares para extracdo e tratamento de
dados que funcione melhor de acordo com a caracteristica da plataforma intencionada.

Caso o teste empirico do modelo proposto neste estudo seja aplicado em ambiente
fisico, sugere-se que a coleta de dados aconteca via entrevistas individuais em profundidade,
pois assim seria possivel obter as informacdes necessdrias para maior entendimento e
avaliacdo critica do percurso de geracao de informacdo e conhecimento no contexto
situacional averiguado.

Este estudo permite apontar ainda que, a elaboracdao de um modelo explicativo que
considera o ambiente de contexto capacitante e Ba é justificavel, pois é Unico, e traz a baila
uma discussao ainda pouco percebida na literatura, uma vez que objetiva estudar o processo
de interagdo e compartilhamento de conhecimento de grupos contextuais diversos tendo o
Facebook como plataforma para esse fim.

Indo além, outra justificativa é que o modelo proposto considera o momento de
descoberta (contexto situacional) do individuo que envolve turbuléncias emocionais e
desconhecimento, ficando evidente a contribuicdo social de se propor explicar como o
conhecimento circula e é atualizado em uma plataforma virtual, visando, de forma ampla,
auxiliar os individuos na busca e compartilhamento de conhecimentos e experiéncias sobre
0 assunto contextual em que vive.

Em relacdo as lacunas, a analise preliminar realizada na literatura constata que, em
grande parte dos modelos formulados, explicativos, preditivos ou prescritivos sobre a
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento baseados em compartilhamento e conversado do
conhecimento, abordam questbes ligadas a negdcios, empresas publicas ou privadas e
organizacles ligadas a entidades especificas. Entretanto, ndo se percebe modelos que
tratem de compreender os grupos temdaticos de Facebook. Assim o esforco pretendido tem
relevancia ao apresentar um modelo que trata de uma questdo, seja ela de contexto
empresa ou ndo empresa, que precisa ser trabalhado.

Nesse interim, entender sobre um fendmeno social pode levar tanto a compreensao
de beneficios pragmaticos ligados a Gestdo do Conhecimento e de como uma rede social
pode promover o compartilhamento de boas praticas para lidar com a situacdo problema,
guanto com os beneficios mais subjetivos que envolvem questBes psicolégicas e de
qualidade de vida do individuo, o que garante a relevancia para o modelo que é de cunho

académico, social e pratico.
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Por fim, agradecemos a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais

pelo suporte com bolsa de apoio a pesquisa em nivel de doutorado.
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