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Resumo: O tema do presente trabalho volta-se para o uso do texto na expografia no contexto das
exposicdes museais como um elemento de mediac¢do da informacgdo. Destaca-se que as exposicdes em
museus possuem caracteristicas Unicas em comparacdo com outras midias, pois envolvem a
interrelacdo entre as producdes humanas e o compromisso com a producdo de conhecimento do
patrimonio cultural. Reconhece-se que a compreensao do contelddo da exposicdo ndo é automatica
para o visitante, pois nem sempre "ver" significa "conhecer". O texto desempenha um papel
importante ao permitir a interacdo com os objetos e elementos da exposicdo, possibilitando a
construcdo auténoma de novos conhecimentos. Destaca-se que as condi¢Ges socioculturais dos
visitantes dos museus influenciam sua capacidade de apropriacdo da informacdo presente no texto da
exposicdo. Dessa forma, os museus devem levar em consideracdo a diversidade dessas condicdes e
desenvolver alternativas que atendam as diferentes necessidades informacionais. Quanto a
metodologia, trata-se de uma pesquisa bibliografica que busca compreender o museu como um
sistema de comunicacdo e analisar a mediacdo da informacdo e o papel do texto nas exposicGes. A
abordagem adotada é qualitativa, permitindo a andlise dos textos incorporados e a reflexdao do
pesquisador sobre o objeto de estudo. Conclui-se que os museus sdo espagos de constru¢do do
conhecimento que promovem reflexdes e experiéncias, indo além do simples armazenamento de
objetos. Portanto, é essencial que considerem a diversidade do publico e adaptem suas estratégias de
comunicacdo, a fim de cumprir seu papel como instituicdes culturais e educacionais.

Palavras-chave: mediagdo da informacgao; textos expositivos; museus; expografia.

Abstract: The text addresses the use of text in expography in the context of museum exhibitions as an
element of information mediation. It is noteworthy that exhibitions in museums have unique
characteristics compared to other media, as they involve the interrelation between human
productions and the commitment to the production of knowledge of cultural heritage. It is recognized
that understanding the content of the exhibition is not automatic for the visitor, as "seeing" does not
always mean "knowing". The text plays an important role by allowing interaction with the objects and
elements of the exhibition, enabling the autonomous construction of new knowledge. It is noteworthy
that the sociocultural conditions of museum visitors influence their ability to appropriate the
information present in the text of the exhibition. Thus, museums must take into account the diversity
of these conditions and develop alternatives that meet different informational needs. As for the
methodology, it is bibliographical research that aims to understand the museum as a communication
system, the mediation of information and the role of the text in the exhibitions. The adopted approach
is qualitative, allowing the analysis of the incorporated texts and the researcher's reflection on the
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object of study. It is concluded that museums are spaces for building knowledge that promote
reflections and experiences, going beyond the simple storage of objects. Therefore, it is essential that
they consider the diversity of the public and adapt their communication strategies to fulfill their role
as cultural and educational institutions.

Keywords: mediation of the information; exhibition texts; museums; expography.

1 INTRODUGAO

Este estudo apresenta algumas concepcdes iniciais sobre a Expografia pelas lentes da
mediacdo da informagdo a partir dos textos, compreendendo esse processo na forma da
traducdo intersemidtica entendida como “[...] a traducdo intersemidtica ou transmutacdo
consiste na interpretacao dos signos verbais por meio de sistemas de signos ndo-verbais”
(JAKOBSON, 1995, p. 63-64). Esta linha de consideracao corrobora o pensamento de Jacobi
(1998, p.277) que compreende a exposicao como um meio que combina diferentes registros
(objetos, cenografia, vitrine, imagens, maquetes, dioramas, entre outros) os quais indicam
gue os textos nas exposicées ndo estdo ali apenas para compor a estética da cenografia.

O ato de elaboragdo interpretativa e da apropriacao da informagao nesse espago pode
ser compreendido pelo processo de traducdo intersemidtica onde reside a possibilidade de
potencialidades de reinterpretacdo; didlogo entre textos, diferentes contextos histéricos; e
diferentes publicos: comercializacdo e recep¢do/consumo.

Tal processo segue um movimento multidirecional, dependente das diversas
linguagens e gera experiéncias por conta do encontro com a informagao e com o outro que a
produziu, promove e disponibiliza. Considera-se, ainda, o encontro com os préprios
dispositivos (instrumentos, processos, produtos, servicos, espacos e ambientes) que
possibilitam a busca, o acesso e o uso da informacdo (GOMES, 2014).

Sabe-se que os livros, os jornais, o cinema, a Internet - apenas para citar alguns
exemplos - fazem difusdo de informacgbes, podendo ter maior alcance que as exposicoes
museais (BITTENCOURT, 2008). Entretanto, o diferencial da exposicdo nesse espaco, em
comparacdo com as outras midias citadas, apresenta-se na existéncia da interrelacdo que
articula as producdes humanas e o compromisso com a producdao de conhecimento do
patrimonio cultural. Portanto, ndo estd limitada ao campo mercadolégico ou ao
entretenimento. Por outro lado, também se reconhece que nem sempre isso ocorre, pois o
entendimento do conteldo da exposicao nao é assimilado de forma automatica pelo visitante,
posto que “ver” nem sempre é “conhecer” (BITTENCOURT, 2008, p. 5). Assim, Bittencourt

(2008) elucida que o objeto nao fala, seja o objeto musealizado ou em sua vida comum,
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apresenta apenas aspectos fisico-quimicos. Tudo, além disso, é apenas elaboracdo de sentido,
com possibilidade de ganhar significados. O texto na exposi¢ao assume multiplas abordagens
possiveis e, embora muitas exposicdes na contemporaneidade explorem linguagens hibridas,
principalmente mediadas por tecnologias de informagdao e comunicagao, o texto continua
assumindo um papel importante na atmosfera expositiva, no sentindo de possibilitar a visita
e a interagao com os objetos e demais elementos da exposi¢ao para interagao e construgao
de novos conhecimentos de forma auténoma. Nessa linha de consideragdes, para Bourdieu e
Darbel (2003), existem condi¢Bes socioculturais que interferem neste processo de
apropriacdo da informacao presente no texto da exposicao.

A assiduidade de um individuo num museu possui ligacdo com o dominio do cddigo da
mensagem proposta e da adesdo a um sistema de valores, principalmente educacionais, que
permitem ter uma base para a atribuicdo de valor ao que é observado, produzindo sentido
aos signos, apreciando-os e compreendendo-os. Por conseguinte, as praticas de difusdao de
informacdes em museus ndo devem ignorar tais predisposicdes, mas levar em conta a
diversidade dessas condi¢bes, que implicam em construir alternativas conforme diferentes
necessidades informacionais. Assim, é essencial reconhecer que os visitantes dos museus s3o
diversos em termos de suas origens sociais, culturais e educacionais. Ignorar essas condicGes
socioculturais pode levar a uma exclusdo involuntaria de certos grupos, reforcando desigualdades e
limitando o alcance e o impacto dos museus como instituicdes educacionais.

Ao considerar as condi¢des socioculturais dos visitantes, os museus podem adaptar
suas estratégias de difusdo de informacdes de forma mais inclusiva e acessivel. Portanto,
compete aos museus sempre atualizarem as suas estratégias de difusdo, priorizar
comunicacdo pensando na interacao, tanto do publico ndo familiarizado com este campo
guanto daquele mais especializado. Essas praticas favorecem a recepgao, ou o que, na Ciéncia
da Informacdo (Cl), chamamos de Apropriacao da Informacao.

Esta investigacdo representa uma continuacdo direta de um estudo anterior que
buscou investigar as intera¢cdes entre mediacdo da informacdo, museus e exposicdo, cujos
resultados foram publicados no artigo intitulado “Perspectivas sobre a mediacdo da
informagdao em museus: explorando os textos das exposicdes” de Siqueira e Almeida Junior
(2023). No entanto, ficou evidente que existem questdes adicionais e complexidades nao
abordadas em nossa pesquisa anterior, que merecem uma analise mais aprofundada e
abrangente. Portanto, a investigacdao tem como questdo norteadora evidenciar: Em que

medida o texto das exposicdes museais impactam na capacidade de apropriacdo da
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informacado pelos visitantes? A elaboracdo dessa investigacdo baseia-se principalmente na
literatura textual produzida e recuperada no banco de informagbes bibliograficas Google
Scholar, em um recorte cronoldgico corrente (até setembro de 2022). Justifica-se a escolha
desta base devido a sua abrangéncia, pois os moldes de tratamento dessa tematica sao
publicadas em dreas distintas como Linguistica, Traducao, Design, Histéria, Artes, Turismo etc.
- 0 que poderia ocasionar na exclusdao de comunica¢des fora do escopo da Cl ou da
Museologia.

O levantamento bibliografico esteve associado a estratégia “bola de neve” ou
“pearl growing” (HADFIELD, 2022) processo no qual se pesquisa tanto 'para tras’, ou seja, os
artigos citados pelo artigo de interesse sdo utilizados para encontrar mais informacdes. E
assim compreender o nivel atual de conhecimento sobre o assunto escolhido apresentada
num estilo légico e bem organizado, identificando os trabalhos seminais na drea tematica
proposta e outros cientistas que trabalham na mesma area; além de verificar se o trabalho ja
foi investigado (THOMAS, 2021). Uma vez que o Google Scholar organiza e lista os textos
conforme os critérios de busca pré-estabelecidos, como critério de selecdo foram
consideradas para coleta do levantamento bibliografico a tipologia documental: teses,
dissertagdes, artigos de conferéncia e artigos publicados em revistas académicas revisadas por
pares e que estivessem preferencialmente publicadas em acesso aberto e indexada em base
de dados bibliografica nacional ou internacional.

Para a selecdo das pesquisas relevantes para esta investigacdo, utilizou-se como
palavras-chave os termos estruturados em portugués: “texto AND museus” OR “texto de
museus” OR “texto de exposi¢des”. Num primeiro momento foram recuperados 13
documentos, dos quais 4 atendiam aos critérios de inclusdo e apresentaram aderéncia ao
objetivo da pesquisa — considerados como primeiro texto. Estes nos levaram a 17 textos
secundarios, totalizado, assim, como corpus de analise, 21 textos os quais possibilitaram
identificar outros textos relevantes bem como outros termos em espanhol e inglés,
respectivamente: “Exhibition text”, “Museum text”, “Text display AND museum”, “Gallery
text”; “Carteleria de museos”, “Carteles AND museos”, “Textos museogrdficos”, “Escritos de
exhibicion”. Analisado os documentos recuperados com o apoio do escopo apresentado por
Siqueira e Almeida Junior (2023), buscou-se explorar as referéncias e citacGes descritas nas

referéncias dos documentos consultados além de observar as listas de referéncia dos textos



XXIII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢do — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

que atendessem aos critérios de inclusdao e ao objetivo da pesquisa bibliografica. Delimitou-

se os critérios de inclusdo e exclusdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Critérios de inclusao e exclusao utilizados na Revisdo Integrativa de Literatura

Critérios de Inclusdo (1) e Exclusdo (E)

) Ser artigo de periddico ou conferéncia.

I) Ser dissertagdo ou tese.

1) Livro

[) Capitulo de livro

I) Referenciar os termos predefinidos ou sinGnimo em titulo, resumo ou palavras-chave.

I) Acesso ao texto disponivel integralmente.

E) Ndo relacionado a museus ou museologia.

E)N&o estar em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola.

E) Ndo apresentar os termos predefinidos ou sindnimo no: titulo, resumo, palavras-chave ou corpo do texto —
respeitando essa ordem de ocorréncia.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A escolha dos documentos possibilitou criar uma tessitura para compreender,
primeiramente, o museu como um sistema de comunicagao a partir de Knez; Wright (1970) e
Cury (2004, 2009), mediacdo da informacdo a partir de Almeida Junior (2004, 2015) e Coxall
(1994); texto de museus a partir de Marquart (1995), Garcia Blanco (1999); Serrell (2015). No
gue diz respeito a informacdo e ao publico, é necessdrio considerar o museu como um lugar
de fala onde sdo reproduzidos e representados discursos autorizados pelas instituicdes que os
mantém. Somado a isso, reconhece-se que a exposicao é um espaco de troca de
conhecimento e de vivéncia.

Por conseguinte, Burke (2012, p. 120) sustenta que “os olhos sdo mais eficazes do que
os ouvidos para receber o conhecimento” e apresenta os museus como instituicoes de difusdo
do conhecimento, indo, portanto, além do armazenamento como objetivo fundamental. E um
espaco democratico, na medida em que é capaz de promover reflexdes, mesmo naqueles que
ndao dominam a linguagem escrita (ou signo linguistico) e ndo sejam capazes de construir uma
impressao imediata que pode ser usualmente representada por palavras, frases, paragrafos.
A respeito da metodologia, optou-se pela abordagem qualitativa a qual permite a andlise de
alguns textos incorporados de alguns pré-conceitos, ocasionados pela proximidade entre o
pesquisador e o objeto estudado, portanto, reflete na interpretacdo da tematica estudada,

sendo esta uma possivel limitacdo da pesquisa.

2 A EXPOSICAO COMO MEIO DE COMUNICACAO EM MUSEUS
E interessante compreender o museu como um provedor de servico ao publico, tendo

como interface a programacdo, destacando-se as exposicdes como campo de interagao
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existente entre a instituicdo e o visitante. Ndo é um mero lugar de contemplagdo. Para muitas
pessoas, a experiéncia de ir a um museu é proxima a ir a um parque temdtico ou a um parque
de diversoes, diferente daquela que costumava ser oferecida pelo austero museu de vitrines
(HOOPER-GREENWILL, 1992). Interessa sublinhar que, ao longo da histdria dos museus, uma
das linguagens mais utilizadas no processo de comunicacdo tem sido a visual. Isso pode trazer
elementos importantes no ambito dos estudos realizados na aproximagdao entre Cl e a
Museologia, pois, de uma forma geral, os museus podem ser compreendidos como sistemas
de informagdo e comunicacao.

Todavia, a critica posiciona-se ao que propdem Knez e Wright (1970), pois
consideraram o funcionamento de uma visita ao museu como um sistema linear de
comunicac¢do diretamente vinculado a teoria matematica da comunicagao, no qual o acervo
do museu seria o transmissor, as exposicoes seriam o meio e o publico, o receptor. Nessa
situagdo, a preocupagdo com a quantidade de informacdo transmitida em um determinado
sistema considera muito mais os sinais que as mensagens. Acreditamos que o esfor¢o deve
ser empreendido pelo museu enquanto espa¢co de comunicagdo interativa, no sentido de
tornar a colecdo de objetos significativa para o visitante, de modo a favorecer a aprendizagem
— e utilizd-la como meio para expressar a mensagem: palavras, por meio da linguagem escrita
ou falada ou meios suplementares como diagramas, mapas, fotografias, entre outros. Todos
esses elementos interligados e dispostos sequencialmente com os objetos expostos,
cuidadosamente selecionados para fornecer uma mensagem satisfatdria.

No que diz respeito a exposicdo, dificilmente somos capazes de comunicar de forma
integral aquilo que temos a inten¢do de transmitir. Nos museus, também isso se apresenta
porque as exposi¢cdes sdo um meio de comunicacdo. Uma das linguagens mais utilizadas no
processo de comunica¢ao tem sido o visual. De fato, os objetos podem apresentar uma
possibilidade mais latente no estimulo as nossas percepgdes. O conceito da exposi¢do transita
por areas de fronteiras disciplinarias e, por isso, desde a concep¢do é importante considerar
gue a exposicdo museal sempre sera dirigida a um publico heterogéneo que vai de
conhecedores especializados no tema, a amadores e curiosos com diversos interesses, sejam
estes para satisfazer necessidades de informacao, desenvolvimento intelectual, social ou
mesmo como opg¢ao de entretenimento e lazer. Nessa perspectiva, os meios escritos sao
utilizados como um suporte que sustenta o sentido narrativo da exposi¢ao e funciona como

um importante instrumento de apoio a aprendizagem, principalmente porque os artefatos em
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uma exposi¢ao, normalmente, perdem a sua fungao utilitaria e assumem uma fungdo

simbdlica, pois incorporam a exposi¢do no sentido de representar alguma coisa.

3 TEXTO: ELEMENTO MEDIADOR DA INFORMAGAO NA EXPOSICAO

Cada vez que um individuo adentra em um museu e contempla as exposi¢des, seja
pelo ponto de vista do entretenimento ou do educativo, tem contato com textos diversos. Tais
textos podem ser de sala, de etiquetas presentes nas obras, podendo ainda haver folhetos
somados a outros recursos didaticos. Nessa linha de consideracdes, entende-se que as
palavras escolhidas para comunicar algo; a forma de estrutura-las; posturas fisicas do corpo
gue a leitura exigird; a organizacdo do acervo; o sistema escolhido para estruturar os
documentos; a arquitetura do prédio onde estd ocorrendo determinada exposicdo; possuem
todas, uma ampla parcela de inconsciente (ALMEIDA JUNIOR, 2015). Para Oswaldo Francisco
de Almeida Junior, nés conhecemos o mundo mediado pelos olhos dos outros. A modo de
exemplo, sabemos de ocorridos pelo radio, pela tv, pelos relatos e depoimentos de outras
pessoas, seja ouvindo ou lendo isso em algum livro ou documento que evidenciam supostos
indicios.

Sob a 6tica da apropriacdo da informacdo de forma inconsciente ou com pouca nitidez,
€ assumir que a mediagao da informacao, a partir do texto na exposicdao, € um processo que
ndo é passivel de controle pelo visitante, embora seja mesclado com a parte consciente do
mesmo processo. Tais informacdes sdo aceitas ou refutadas dependendo e variando das
experiéncias de mundo e das concepgdes proprias. E, portanto, “[...] nosso conhecimento se
constrdi mediado e, da mesma forma [os textos da exposicdo sdo], mediadores na construcao
do conhecimento dos outros” (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 11). Corroborando com essa ideia,
destaca ainda que, por mais que a nossa linguagem seja socialmente determinada e aceita,
ndo podemos escapar da articulacdo inconsciente de ideologias subjacentes e articuladas sob
uma possibilidade de fornecer uma versao unilateral de qualquer evento, seja ele passado ou
presente, pela opcao de evitar certos fatos e questdes (COXALL, 1994). Pode-se observar mais
recentemente a existéncia de alguns movimentos identitarios que reivindicam outras
linguagens, a modo de ilustracdo: ligados ao movimento feminista, ao movimento negro, a
linguagem dos povos indigenas e o movimento da linguagem neutra contemporaneo. Dessa
forma, ndo se pretende negar a existéncia destas variagcOes geograficas, sociais e individuais,
assim como os grupos sociais que a compdem, mas elucidar que ainda estas apresentarao

uma tendéncia em evidenciar suas crencas e opinidoes em detrimento de outras.
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Para desenvolver essa ideia, toma-se como repertoério a abordagem de Mikhail Bakhtin
(2011), a qual estabelece o dialogismo como proposta que valoriza as relagdes, o processo e
a memoria. A compreensdo de texto para Bakhtin (2011) ndo é exclusivamente verbal, visto
que um conjunto de signos pode transmitir uma sequéncia de possiveis informacgdes logicas,
independentemente da forma de expressao, seja ela escrita, verbal, gestual, pictorica. A esse
percurso proposto, consideramos que as palavras presentes nos textos sao uma expressao da
realidade (enunciado) concreta a partir de um discurso construido com as entonacdes do
emissor (museu). Tal perspectiva relaciona dois sujeitos dialdgicos a partir de uma perspectiva
de encontros, da apropriacdo da informacdo que emerge do encontro do publico (sujeito
informacional) com as exposicoes e, isso gera a “experiéncia discursiva individual” de Bakhtin
(2011). Todavia, no que é enunciado por meio dos textos, além dos objetos em exposicdo esta
carregado e conduzido segundo a “intencdo discursiva” ou “vontade discursiva” que se
traduzem na recriacdo de um significado e apropriacdo de modo nado inédito, devido ao fato
da elaboracdo do discurso individual ser construida a partir da interacdo entre os sujeitos.

A leitura dos textos € um dos meios pelos quais os visitantes adquirem informacdes e
conhecimentos, possivelmente necessarios, para a construcdo de significados e sentidos de
forma mais ampla e ultrapassa a decodificagdo das letras. Em virtude disso, destacamos que
o foco ndo é uma abordagem pragmatica, sendo que qualitativa, visando ampliar as discussdes

da comunicacdo democratica e a acessibilidade da informacdo nas instituicdes culturais.

3.1 O texto na exposicao

O papel dos textos nas exposicdes museais assumem formas e suportes distintos, que
cumprem uma func¢ao da linguagem capaz de apresentar ao publico uma mensagem através
do signo escrito. Tal escrito pode ser um texto com um perfil mais académico, ou pode ser
coloquial ou, ainda, pedagdgico. Por essa razao, a variedade de estilos de textos nos leva a
perceber que, em cada um deles, existe um estilo com capacidade especifica de comunicacao.
Isso ndo significa que vamos considerar os textos como elementos insepardveis dos objetos e
demais obras que compdem a exposicdo. Hd um marco conceitual apresentado por Garcia
Blanco (1999) de que o texto se apresenta como informagcdo complementar no sentido de
oferecer o acesso a compreensao dos objetos em exposi¢do. Por isso, a sua presenca é um
indicio de uma acdo comunicativa, ainda que n3o seja completada de forma eficaz. E possivel

pensar os tipos de textos segundo o contetddo (Quadro 2).
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Quadro 2 - Tipos de textos segundo o conteudo
Tipo de texto Descrigao
Informagdo global e sintética com o objetivo de ajudar o publico a circular no
edificio, localizar-se e identificar os espagos.
Informagdo introdutdria sobre um objeto ou conjunto de objetos, com a
intencdo de atrair o visitante.
Identificacao S3ao os mesmos que etiquetas, sendo prépria de cada objeto exposto.

Fonte: Adaptado de Garcia Blanco (1999).

Orientativo

Explicativo

Alonso Fernandez e Garcia Fernandez (1999) afirmam que ndo se pode comunicar de
maneira efetiva sem palavras. Por esse motivo, hd que se ter um tratamento cuidadoso com
a organizagdo da protoinformacdo? no processo de criacdo de textos. E fundamental levar em
consideracdo, dentro do espectro da mensagem, o que se deseja comunicar em determinada
exposicdo, pois o texto funciona como uma estratégia de comunicacdo da exposicdo e se
produz em quatro niveis de orientacdo: geografico, psicolédgico, intelectual e conceitual
(ALONSO FERNANDEZ; GARCIA FERNANDEZ, 1999) que deverdo estar articulados, de modo a
proporcionar a acessibilidade ao conteudo.

A auséncia desse aspecto foi observada no estudo de Pugliese (2017) que investiga a
Expografia na concepcgao de Lina Bo Bardi, arquiteta e designer italiana que deixou uma marca
significativa no mundo da arquitetura e do design de exposi¢cdes no Brasil, estando a frente da
equipe do Museu de Arte de S3o Paulo (MASP) desde o inicio das atividades. Lina Bo Bardi
defendia o museu como espaco vivo, dirigido a ndo especialistas e contraria as praticas
demasiadamente orientadas a conservagao do patriménio. Em contrapartida o design de
exposicdes proposto por ela, parece que foi ignorado. Apesar de conhecer a importancia do
texto para contextualizar e enriquecer a experiéncia do visitante, ela preferiu uma abordagem
minimalista também no uso de texto (AGUIAR, 2015; PUGLIESE, 2017).

Observa-se nos cavaletes transparentes do MASP que as legendas sao concisas, diretas
e, quando possivel, integradas diretamente na exposi¢do. Evitando a criacdo de painéis de
texto separados bem como textos explicativos nas paredes isso porque Lina acreditava que os
visitantes ndo deveriam estar constantemente submetidos as interpreta¢des impostas pela
curadoria impregnada de vieses italianos (AGUIAR, 2015). Segundo Adriana Amosso Palma,
dessa forma, o que Lina Bo Bardi pretendia era que o visitante visualizasse a obra sozinho,

sem etiquetas informativas conduzindo a interacdo com o artefato exposto e caso sentisse

1 E entendida como “[...] uma informacdo que talvez seja informacéo, a depender da apropriagdo de cada
sujeito” (ALMEIDA JUNIOR, 2018, p.6).
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necessidade de mais informagdes, deveria assumir uma postura investigativa, e olhar no verso
do cavalete expositivo os dados técnicos e textos explicativos (PALMA, 2014).

Para Alonso Fernandez e Garcia Fernandez (1999), os textos de orientagdo geografica
e psicolégica sao normalmente dispostos na entrada da sala de exposi¢do e sdo caracterizados
por ser introdutdrios, além de auxiliar na orientacdo espacial do visitante. Nesse sentido, é
importante que em cada sala ou area tenha uma identificagdo por um titulo que contribua na
orientacdo conceitual, visando a integracdo com a tematica abordada e favorecendo a
orientacdo intelectual que se realizara por meio de textos maiores e extensos, podendo ser
pouco a pouco ampliada a complexidade em relagdo a exposicdo em geral, ou em alguns casos,
com alguns objetos em particular. Ou seja, nestas ultimas, a orientagao conceitual e
intelectual caminham juntas no sentido de responder: quais sdo as informagdes mais bdasicas
gue o visitante precisard saber para comecar a entender sobre o contetddo exposto?

Os autores propdem que os textos podem se dividir em varias categorias, de acordo
com o conteldo e a estrutura, sendo: titulos, subtitulos, texto introdutdrio, grupo de textos,
cartelas e materiais de distribuicdo (ALONSO FERNANDEZ; GARCIA FERNANDEZ, 1999), como

exposto no Quadro 3.

Quadro 3 —Categorias de textos de acordo com conteldo e a estrutura

Categorias de texto Definigao Formato
Além de atrair a atengdo do visitante,
Titulos devem apresenta-lo a diferentes Letra grande e legivel, curto em
assuntos a medida em que resumem o extensao.
conteudo.

Seu conteudo foca mais no assunto para

Subtitulos ., .
ser mais informativo.

Letras menores, maior em extensao.

Redacdo e produg¢do para que seja de
facil compreensdo. Atengdo ao ritmo
informativo e carater explicativo.
Paragrafos curtos, claramente

Primeiro bloco de informacdo que o

Texto introdutdrio .
visitante recebe.

separados.
Introduz e interpreta segmentos de
conteudos na exposi¢cdo. Tem como Carater informativo ou interpretativo.
Grupo de textos objetivo unificar conceitualmente um Podem acompanhar os subtitulos ou
grupo particular de objetos ou ser apresentados por titulos curtos.

informacao.

Deve considerar a disposi¢do dos

Informacdo essencial sobre os objetos. . o~
objetos na exposi¢do. Textos curtos.

Usualmente oferecem detalhes

Legendas (e . Disposto perto do objeto ao qual se
especificos mais amplos sobre alguns . .
. ~ refere. Se precisar agrupa-los, fazer
objetos da colecdo. . ;
com o menor numero possivel.
Materiais de Caracteriza-se pelos catalogos, notas de | Nivel de texto e de informagdo mais
distribuicio galerias, folhetos, dipticos. Trata-se de extenso em uma exposicao e sobre os
¢ informac¢do complementar. temas e elementos relacionados a ela.

Fonte: Adaptado de Alonso Ferndndez; Garcia Fernandez (1999, p. 100, tradugdo nossa).
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Nota-se que as definicdes apresentadas por Alonso Fernandez e Garcia Fernandez
(1999) estdo caracterizadas pela fungao que esses textos desempenham na exposi¢ao e
apresentam sugestdes de aspectos que precisam ser considerados quanto a estrutura e ao
formato. Por fim, apresenta-se uma classificacdo textual apresentada por Serrell (2015), que
se aproxima de Alonso Fernandez e Garcia Fernandez (1999). No entanto, Serrell (2015),
apesar de afirmar que ndo existe uma terminologia universal em museus para identificar tipos
de textos, estabelece uma classificacdo: algumas instituicdes optam por utilizar com base na
funcdo que ele exerce no espago (por exemplo, direcao, introducao, titulo); outras usam com
base na localizacdo (por exemplo, texto de parede, textos de caixa, autbnomo); alguns usam
expressdes coloquiais internas (forum de bate-papo, textos de ldpide). Outros museus ndo
pensaram o suficiente sobre os textos de modo que fosse necessario desenvolver um nome
gue o pudesse definir ou mesmo criar um estilo interno. No entanto, independentemente dos
nomes, os textos precisam funcionar como um sistema integrado e trabalhar em conjunto
com os demais itens presentes na exposicao.

Todavia, de modo a expandir questdes possiveis de tensionamento, Alonso Fernandez
e Garcia Fernandez (1999) propdem e acreditam que seja uma classificacdo mais eficaz se
classificadas em textos interpretativos e ndo interpretativos.

Os textos interpretativos contam histdrias, eles sdo as narrativas, nao listas de fatos.
Servem para explicar, orientar, questionar, informar ou provocar —de uma forma que convide
o leitor a participacao. Os textos ndo interpretativos correspondem aos textos de identificacao
(contém detalhes curtos minimos, como nome, fabricante, data, material, nome cientifico e
numero de acesso), placas de doadores, placas de sinalizacdo e de regulamentacdo e ficha
técnica da exposicdo (SERRELL, 2015). Sobre os textos interpretativos, convém ressaltar que
devem ser capazes de proporcionar aos visitantes acesso ao minimo de protoinformacdes

sobre a logica subjacente aos objetos, pinturas ou animais, conforme se observa no Quadro

4, a seguir.
Quadro 4 - Principais tipos de textos interpretativos

Textos interpretativos Finalidade Numero de palavras
e para atrair a atencdo 1-7

Titulos de exposigdes e informar sobre o tema
e para identificar

. - e apresentar a grande ideia 20-125
Textos introdutorios . .
e para orientar os visitantes no espago
e para interpretar um grupo especifico de objetos 20-75
Textos de grupo P . P . grup P - .

e para introduzir um subtema ou se¢ao
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Textos interpretativos Finalidade Numero de palavras
e para interpretar objetos individuais, modelos, 20-75
fendmenos
Fonte: Traduzido de Serrell (2015, p. 43).

Legendas (etiquetas)

Observando a finalidade de cada um dos textos possiveis, infere-se que eles se
apresentam no intuito de organizar e de apresentar objetos na exposi¢do, proporcionando
contextos histdricos, informacgdes educativas e reflexdes criticas sobre as exposi¢cdes. No que
diz respeito ao niumero de palavras recomendadas, nota-se uma preocupag¢do com o tamanho
e a extensdo dos textos. Reconhecemos que podem variar de acordo com diversos fatores,
como o espaco disponivel nas vitrines, o estilo de exposicdo, o publico-alvo e o objetivo
comunicativo. E essencial evitar textos muito longos porque a exposicdo ndo deve ter uma
carga de leitura similar a um livro e ndo tdo breve que possa comprometer a comunicacao
efetiva.

Cada tipo de exposicdo tratara de dar lugar ao texto de acordo com o propdsito de
cada exposicdo e com o que pensou a equipe do museu, principalmente nos aspectos dos
objetivos institucionais e as ferramentas, recursos humanos e financeiros disponiveis para a
equipe de expografia.

Mesmo dentro dos nucleos expositivos, haverd diferentes tipos de textos com
diferente finalidade, a partir dos interesses dos curadores. Serrell (2015) destaca a
importancia de evitar termos técnicos e jargao, posto que palavras simples podem ser usadas
em seu lugar. Paraisso, recomenda a quantidade média de palavras no comprimento do texto,
chamando atenc¢do para a importancia da brevidade e da func¢do clara nesse tipo de
comunicacao para o visitante. Boas exposicGes combinardo varios tipos diferentes de textos
de forma consistente e, independentemente dos nomes que recebem, devem ser
desenvolvidos como um sistema de comunicacdo integrado para que ndo seja confuso,
desorganizado, de modo a favorecer a apropriacdo da informacao, buscando engajar e incluir
o publico.

Outra proposta de inclusdo de textos nas exposicoes se da a partir da andlise nucleo
de pensamento estrutural sobre o texto da exposicdao, no qual identificam-se os padrdes
propostos por Spencer (2014). Obviamente os padrdes servem para nortear, mas nado se trata
de uma imposic3o. E flexivel em todos os componentes e pode apresentar variagdes de acordo
com as caracteristicas especiais do tratamento tipografico e layout selecionado no design
grafico, assim como as necessidades de informacdo, desenho da exposicdao e o perfil do

publico visitante (SPENCER, 2014). Durante o processo de elaborac¢do do texto, é necessario
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deixar clara a ideia sobre o que a exposi¢ao deve transmitir, principalmente quando temos
textos interpretativos - isso porque o texto pode interferir ou ser interferido pelo design da
exposicdo, assim como pela disposicdo das salas. Em virtude de testar a compreensao da
organizacdao tematica e aumentando sua coeréncia conceitual, é significante testar a
disposicdo e a leitura dos textos como parte integrante do ambiente expositivo. Assim, podera
certificar-se de que a tipografia escolhida, os tamanhos das fontes para legibilidade, até
mesmo a montagem dos textos em quadros ou paredes, estdo apropriados e oferecem uma
ideia mais real de como serd o resultado.

Tal aspecto, ressaltado por Serrell (2015), demonstra que a escolha de boa tipografia
pode resultar em texto legivel, com boa leiturabilidade, bem como destaca que ambas as
caracteristicas da escrita podem tornar os textos mais faceis de ler. Por outro lado, a autora
faz uma critica sobre as formas complexas que o texto é usado para comunicar ao publico,
apesar de auxiliar no entendimento das motivacdes destes visitantes, ainda é uma questao
pouco explorada em pesquisas.

Tendo em vista as especificidades, os textos verbais dentro do museu tendem a ser
organizados em hierarquias, “de acordo com o lugar, tipografia e fun¢do dos enunciados no
quadro geral da exposi¢ao” (JACOBI; POLI 1995, p. 75, tradugdo nossa). Para os autores,
existem duas grandes categorias de texto: os independentes e aqueles que se relacionam
(interrelacionados). Os textos independentes sdo aqueles expostos sozinhos em um espaco,
como painéis amplos maiores e funcionam bem sozinhos do ponto de vista comunicacional.
Os textos interrelacionados, por sua vez, se relacionam com os objetos, itens e artefatos da
exposicao. Este tipo de texto pode apresentar uma exposi¢cdo ou ser a etiqueta ao lado dos
objetos e, assim, funcionam em conjunto com todas as formas de exposicao e possibilidades
de apropriacdo e interpreta¢dao a sua maneira, que inclusive pode diferir dos textos com os
guais o visitante ja teve contato.

Abaixo dessas duas grandes categorias, estariam cinco tipos diferentes niveis de texto
de museu organizados em termos de tamanho, proposto por Laurent Marquart (1995): texto
em macroescala, grande escala, média escala, pequena escala, microescala. A seguir, os
identificamos e caracterizamos. O texto em macroescala seria a Unica categoria lida por todos
os visitantes - consideram-se os titulos das zonas da exposicao, faixas externas e internas e
anuncios colocados logo antes de o publico entrar no museu. O texto em grande escala,

também é lido pela maioria dos visitantes - como titulos, subtitulos, frases de efeito —figuram
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no sentido de promover a compreensao do conteudo tematico. O texto de média escala ou
texto de suporte incluem as legendas ou texto especifico para alguns itens de exposic¢do.
Podendo ser considerando, também, o texto colocado no inicio da exposicdo ou da sala
expositiva para explicar o que serd encontrado em seu interior. Esse nivel pode também incluir
as placas menores de sinalizacdo em um museu, que levardo os visitantes aos banheiros e
cafés. O texto em pequena escala costuma ser um pouco mais denso e com informagdes mais
especificas. Pode discutir em profundidade as informacdes técnicas, tematicas e descritivas
interessantes sobre os objetos, por isso, costuma ser lido por quem estd genuinamente
interessado no assunto ou objeto e vai demorar mais tempo para lé-lo. Por fim, o texto em
microescala, que fornecerd informacdes extremamente especificas sobre um tema, assunto
ou objeto. No entanto, estd mais relacionado aos metadados, como idade, material de que é
feito, técnica aplicada e nimero de referéncia da colegao (MARQUART, 1995).

Em vista disso, os textos que acompanham uma exposicdo podem ndo estar dentro
dos padrdes encontrados na literatura, todavia, é essencial que sejam pensados de modo a
comunicar a nogao de uma exposicao, sendo conduzida principalmente pela Expografia - por
objetos e por um conjunto de ideias - pois, “[...] procura-se a interacdo entre mensagem
expositiva e o visitante para que a exposicdo permita uma experiéncia de apropria¢do do
conhecimento” (CURY, 2005, p.38).

Isto posto, o texto da exposicdo deve ser capaz de promover o acesso a
protoinformacdao adequada e ser capaz de gerar novos conhecimentos a partir dos
conhecimentos prévios do visitante para analisar e atribuir significado perante os textos e
perante os objetos ao qual teve contato, apropriando-se da informacdo. Pensar o texto da
exposicdo perpassa por uma questdo de acessibilidade da informacdo nas instituicOes
culturais. Ao visitar uma exposicado, o individuo se depara com uma diversidade de textos que
podem ser: de sala, etiquetas presentes nas obras, podendo ainda haver folhetos, somados a
outros recursos didaticos. Eles estdao manifestados em formas e suportes distintos, cumprindo
uma funcdo da linguagem capaz de apresentar ao publico uma mensagem através do signo
escrito.

Essa forma como se tem o texto pode apresentar uma caracteristica de estilo mais
académico, coloquial ou pedagdgico. Assim, a variedade de estilos textuais permite perceber

gue dentro de cada texto existe um estilo com uma capacidade comunicativa especifica.
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A acessibilidade cultural pressupde que os espacos culturais publicos ou privados
“devem oferecer um conjunto de adequacgdes, medidas e atitudes que proporcionem bem-
estar, acolhimento e acesso a fruicdo cultural para pessoas com deficiéncia, beneficiando
publicos diversos” (SARRAF, 2018, p. 25). Uma premissa relevante nesse aspecto é pensar em
estratégias de mediacGes acessiveis para as pessoas, respeitando as suas diferencas (SARRAF,
2013, 2015) para que, assim, 0 museu possa cumprir a sua responsabilidade social de ser mais
inclusivo socialmente.

Assim sendo, pensar os textos da exposicao “[...] significa que os espagos culturais
precisam mudar sua linguagem em todas as formas de relacionamento com o publico para se
tornar acessiveis” (SARRAF, 2015, p. 66). E oportuno ser mais simples para atender ao publico
heterogéneo de criangas, idosos, individuos de baixa renda ou mesmo de bairros periféricos,
povos indigenas ou de diferentes etnias - enfim, pessoas que ndo dominam a lingua ou
linguagem praticada nesses espac¢os (SARRAF, 2013).

Por isso, a comunicacdo mediada por meio do texto expositivo algumas vezes ndo estd
de acordo com a acessibilidade “de muitos materiais escritos que, por vdrias razdes, se tornam
‘ambientes’ totalmente inacessiveis a muitas pessoas, portadoras de necessidades especiais
ou nao” (FINATTO; MOTTA, 2019, p. 317). Em vista disso, a linguagem simples, tematica da
acessibilidade textual (AT) também chamada de readability assessment por William Dubay
(2004) é entendida como uma propriedade que torna alguns textos mais simples de ler do que
outros devido ao estilo de escrita. S3o elementos que, se conhecidos e utilizados pelo escritor,
favorecerdo a acessibilidade ao conteudo informacional dos textos expositivos.

Tendo em vistas os beneficios da linguagem simples na elabora¢ao desses textos nos
espagos museais, € possivel diminuir as barreiras comunicacionais que podem impedir o
didlogo entre o publico e a exposicdo. A medida que o escritor tenta facilitar a absor¢do do
conhecimento, utilizando o texto como ferramenta para divulgar e popularizar informacoes,
o texto assume uma fungdo educativa que precisa contar com tracgos linguisticos para facilitar
a leitura e a compreensao (JACOBI; POLI, 1995). Em sintese, o que se espera é que o publico
qgue [é um texto em um museu deva ter a sensacao de que um guia experiente estad de pé bem
ao seu lado, dialogando com ele. Portanto, textos de exposicdes devem ser condensados e

constar apenas o minimo necessario para compartilhar o contetddo essencial.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Mais que um evento que pode ocorrer normalmente dentro de museus, as exposi¢des
devem ser compreendidas como praticas de comunicacdo que possibilitam multiplas
interpreta¢des da realidade sobre o que esta sendo exposto. Para que a comunicagdo, por
meio da exposicdo, seja bem-sucedida, no sentido de propiciar ao visitante algum tipo de
experiéncia ou aprendizado significante para sua vivéncia, é necessdrio cuidado no processo
de formacdo de um museu ou exposicdo. No entanto, o que se deseja é que a concepgao
funcione de forma integrada, como um sistema de comunicagao com uma 6tica plural, capaz
de permitir ou estimular o maximo possivel de interpretacdes, mas dentro de um escopo
validado pela estrutura narrativa do museu. Assim, os textos sdo elementos mediadores de
informacdo no ambiente expositivo e, por isso, implica que no momento de pensar a
exposicdo sejam articuladas operacdes de linguagens simples e em diferentes niveis em suas
praticas de comunicagao visual-textual, pois isso impacta na aproximacdo ou dispersao no
engajamento do visitante, bem como pode facilitar ou dificultar a apropriacdo da informacao

por estes.
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