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Resumo: Este estudo integra uma tese de doutorado em andamento na area de Gestdo e
Organiza¢do do Conhecimento, subarea da Ciéncia da Informacado (Cl). A tese aborda a inovacdo da
informacdo juridica e sua aplicabilidade no campo da Organizagdo e Representacdo do
Conhecimento (ORC). A parte da pesquisa aqui apresentada possui cardter tedrico e discute o papel
da Cl para potencializar o exercicio da cidadania e promover os direitos de acesso a justica e a
informacdo na sociedade. Nesse contexto, a questdo de pesquisa se traduz em: “De que forma a
Ciéncia da Informacdo pode potencializar o exercicio da cidadania e promover o acesso a justica e a
informacdao?”. Para responder a essa questdo de pesquisa, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: 1) discutir o conceito de cidadania; 2) contextualizar e definir os direitos de
acesso a justica e a informacdo; 3) identificar contribui¢cdes da Cl para potencializar o exercicio da
cidadania e a promover os direitos de acesso a justica e a informacdo. A metodologia da pesquisa
possui abordagem qualitativa, carater descritivo e exploratério que fez uso das técnicas de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, andlise e sintese. Como resultado, apresenta discussdo que
demonstra como a drea da Cl atua em prol de uma sociedade mais justa e democratica,
considerando as peculiaridades e as necessidades dos diversos grupos sociais tipicos do mundo cada
vez mais globalizado e integrado.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacgao; cidadania; acesso a justica; acesso a informacao.

Abstract: This study is part of an ongoing doctoral thesis in the field of Knowledge Management and
Organization, a subfield of Information Science (IS). The thesis addresses the innovation of legal
information and its applicability in the field of Knowledge Organization and Representation (KOR).
The research presented here has a theoretical nature and discusses the role of IS in enhancing
citizenship and promoting access to justice and information in society. In this context, the research
question is translated as: "How can Information Science enhance citizenship and promote access to
justice and information?" To answer this research question, the following specific objectives were
established: 1) discuss the concept of citizenship; 2) contextualize and define the rights of access to
justice and information; 3) identify contributions of IS to enhance citizenship and promote the rights
of access to justice and information. The research methodology has a qualitative approach,
descriptive and exploratory in nature, making use of bibliographic research, documentary research,
analysis, and synthesis techniques. As a result, it presents a discussion that demonstrates how the
field of IS works towards a fairer and more democratic society, considering the peculiarities and needs
of the various social groups typical of an increasingly globalized and integrated world.
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1 INTRODUGAO

Este estudo integra uma tese de doutorado em andamento na drea de Gestdo e
Organizacdo do Conhecimento, subdrea da Ciéncia da Informacdao (Cl), que aborda a
inovacdo da informacdo juridica e sua aplicabilidade no campo da Organizacdo e
Representagcdo do Conhecimento (ORC). Aqui, a finalidade é apresentar um recorte do
referencial tedrico presente na tese, que discute o conceito de cidadania e os direitos de
acesso a justica e a informacdo, identificando como a Cl pode potencializar o exercicio da
cidadania e promover o acesso a justica e a informacao na sociedade.

Nesse contexto, a questdo de pesquisa se traduz em: “De que forma a Cl pode
potencializar o exercicio da cidadania e promover o acesso a justica e a informagéo?”. Para
responder a questdo de pesquisa, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos: 1)
discutir o conceito de cidadania; 2) contextualizar e definir os direitos de acesso a justica e
acesso a informacao; 3) identificar relacbes e contribuicdes da Cl com a potencializacdo do
exercicio da cidadania e a promocdo dos direitos de acesso a justica e a informacao.

Este estudo, inicialmente, apresenta uma discussdo sobre o conceito de cidadania,
seguida pela definicdo e contextualizacdo dos direitos de acesso a justica e a informacdo na
sociedade brasileira contemporanea. Uma vez estabelecidos os conceitos fundamentais, sdao
analisadas e identificadas as contribuicGes da Cl para fortalecer o exercicio da cidadania e
promover os direitos de acesso a justica e a informacdo. Por fim, sdo apresentadas as

consideracdes finais dos autores.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adota metodologia de abordagem qualitativa, com carater descritivo e
exploratdrio, utilizando técnicas de pesquisa bibliografica, pesquisa documental, analise e
sintese. Para alcancar o objetivo do estudo, selecionaram-se fontes tedricas, normativas e
documentais para conceituar e contextualizar os temas centrais aqui tratados: cidadania,
acesso a justica e acesso a informagdao, bem como a relagao desses conceitos com a drea de
Cl e ORC. Entre as fontes selecionadas, encontram-se estudos académicos, artigos
cientificos, livros, projetos governamentais e dispositivos legais que tratam dessas tematicas.

Como critérios de selecdo das fontes, consideraram-se relevantes e compativeis com

os objetivos do presente estudo, a autoridade e a atualidade, além da pertinéncia com pelo



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

menos dois dos assuntos principais abordados, no caso da relagdo entre os conceitos e a Cl.
Adotou-se o critério de autoridade com uso de fontes oficiais (legislacao vigente e projetos
governamentais consolidados) e selecdo de autores classicos, reconhecidos nas respectivas
areas de atuagdo. Ja o critério da atualidade foi usado para selecionar materiais
bibliograficos e documentos em conformidade com a legislacdo atual e os valores sociais
contemporaneos.

Por se tratar de tematicas que permeiam tanto a area da Cl quanto a do Direito,
foram utilizados catdlogos e bases de dados de ambas as disciplinas, sendo as principais
delas: a) Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo
(Brapci), b) Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD); c¢) Portal de Legislacdo do
Governo Federal (planalto.gov.br/legislacao); d) livros e artigos de autores reconhecidos no
dominio juridico.

Visando ampliar o ponto de vista e entender o contexto de aplicagao dos conceitos,
buscou-se identificar ndo apenas fontes que tratam os assuntos de forma convergente, mas
também aquelas que apresentam perspectivas diferentes, desde que atualizadas e de
autoridade confidvel. O objetivo ndo foi o levantamento exaustivo de fontes, mas sim o

levantamento qualitativo.

3 O CONCEITO DE CIDADANIA

O termo "cidadania" ndo possui definicdo Unica e consolidada, uma vez que é objeto
de estudo e discussdo em varias dreas do conhecimento, com abordagens e finalidades
diferentes. Esta secdo apresenta uma discussdo sobre o conceito de cidadania.

De acordo com Palaia (2020), cidadania é o status adquirido pelo individuo quando
ele estd inserido em um meio social formal (Estado) e desfruta de direitos e deveres em
relacdo a este. J& Dimoulis (2016, p. 295) define a cidadania como uma contraposicdo a
marginalizacdo e a exclusdo, a "qualidade de quem possui a capacidade real de participar na
vida politica e social, podendo influenciar as decisdes politicas e usufruir efetivamente de
seus direitos fundamentais". Esses dois autores sdo juristas brasileiros e suas definicdes
refletem a perspectiva do Direito, que busca garantir os direitos e deveres sociais e coletivos
dos cidaddos dentro de uma estrutura formal controlada pelo Estado.

No entanto, Canclini (1997, p. 22), filésofo e antropdlogo argentino - reconhecido

internacionalmente por seus estudos sobre globalizagdo, multiculturalidade e intervencao
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mididtica nos fenbmenos culturais e sociais -, critica o conceito de cidadania defendido no
campo do Direito, argumentando que ele é "manipulado pelos juristas". Segundo o autor, a
cidadania e os direitos nao se referem apenas a estrutura formal garantida pelo Estado e os
direitos ndo devem ser considerados como valores abstratos.

Para Canclini, o conceito de cidadania deve abranger praticas emergentes, que nado
sdo consideradas pela ordem juridica (Escosteguy, 1997), como a diversidade multicultural.
Trata-se de um conceito proximo ao conceito norte-americano chamado “cidadania

I"

cultural”, que estabelece: “ser cidaddo ndo tem a ver apenas com direitos reconhecidos
pelos aparelhos estatais para os que nasceram em um territério, mas também com praticas
sociais e culturais que ddo sentido de pertencimento” (Canclini, 1997, p.22). Portanto, para
ser um cidaddo efetivo, a pessoa ndo precisa apenas ter direitos abstratos e formais
garantidos pelo Estado, mas também sentir que suas praticas sociais e sua cultura estdo
inseridas e sdo reconhecidas pela sociedade em que vive.

Assim, Canclini (1997) advoga que a concepcdo estatista atribuida ao conceito de
cidadania precisa ser reformulada, o que implica lutar por uma reforma estatal que garanta
a comunidades diversificadas a igualdade de acesso aos beneficios provenientes da
globalizacdo. Nesse sentido, baseados na obra de Arantes e Tuzzo (2014) afirmam existir
inumeras formas de se tornar um cidadao globalizado, mas, para isso, o Estado e a sociedade
civil devem reestruturar o sistema, priorizando os interesses publicos.

Escosteguy (1997), também analisando a obra de Canclini, esclarece que o conceito
de cidadania pode ser ampliado ainda mais e se conectar ao conceito de consumo,
considerando que o consumo cultural é uma forma de exercicio da cidadania e uma
realidade do mundo globalizado. E, ao associar o consumo ao exercicio da cidadania, Canclini
destaca trés requisitos indispensaveis para que uma pessoa adquira o status de cidadao

efetivo:

a) uma oferta vasta e diversificada de bens, representativos da variedade existente
nos mercados, de facil acesso para as maiorias; b) informagdo multidirecional e
confidvel sobre os produtos, cujo controle seja exercido pelos proéprios
consumidores, possibilitando refutar as seduc¢des da propaganda; c) participacdo
democratica dos principais setores da sociedade civil nas decisGes de ordem
material, simbdlica, juridica e politica em que se organizam os consumos
(Escosteguy, 1997, p. 118).

Esses requisitos resultam em uma acdo politica baseada na visdo estratégica do

Estado, reconhecendo o mercado como um ambiente em que ocorrem interagdes
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socioculturais complexas, além de revelar uma nova concepcdao da sociedade civil
(Escosteguy, 1997). Esses requisitos também demonstram a complexidade em torno do
conceito de cidadania, buscando desmistificar a simplificacdo dada pela area juridica. Eles
confirmam que alcancar cidadania efetiva requer necessariamente reforma politica, social e
estatal, uma mudanca de mentalidade e de praticas da sociedade, das instituicdes e do
mercado de consumo.

Nesse cendrio, pode-se afirmar que ainda ha muitos obstaculos para a efetivacdo da
cidadania plena no Brasil, pois: a) o mercado de consumo se consolidou por meio de viés e
manipula¢do das massas, ndao sendo do interesse dos empresdarios alterar essa ldgica, ja que
ela garante o lucro proveniente do consumo desenfreado e supérfluo; b) embora o poder
publico brasileiro ja tenha avancado em relagdo a projetos e leis que garantam a inclusdo de
grupos multiculturais e heterogéneos (e seu acesso a produtos e servicos governamentais),
ainda ha muitas acbes pendentes para tornar essas medidas efetivas; c) a populacdo em
geral ndo possui nivel de instrucdo suficiente e nem acesso a informacdes confidveis e
compreensiveis para reverter por si sO esse cenario de manipulacdo e enviesamento
baseado na politica e cultura de dominagao das massas.

Diante do exposto, o conceito de Canclini, embora ainda ndo seja uma realidade
totalmente consolidada, demonstra ser o mais adequado, pois leva em consideracdo as
diversidades caracteristicas das sociedades globalizadas, ndo se restringindo a territérios
fisicos e a grupos sociais homogéneos. Portanto, defende-se que as politicas publicas, os
projetos e as disciplinas cientificas que buscam democratizar os produtos e servicos
oferecidos a populacdo devem ter em mente esse conceito mais amplo estabelecido por

Canclini.

4 ACESSO A JUSTICA E A INFORMACAO

O acesso a justica e o acesso a informacdo sdo considerados direitos fundamentais
dos cidaddos, reconhecidos pela doutrina juridica e contemplados pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1998 (CF/88). O ordenamento juridico brasileiro tem como

Ill

principio fundamental “a dignidade da pessoa humana, sendo sobre ele que a teoria dos
direitos fundamentais encontra respaldo" (Ferrari; Siqueira, 2016, p. 148). Barroso (2022)
explica que os direitos fundamentais sdao direitos humanos integrados ao sistema juridico

nacional, representando a materializacdo, por parte do Estado, dos direitos morais das
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pessoas. Eles podem estar implicitos ou explicitos na Constituicdo ou no “bloco
constitucional” e, quando previstos diretamente na CF/88, podem também ser chamados de
direitos constitucionais, independentemente de sua natureza material ou formal (Barroso,
2022, p. 200).

Ao abordar as tematicas de acesso a justica e de acesso a informacao, é essencial
entender o conceito de "acessibilidade" para compreender plenamente a extensdo desses
conceitos. Ao longo da histéria, o escopo do conceito de acessibilidade passou por
transformacdes significativas. Inicialmente discutido por profissionais e académicos de varias
areas, especialmente da Arquitetura e Urbanismo, o termo surgiu nos idos dos anos 1950
com o objetivo de descrever as condicdes de acesso para pessoas com deficiéncia fisica nos
espacgos urbanos, como residéncias, meios de transporte e edificios. Com o tempo, o
conceito se ampliou, deixando de se limitar apenas a espagos fisicos.

Hoje em dia, reconhece-se que a acessibilidade é uma caracteristica ou qualidade
desejada em todos os cenarios e aspectos da atividade humana, sejam eles sociais, culturais,
profissionais ou educacionais, por exemplo. Essa no¢do de acessibilidade independe do
ambiente, podendo se aplicar tanto a ambientes fisicos quanto digitais ou abstratos (Finatto;
Motta, 2017; Sassaki, 2009).

Sassaki (2009) propde seis dimensdes da acessibilidade: a) arquitetonica: sem
barreiras fisicas; b) comunicacional: ndo obstaculizar a comunica¢do entre pessoas; c)
metodoldgica: facilitar os métodos e técnicas de lazer, trabalho, educacdo, entre outras; d)
instrumental: sem entraves em instrumentos, ferramentas, utensilios, entre outros; e)
programatica: inexisténcia de empecilhos em politicas publicas, legislagdes etc.; f) atitudinal:
auséncia de preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagcdes nos comportamentos da
sociedade em relagcdo a pessoas deficientes. Nesse sentido, pode-se afirmar que os
principios de acesso a justica e a informacao estao particularmente presentes nas dimensoes
comunicacional, instrumental e programatica do conceito de acessibilidade. Isso ocorre
porque esses direitos dependem de uma comunicacdo efetiva, disponibilidade de
instrumentos adequados, bem como de politicas publicas e normas eficazes para sua
efetivacao.

O acesso a justica é um direito, ou principio, previsto no inciso XXXV do artigo 52 da
CF/88, que estabelece que nenhuma lei podera excluir a apreciagdo, pelo Poder Judiciario,

de lesGes ou ameacas a direitos individuais (Brasil, 1998). Além disso, o acesso a justica é
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também um dos objetivos de desenvolvimento sustentdvel definidos na Agenda 2030 da
Organizagdo das Nag¢Oes Unidas (ONU), que destaca em seu objetivo 16 a importancia de
“promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis” (Na¢Ges Unidas Brasil, c2022).

O principio do acesso a justica extrapola a mera possibilidade de ingressar no sistema
judiciario. Ele deve ser compreendido, no Brasil, como uma expressao da cidadania, um
instrumento fundamental para concretizar os direitos fundamentais dos cidaddos, conforme
previsto na Constituicdo e demais normas. Sua importancia reside especialmente “na
construcdo de uma sociedade livre, justa e soliddaria, na reducdo das desigualdades sociais e
regionais, no combate ao preconceito e na promoc¢do do bem-estar de todos os individuos”
(Barreiros, 2009, p. 3).

A doutrina juridica é pacifica quanto ao sentido amplo do principio de acesso a
justica, que vai além do acesso fisico as instituicdes judicidrias ou da capacidade de iniciar
um processo judicial. Muitos estudiosos utilizam a expressdo "acesso a ordem juridica justa"
para se referir a esse conceito mais abrangente, que busca meios para proteger e concretizar
os direitos. Ele ndo se limita a garantia formal, pois também busca pragmatismo, busca
promover a ampliacdo da cidadania e dos direitos politicos e sociais (Oliveira Filho, 2021;
Passos, 2001; Watanabe, 2011).

O sentido da expressdao "acesso a justica" vem passando por um processo de
renovacdo. A antiga ideia de que a justica era um monopdlio do Estado esta sendo
substituida por propostas novas, especialmente no contexto da desjudicializacdo dos
conflitos, que busca resolver problemas fora do sistema judicial formal. Nesse cendrio,
tornaram-se comuns as iniciativas publicas, privadas e as leis que estabelecem os principios
de acesso a justica e de acesso a informa¢dao como norteadores dos produtos, sistemas e
servicos oferecidos as pessoas. Todas essas medidas se baseiam nos conceitos de
transparéncia publica, cidadania e democracia (Barreiros, 2009; Mancuso, 2015; Oliveira
Filho, 2021; Passos, 2001). Portanto, na atualidade, grande parte da sociedade, as proprias
leis e os projetos governamentais defendem que nao basta que os prédios e os processos
judicidrios estejam acessiveis fisicamente (ou digitalmente) aos cidaddos. E necessario que

as pessoas, independentemente se sdo ou nao especialistas da drea do Direito, consigam
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compreender o que estda escrito nos processos e o que é falado pelos magistrados e
advogados nas audiéncias.

O direito a informagdao - também denominado como direito fundamental a
informacdo ou direito a liberdade de informacdo - e o direito de acesso a informacdo estdo

previstos no artigo 52 da CF/88, em seus incisos XIV e XXXIIl, que preveem:

[...] XIV - é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

[...] XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, [...] ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (Brasil, 1998).

Esse direito é reforcado no artigo 37, inciso Il, do § 32 da CF/88, que dispde: “§ 32 A
lei disciplinard as formas de participacdo do usudrio na administracdo publica direta e
indireta, regulando especialmente: [...] Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e

III

a informacgdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII” (Brasil,
1998). Além disso, o artigo 216, § 22, da Constituicdo dispde: “cabem a administracao
publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem” (Brasil, 1998).

Ja o artigo 220 da CF/88 corrobora o principio do direito a informacgao, afirmando que
"a manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressao e a informacdo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta
Constituicdo" (Brasil, 1998). A Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n? 12.527/2011), por
sua vez, regulamentou esse direito no Brasil, estabelecendo os procedimentos formais para
garantir o direito de acesso a informacao.

O direito a informagao abrange o direito de informar, o de acesso a informagao e o
de ser informado - buscar, transmitir e receber informacdes (Ferrari; Siqueira, 2016; Martins,
2014). Conforme esclarece Martins (2014, p. 134) "o direito a informacdo diz respeito a
liberdade para obter dados que ndo constem de prontudrios, documentos ou registros,
sejam publicos ou privados. Compreende o direito de se inteirar de fatos até entdo
desconhecidos".

A doutrina brasileira é pacifica quanto a importancia do direito a informacdo e do
direito de acesso a informagdo para consolidar o Estado Democratico de Direito, que estd

previsto no artigo 12 da CF/88. Esses direitos, quando efetivados, viabilizam o controle e a
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fiscalizacdo das acbes governamentais pelos cidaddaos, bem como a possibilidade de
responsabilizar os governantes em casos de irregularidades.

Para alcancar o principio da isonomia entre os cidad3os e efetivar o acesso a justica e
a informacdo, ¢ essencial compreender as informacdes e mensagens legais ou
administrativas, especialmente aquelas produzidas pelo poder publico. Segundo Fioravante
e Romano (2019, p.1, traducdo nossa), " os cidaddos s6 podem estar verdadeiramente
cientes de seus direitos e deveres e participar da vida publica se entenderem as regras
sociais em que vivem”.

Nesse sentido, Silva e Vitoriano (2021, p. 310) argumentam que o direito de acesso a
informacdo, com uso de linguagem simples e compreensivel, é um direito humano
fundamental em uma democracia. Portanto, o acesso amplo a informacdo juridica é
essencial para o exercicio da cidadania, pois é essa espécie de informacdo que regula a vida
em sociedade e garante o acesso a justica e aos direitos sociais e civis. Porém, o direito so se

torna concreto quando a pessoa consegue acessa-lo, compreendé-lo e usa-lo efetivamente.

5 A Cl COMO POTENCIALIZADORA DA CIDADANIA E DO O ACESSO A JUSTICA E A
INFORMACAO

Considerando os conceitos de cidadania e de acesso a justica e a informacao
apresentados neste estudo, esta secdo discute algumas das relacdes e contribuicdes da Cl e
suas praticas para fortalecer o exercicio da cidadania e promover o acesso a justica e as
informacgdes pelo maior numero possivel de pessoas, de forma democratica, inclusiva.

A formacdo da opinido publica é amplamente influenciada pela informacado, que
desempenha um papel crucial nesse processo. Conforme Ferrari e Siqueira (2016, p. 126), a
informacdo “é responsavel pela formacdo de uma vontade livre e pelo surgimento de um
pluralismo de opinides”. Assim, o acesso a informacdo desempenha papel vital na
construcdo de uma sociedade mais justa, livre e soliddria, pois capacita os cidaddos a
guestionarem decisGes contrdrias ao interesse publico, fortalecendo os valores
democraticos.

A drea de Cl tem como um de seus pilares a missdao de tornar a informacao acessivel
a diversos publicos de usudrios, assumindo protagonismo na promoc¢ao do direito de acesso
a informacao. Essa fungdo é exercida por meio de diversas linhas de pesquisa e das praticas

dos profissionais da informagao, que abrangem desde aspectos técnicos, como organizar,
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representar e recuperar informacgdes, até questdes éticas e sociais, como a competéncia em
informacao, o estudo dos usudrios e a media¢do da informacao.

Quanto ao direito de acesso a justica, Fachin e Silva (2022) destacam um aspecto
crucial: os servicos digitais. Segundo os autores, o acesso a justica perde sua esséncia se o
Estado implementa recursos técnicos para o funcionamento da justica no formato digital,
com dimensdo intangivel, sem considerar a necessidade de infraestrutura adequada que
viabilize o acesso de todos a esses servigos. Esse ponto de vista ressalta a importancia de
considerar o contexto social, econdmico, politico, educacional, demografico e cultural da
populagdo a quem se destina um servigo publico, como é o caso do sistema judiciario.

Dai, nasce a necessidade de se adequar a estrutura dos sistemas, produtos e servicos,
considerando todos os aspectos envolvidos: linguagem simples, arquitetura e visualizacdo da
informacdo amigaveis, organizacdo légica das ideias e assuntos, conteudo confidvel,
acessivel, atual e com viabilidade para atender a publicos diversos, evitando censura e visdo
de mundo particularizada, preconceituosa ou enviesada (Guimaraes; Pinho, 2007). Portanto,
o direito de acesso a justica estd diretamente vinculado a funcdo essencial e as atribuicoes
da Cl, além de ser indissocidavel ao direito de acesso a informacdo, pois ndo basta que os
cidaddos tenham acesso formal as informacdes: é fundamental que eles também sejam
capazes de compreender o contelddo das mensagens e utilizad-las de acordo com suas
necessidades. E a Cl é a ciéncia que pesquisa e produz teorias, métodos e instrumentos para
gue se recupere, acesse e use as informacdes.

Silva (2015) destaca uma outra questdo relevante: a necessidade de didlogo entre a
Cl e os principios que impulsionam a inovacdo na forma de produzir e comunicar
informacdes juridicas. Essa intersecao visa ao acesso democratico a justica e as informacdes,
promovendo o exercicio da cidadania ao maior nimero possivel de pessoas. Como exemplo,
a autora ressalta que, ao tratar documentos juridicos - produzidos por juristas, com uso de
termos técnicos especificos da area juridica e direcionados ao publico jurista - é fundamental
gue os profissionais da informacdo organizem e representem esse conteludo de forma
simplificada, possibilitando o acesso e compreensdao de pessoas ndo especializadas. Essa
perspectiva é importante porque o contetdo do texto e dos processos juridicos, em geral,
ndo se limita a um publico especifico, ja que ele é de interesse coletivo e social. Portanto, a

Cl cabe essa mediagdo, compatibilizando as linguagens especializada com a nao
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especializada para ampliar o acesso, o que é realizado por meio dos sistemas de organizacao
do conhecimento (SOC).

A Lei de Acesso a Informacdo brasileira prevé em seu artigo 52 que "é dever do
Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao"” (Brasil, 2011). Sobre esse direito de acesso a informacao, Silva (2015) explica
gue promové-lo é tarefa que extrapola agrupar e publicar dados e informagdes, em suportes
fisicos ou digitais. A eficiéncia em divulgar a dar acesso as informacdes depende de algumas
questOes bdsicas que a Cl tem expertise para responder, pois € um campo do saber
"responsdvel em investigar o fluxo da informacdo, desde a producdo até a disseminacdo e
uso" (Silva, 2015, p. 72). Para essa autora, as questOes essenciais a se responder para
garantir o acesso pleno as informagdes sdo: 1) qual o objetivo da informacdo? 2) para quem
a informacdo sera transmitida? 3) quais as necessidades informacionais do publico-alvo? 4)
como a informacdo sera organizada, estruturada? 5) como a informacdo serd recuperada e
acessada pelo publico?

A pandemia covid-19, iniciada no ano de 2020, forgou tanto a administragdo publica
guanto a privada a desenvolver técnicas para oferecer produtos e servicos digitais, o que
acelerou o processo de transformacao digital. Portanto, o cendrio pandémico, embora tenha
trazido significativos prejuizos econémicos e sociais, também propiciou a rapida evolucdo e o
uso efetivo dos produtos e servigos digitais. Especialistas de todo o mundo defendem que
essa nova realidade ndo retroagira, pois as empresas, orgaos publicos e os proprios cidadaos
investiram em tecnologias, adaptaram seus processos, aprenderam a utilizar os recursos
digitais e conheceram iniUmeras vantagens que esse modelo de negdcios pode oferecer.

Santarém Segundo, Silva e Martins (2019) defendem a disponibilizacdao de acervos
digitais como forma de democratizar o acesso das pessoas as informacdes e documentos,
pois essa acao potencializa a difusdo do conhecimento, fomenta a cultura e a capacidade de
gerar ideias, inovar e acelerar o desenvolvimento social. A transicdo do contexto tradicional
(acervos fisicos) para o digital (acervos virtuais) evoluiu muito no cenario da transformacéao
digital. Com isso, os cidaddaos conseguem acessar as informacgdes, bem como acompanhar os
processos de seu interesse, sem precisar requerer formalmente aos érgdos publicos ou

depender do intermédio de advogados, o que amplia o0 acesso a justica e a informacao.
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Os canais classicos de atendimento presencial ao cidaddo estdo se transformando em
canais remotos. O atendimento digital restringe, ou até mesmo elimina, a alternativa de
contato humano sincrono entre o agente publico e o cidadao, pois, de acordo com Fischer
(2018), um dos pilares dos servicos digitais € a promog¢do do autosservico. No entanto, é
importante destacar que esse modelo ainda é elitizado e distante da realidade de muitas
pessoas, em especial daquelas dependem do servico publico, ndo tém acesso a tecnologias e
nao conseguem utilizad-las sem o auxilio de terceiros. Por isso, quanto mais simples e
organizado estiver o sistema de informacdo, maiores as chances de alcancar um publico
maior e mais diversificado, inclusive os grupos sociais com nivel de instrugao mais baixo.

Fachin e Silva (2022, p. 1) ressaltam que existe um desafio de inclusdo e acesso
guando se oferece servicos publicos digitais, pois eles "ndo devem distanciar os cidaddos das
instituicdes que existem para protegé-los". No Brasil, "por mais que haja esforgos tedricos e
institucionais para a promoc¢do do acesso a justica a todos, ha abismos quantitativos de
acesso entre as regides do pais" (Fachin; Silva, 2022, p. 7). Para Barboza (2010), os servicos
digitais de governo contribuem para a qualidade de vida dos cidaddos, mas isso s6 é possivel
se adaptarem as necessidades sociais de seus usuarios, a comecar pela linguagem clara e
inteligivel: a linguagem precisa se adequar a audiéncia, e ndo ao préprio governo.

Nesse cenario, pode-se afirmar que Cl contribui com linhas de pesquisa consolidadas
em seu ambito de atuacdo, tais como arquitetura e visualizacdo da informacdo, organizacao
e representacdo do conhecimento. Essas disciplinas fornecem métodos para modelar
sistemas, produtos e servicos com estruturas e caracteristicas que atendam a publicos
diversificados, com linguagem acessivel, narrativa légica, organizada e amigdvel. Trata-se de
estratégia para ampliar a independéncia dos usuarios e o acesso a informagao. Barreto
(2013) explica que a visualizagdo da informacdo estuda as principais estratégias para
adequar o espaco informacional e tornar a narrativa agraddvel, potencializar a apreensao
visual e reduzir o "estresse cognitivo" do receptor da mensagem. Porém, a visualizacao da
informacado, para ser eficiente, depende de solu¢Bes anteriores relacionadas as linhas de
pesquisa da arquitetura da informacdo e organizacao e representacdo do conhecimento.

Ao analisar os pontos de convergéncia entre a Cl e a acessibilidade aos conteldos
informacionais digitais, Alves, Rocha e Duarte (2014) argumentam que esse dominio, como
um campo de pesquisa da area social aplicada, cada vez mais valoriza as pesquisas e os

estudos de usudrios que abordam as relagdes entre a informacdo e as realidades sociais.
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Dessa forma, s3ao de importdncia impar e recorrentes as discussdes sobre temas
relacionados a ‘'informacdo e cidadania", ‘"inclusdao digital", ‘"infoexclusdao" e
"democratizacdo da informacdo". No ambito da Cl, valoriza-se o valor estratégico da
informacdo, pois o objetivo da area é ndo sé levar os usuarios ao acesso, mas também
garantir atualidade, confiabilidade, qualidade e uso efetivo da informacgao. Esses aspectos se
relacionam a dimensdo social da informacdo, que elevam o senso critico e o exercicio da
cidadania das pessoas.

Nos estudos mais recentes, a mediacdo da informacdo é vista a partir de um viés
necessariamente social. Essa abordagem coloca os usudrios como centro de atenc¢do dos
servicos, passando o foco do fornecimento de materiais (acesso) para o da apropriacdo da
informacdo, em que o usuario deve compreender a informacdo, mesmo que de forma
parcial, tornando-se independente e satisfazendo suas necessidades informacionais. Assim,
a informacdo assume um olhar diferenciado, deixando de ser tratada como solucdo para
indagacdes, conflitos ou vacuos cognitivos e passando a ser entendida como causa desses
fenbmenos (Rabello; Almeida Junior, 2020). O conceito de mediacdo da informacdo requer
compatibilizar a linguagem dos documentos com a linguagem dos usuarios, e ndao o
contrdrio. Essa compatibilizacdo é atendida pelo conceito de garantia do usudrio, bastante
discutido nas pesquisas da Cl, e se materializa com o auxilio do campo da Terminologia.

Nesse sentido, Lara (2004) explica que em sua funcdo de mediar a informacdo, a Cl
conta com o auxilio dos SOC para aplicar praticas documentdrias e resolver problemas que
envolvem a linguagem, em um didlogo com a Terminologia. A preocupacao dos profissionais
da informacdo nao se limita a retirar termos dos préprios documentos e representa-los nos
sistemas, mas sim organizar as unidades de conhecimento (conceitos) para configurar os
significados que se pretende representar (Lara, 2009). Portanto, a Cl observa esses dominios
e identifica como as comunidades discursivas criam os seus préprios conceitos para, entao,
seleciona-los, organiza-los e representa-los de forma a fazer sentido naquele contexto.

Assim, pode-se afirmar que os mediadores de informacdo criam pontes para
compreender as linguagens especializadas e viabilizar a comunicacdo entre diversos grupos
(Sager, 1993), devendo sempre levar em consideragao os aspectos de diversidade linguistica,
terminoldgica, cultural, social, entre outros. Esse processo é compativel com o conceito de

cidadania defendido por Canclini (1997), pois considera a heterogenia dos grupos sociais, e
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ndo apenas os direitos abstratos e formais dispostos no conceito de cidadania da area

juridica.

CONSIDERACOES FINAIS

A Cl atua diretamente na criacdo de métodos e instrumentos para organizar,
representar e recuperar o conhecimento, tornando-o acessivel e usavel, sem perder de vista
uma de suas funcdes basilares, que é promover solucdes éticas e democraticas, que elevam
o direito de acesso as informacdes, medeiam sem julgamento de valor e ampliam o nivel de
cidadania, transparéncia, democracia e responsabilidade social de grupos sociais variados.
Ao cumprir sua funcdo essencial, essa drea do conhecimento atua em conformidade com o
conceito de cidadania defendido por Canclini (1997) e se consolida como érea social aplicada
preocupada ndo apenas com solucdes técnicas.

Importante esclarecer que o presente estudo ndo teve a intencdo de esgotar a
discussdo sobre os conceitos de cidadania, acesso a justica e acesso a informacdo, uma vez
gue eles estdao em constante evolugdo e podem ser avaliados a partir de diversos pontos de
vista, dependendo da area de conhecimento em que sdo observados. Da mesma forma, nao
pretendeu apresentar todas as contribuicées que a Cl pode oferecer em prol do
fortalecimento da cidadania e do acesso a justica e a informacgdo. O objetivo aqui foi mostrar
algumas discussbes que demonstram como a area pode atuar (e atua) em prol de uma
sociedade mais justa e democrdatica, considerando as peculiaridades e as necessidades dos
diversos grupos sociais tipicos do mundo cada vez mais globalizado e integrado.

Esta pesquisa apresentou com maior énfase a atua¢do da Cl em relagdo a informacgao
juridica, mais especificamente a inovacdo da informacdo juridica e as praticas relacionadas
ao subcampo ORC. Isso, porque se trata de pesquisa tedrica integrada a uma tese de
doutorado que discute essas tematicas e, também, porque os conceitos de cidadania e de

acesso a justica e a informacdo sdo mais préximos da area de informacdo juridica.
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