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Resumo: Investigacdo que objetiva identificar os instrumentos de representagao da informacdo e
vocabularios controlados utilizados pelas bibliotecas publicas estaduais do Brasil, bem como o grau de
conhecimento dos respondentes sobre tais. Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de um estudo
exploratodrio e descritivo, de abordagem qualitativa, que fez uso de questionarios mistos subdivididos
em onze blocos de perguntas abertas e fechadas. A amostra real é composta por 14 (quatorze)
bibliotecas estaduais e 18 (dezoito) profissionais participantes, cujo levantamento foi realizado no
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SBNP). A andlise dos resultados seguiu as diretrizes
metodoldgicas da andlise de contelddo. Aborda-se os instrumentos de representacdo da informacdo e
suas interfaces com as bibliotecas publicas. Os resultados evidenciam uma padronizacdo dos
processos, ndo fazendo distin¢cdo de localidade. Observou-se, também, a predominancia na utilizagdo
do MARC21 e do AACR2, enquanto os vocabularios controlados apresentaram uma baixa adesdo nas
respostas as listas de cabecalhos de assunto foram os instrumentos mais mencionados pelas
instituicdes participantes da pesquisa. Conclui-se com a defesa do fortalecimento de politicas que
contribuam com a capacita¢do dos bibliotecarios atuantes nas bibliotecas publicas estaduais, de modo
gue estes atualizem-se perante os instrumentos de representacao da informacao.

Palavras-chave: Representacdo da Informagdo. Bibliotecas Publicas Estaduais. Catalogagao.
Representacdo Descritiva da Informacao.

Abstract: Research that aims to identify the information representation instruments and controlled
vocabularies used by state public libraries in Brazil, as well as the respondents' degree of knowledge
about them. From a methodological point of view, this is an exploratory and descriptive study, with a
qualitative approach, which used mixed questionnaires, subdivided into eleven blocks of open and
closed questions. The real sample is made up of 14 (fourteen) state libraries and 18 (eighteen)
participating professionals, whose survey was carried out in the National Public Library System (SBNP).
The analysis of the results followed the methodological guidelines of content analysis. Information
representation instruments and their interfaces with public libraries are discussed. The results show a
standardization of processes, making no distinction between locations. It was also observed the
predominance in the use of MARC21 and AACR2, while the controlled vocabularies showed a low
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adherence in the responses, the lists of subject headings were the instruments most mentioned by the
institutions participating in the research. It concludes by advocating the strengthening of policies that
contribute to the training of librarians working in state public libraries, so that they are up to date with
information representation instruments.

Keywords: Information Representation. State Public Libraries. Cataloguing. Descriptive Representation
of Information.

1 INTRODUGCAO

O fazer bibliotecdrio envolve varios campos da gestao de seus espagos informacionais,
desde o contado com o seu usudrio (publico), marketing, administracdo, gestdo de pessoas,
alocacdo de recursos, entre outros. Areas estas que se correlacionam diretamente com a
administragdo, visto que este profissional ndo é somente ‘um guardador de livros’, perfil
estereotipado depreciativo dessa profissdo. Além das atribuices ja citadas, o bibliotecario
tem o papel central na organizagao da informagao, sendo sua atribui¢ao original, tanto nos
espacos fisicos como em sistemas, principalmente na representacdo da recuperacao dessa
informacao.

A biblioteca publica esta em constante processo de transformagao tornando-se, cada
vez mais, uma instituicao mais acolhedora para os individuos que utilizam de seus produtos e
servicos, sobretudo aqueles que estdo em seus arredores, pois sdo catalisadoras para o
desenvolvimento da comunidade. Embora seja notavel o aumento do acesso a informagao em
meio digital, as bibliotecas publicas mantém-se firmes na recepg¢ao de usudrios, justamente
por valorizar as caracteristicas locais e regionais em suas praticas.

Com um publico diverso, a biblioteca publica atende as comunidades onde esta
inserida ndo somente com empréstimos de livros, mas como um espaco de troca de
conhecimento, lazer, oficinas, capacitagao de pessoas entre outras praticas intersubjetivas.
Logo, apresenta uma complexidade de atividades e um acervo que requer diferentes
conhecimentos para que seus processos coadunem com seu papel social e, assim, efetive suas
missdes na sociedade.

Bernardino (2022) define biblioteca publica “[...] como espaco voltado para a
socializacdo da informacdo a sua comunidade usuaria, por meio de multiplos suportes, [...]
cuja missdao é criar possibilidades de interacdo da sua comunidade com o espaco [...].” A
guestdo de servir a um fim social estd presente no entorno e nos objetivos das bibliotecas

publicas e sua estruturagdo se da por essas trocas entre espaco e usuarios.
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Em face disso, advoga-se que as bibliotecas publicas sao territérios comunitarios de
conhecimento e informagao que estimulam o compartilhamento de espagos e o encontro de
sujeitos sociais onde ocorrem interagdes, comunicacdo e praticas intersubjetivas, bem como
o empoderamento social, a troca e a solidariedade entre os individuos. Nessa esteira,
defende-se que as bibliotecas publicas, marcadas por desafios infraestruturais, recebam
investimentos para a ampliagdo de suas agdes, se filiem a projetos e, assim, constituam-se
como espacos de fruigdo complexos e voltados paras os usuarios.

Considerando a velocidade com que os instrumentos de trabalho utilizados pelos
profissionais da informacgao estdo evoluindo devido a modelagem da informacao na realidade
emergente, torna-se necessario realizar uma analise aprofundada das bibliotecas publicas
estaduais brasileiras, a fim de compreender as peculiaridades e similaridades na
representacdo das informagdes em cada um desses locais. Nesse sentido, o presente estudo
tem como objetivo central identificar os instrumentos de representacao da informacdo e
vocabularios controlados utilizados pelas bibliotecas publicas estaduais no Brasil, bem como

o grau de conhecimento dos respondentes sobre eles.

2 REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO

A representacdo da informacdao é um dos pilares do fazer bibliotecario, tendo como
sua principal fungdo a recuperagao da informagao, atendendo as demandas de seus usuarios.
Para isso é necessario todo um processo que envolve desde o tratamento do objeto passando
pela catalogagado, classificagao e indexagao, para ao final conseguir uma recuperabilidade
tanto do usudrio como do prdéprio profissional, sobretudo, quando se vive em um cenario
marcado pelo aumento progressivo da producdo documental (SANTOS; SILVA, 2020).

Entende-se a representagdao da informagao como “[...] um conjunto de elementos
descritivos que representam os atributos de um objeto informacional especifico [...]”
(BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5). Assim sendo, o processo de representac¢do estd incumbido de
sanar necessidades informacionais, por sua vez expressas por expressdes de consulta, visando
obter respostas para as pessoas usuarias dos servicos de informacao, ou seja, a representacao
precisa favorecer a recuperacao da informacao, a qual serd posteriormente utilizada para um
determinado fim (ALVES, 2009). Segundo Novellino (1996, p. 37): “A principal caracteristica
do processo de representagdao da informagao é a substituicdo de uma entidade linglistica

longa e complexa - o texto do documento - por sua descrigdo abreviada.”
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A representagdo da informagao é determinante para a Organizagao do Informagao, a
gual tem sua realizacdo voltada para a promoc¢ao do acesso ao conhecimento para posteriores
usos, bem como reelaboracdes em prol de publicos especificos, como bem explica Ortega
(2013). Silva e Amorim (2022) complementam, pontuando que por estar relacionada de forma
intrinseca a organizagao da informagao, a etapa de representagao da informacgado se divide em
duas categorias, a descritiva e a tematica.

Diante disso, desvela-se, com base em Albuquerque, Gaudéncio e Santos (2019), a
diversidade de maneiras pelas quais a representacdo da informacdo possibilita a producdo de
sentidos, significacdes e ressignificacdes perante o documento, isto considerando o objetivo
e as demandas com os quais o profissional da informagao se depara. Cabe pontuar que para
o profissional da informacdo alcancar os objetivos do processo de busca, recuperagao e uso
da informagado deve langar mdao de determinados instrumentos, os quais serao abordados de

forma sucinta na segao seguinte.

2.1 Instrumentos de Representacao da Informagao

O processo de representacdo e recuperacdo da informacdo é operacionalizado
mediante o emprego de diferentes instrumentos e linguagens, os quais assumem o0s
significados das marcas institucionais e incidem sobre a pratica dos individuos responsaveis
por seu emprego, notadamente o profissional da informacdo (SILVA; AQUINO;
ALBUQUERQUE, 2013). Conforme Ferreira e Albuquerque (2013, p. 18), “A informagdo é a
ferramenta que determina o desempenho das diversas atividades e agdes cotidianas exercidas
no ambito das instituigdes.” Nesse sentido, atribui-se como uma vantagem competitiva para
a instituicao que esta em um processo constante de melhoria nos processos que envolvem a
organizacao, representacao, recuperacdo e disseminacdao da informacdo, em comparacao
com outras.

Nesse sentido, sabe-se que os instrumentos de representagao da informagao fazem
parte da rotina do bibliotecario, sendo uma das principais fun¢des a padronizagao de seu
trabalho. Dodebei (2002) evidencia instrumentos de representagdo, como por exemplo listas
de cabecgalhos de assunto, tesauros e ontologias, os quais auxiliam na catalogagao final do
documento, justamente por exibir os principais atributos do documento visando sua plena

recuperacao. A representacao dos documentos e materiais informacionais é fundamental
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para a satisfacdao do usudrio, pois esta relacionada a interatividade dele com os sistemas de
informacgdo e, consequentemente, a capacidade do sistema de se comunicar com ele. Para
exemplificar, a autora apresenta um quadro com os principais instrumentos?!, dentre eles
estdo: a) Codigo de Classificacdo Decimal de Dewey (CDD); b) Cédigo de Classificagcdo Decimal
Universal (CDU); c) Classificagdo Expansiva de Cutter — Tabela Cutter-Sanborn; d) Cdédigo de
Catalogacdo Anglo Americano (AACR 2); e) Machine-Readable Cataloguing (MARC21); f)
Resource Description and Access (RDA), entre outros (PEREIRA, 2017, p. 152).

Nessa esteira, sabe-se que a adogao dessas teorias e técnicas oriundas da Organizagao
e Representagao do Conhecimento e da Informagdo permite tanto a constituicdo de um
dominio quanto a modelagem estruturada de um Sistema de Recupera¢do da Informacao
(SRI), o qual no contexto das bibliotecas publicas deve ser eficiente e eficaz, isto considerando
o0 arranjo matizado de usudrios dessas instituicdes (LIMA, 2020; LOURENCO, 2020). Entende-
se que as a¢des que permeiam o processo de catalogacdo tém se transformado ao passo que
a atividade catalografica deve ser pensada e realizada de forma produtiva e inovadora, como
bem pontua Modesto (2021). Concorda-se com Bonetti e Arakaki (2021), quando afirmam que
se deve alinhar os principios de catalogagao para as necessidades emergentes dos usuarios,
centradas em sua maioria na Web.

O avanco proporcionado pelas tecnologias digitais amplia os recursos que podem ser
adotados para o tratamento da informacdo e sua posterior recuperacdo, além dos
instrumentos ja consolidados, dentre eles o AACR2R, ISBD, as ferramentas de classificacao,
bem como os cabegalhos de assunto, além dos padrdes de metadados ja estabelecidos MARC,
Dublin Core, dentre outros (MODESTO, 2021; LOURENCO, 2020). Lourenco (2020, p. 153)
explica esse contexto reforcando que “A catalogacdo estd em um momento crucial, onde
mudancas e modernizacdes tém sido estudadas e desenvolvidas com o intuito de consolida-la
neste novo século e adequa-la as praticas da web semantica e do Link Data.”

No cendrio das bibliotecas, os modelos supracitados aliados a forma de catalogar e
pensar os catalogos para a Web Semantica e sua interoperabilidade, ampliam-se tanto a
possibilidade de recuperagao e uso da informagao como os desafios para os profissionais que

terdo que implementar tais instrumentos em suas instituicdes (BONETTI; ARAKAKI, 2021).

! para este trabalho optou-se somente em apresentar os instrumentos que fizeram parte do questionario.
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Apontado como o possivel substituto do AACR2, a RDA foi construida com o intuito de
atualizar as diretrizes de catalogacdo e baseia-se no modelo FRBR, ou seja, “[...] identifica as
entidades no universo bibliografico de interesse do usuario (obras, itens, pessoas etc.), os
atributos dessas entidades e suas relagGes entre si.” (CERRAO; CASTRO, 2020, p. 4). Desse
modo, a RDA tem seu planejamento, modelagem e constru¢ao pensados para atender as
demandas da Web e as exigéncias dos usuarios de forma mais préxima as linguagens utilizadas
nesse processo (BONETTI; ARAKAKI, 2021; CERRAO; CASTRO, 2020), tendo em vista que “[...]
seu objetivo é facilitar o processo de descricdo de recursos seguindo um processo de decisdo
|6gica.” (CERRAO; CASTRO, 2021, p. 98).

O BIBFRAME é um projeto da Library of Congress (LC) e, por sua vez, é tratado como
um potencial sucessor do MARC21. Leandro e Arakaki (2021) explicam que se trata de um
padrao flexivel, dotado de uma arquitetura capaz de expressar e conectar informacdes e pode
ser utilizado por diferentes institui¢des, nao limitando-se as bibliotecas. Igualmente a RDA, o
BIBFRAME filia-se as propostas dos FRBR e FRSAD, visto sua estrutura ser fragmentada, cujo
resultado é uma catalogacao alicercada em dados conectados e ndo em registros Unicos como
ocorre no MARC21.

Diante das mudancas evidenciadas, da complexidade da informacdo e das
necessidades dos usuarios no tempo presente, volta-se o olhar para os instrumentos utilizados
nas bibliotecas publicas. Entende-se que esses recursos se somam aos materiais
indispensaveis para qualquer unidade de informagao, visando tanto a execugdo do trabalho
do profissional como sanar as demandas postas pela sociedade, ndo se limitando ao conteudo,
mas, também, considerando os contextos nos quais a informacao foi produzida e como ela

pode ser usada.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Do ponto de vista metodoldgico, este estudo é de carater exploratdrio e descritivo, ao
passo em que busca tanto identificar os instrumentos utilizados no processo de representacao
dainformacado nas bibliotecas publicas estaduais brasileiras quanto descrever a percep¢ao dos
profissionais responsdveis por elas quanto a essas praticas (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013). Quanto a abordagem do problema, se trata de uma pesquisa qualitativa, a medida que

busca identificar os instrumentos utilizados, a avaliagao do grau de conhecimento por parte
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dos profissionais atuantes nas bibliotecas publicas participantes da pesquisa e suas interfaces
contextuais (PRODANOV; FREITAS, 2013).

No tocante aos procedimentos técnicos, a pesquisa fez uso de questiondrios mistos,
compostos por onze blocos de perguntas abertas e fechadas. A plataforma utilizada para a
construgao e coleta das informagdes foi 0 Google Formularios, mecanismo que viabilizou uma
maior abrangéncia e facilidade quanto ao envio e disponibilizagao do instrumento para ser
respondido em todo o pais. Trabalhou-se com um universo amostral composto por 46
(quarenta e seis) bibliotecas publicas estaduais. Optou-se por trabalhar com as unidades
vinculadas aos governos estaduais em virtude da possibilidade de acesso as informacdes
publicizadas, bem como para a viabilidade da pesquisa. Para tanto, as instituicdes foram
selecionadas via portal do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SBNP)?, o qual
disponibiliza os nomes e os e-mails institucionais de cada biblioteca.

O primeiro contato ocorreu por e-mail encaminhado pelos pesquisadores e a coleta
dos dados aconteceu entre os dias 27 de outubro de 2022 e o dia 15 de janeiro de 2023.
Devido ao baixo retorno, foi adotada a busca das instituicdes nas redes sociais, como
Instagram e Facebook, além do contato com as Secretarias Estaduais de Cultura e Educacao,
na perspectiva de ampliar o numero de participantes. Com essa estratégia, obteve-se a
amostra real é composta por 14 (quatorze) bibliotecas estaduais e 18 (dezoito) profissionais
participantes que responderam aos questionarios3. Em termos de representacao, a regido Sul
apresentou um representante de cada estado, seguido da regido Nordeste com
representantes de quatro estados, a regido Norte com trés estados, a regido Sudeste com dois
estados e a regido Centro-oeste com apenas um estado. Cabe pontuar a preservagao das
informacdes dos respondentes, prezando-se pelos aspectos éticos da pesquisa, de modo que
o primeiro item do instrumento apresentou um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), para anuéncia e concordancia do participante do estudo.

Os dados foram tratados mediante o uso do software de planilhas eletrénicas Excel, o
gual permitiu a categorizacdo das informacgdes, bem como a geracdo de indicadores, mediante
a tabulagdo dos resultados. A analise dos resultados seguiu as diretrizes metodoldgicas da

anadlise de conteudo, considerando o que orienta Bardin (2016).

2 Disponivel em: http://snbp.cultura.gov.br/bibliotecaspublicas/. Acesso em: 10 fev. 2023.
3 para esse primeiro momento n3o foi levado em conta as repeti¢des de bibliotecarios da mesma instituicdo.
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4 A REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS BRASILEIRAS: resultados

e discussoes

Participaram deste estudo 14 (quatorze) institui¢des, das quais foram obtidas mais de
uma resposta em determinados casos, a saber: Biblioteca Publica Estadual Estevdo de
Mendonca (2), Biblioteca Publica Estadual do Ceara (2), Biblioteca Publica Estadual de Minas
Gerais (3), totalizando, assim, 18 (dezoito) respondentes. Tendo em vista o intuito de conhecer
o cendrio dos instrumentos de representagao utilizados e o grau de conhecimento sobre eles,
optou-se por manter as respostas extras obtidas, reforcando o carater qualitativo deste
estudo. Destacam-se as regides Nordeste e Sul com 4 (quatro) bibliotecas, regido Norte com
3 (trés) bibliotecas, regido Sudeste com 2 (duas) bibliotecas e regido Centro-Oeste com 1
(uma) biblioteca. Esse nimero de participacdo representa cerca de 39% do universo de
bibliotecas registradas na plataforma SBNP.

O questiondrio* composto por 10 (dez) se¢des, contendo 16 (dezesseis) perguntas, foi
destinado aos profissionais atuantes no processo de catalogacdo, porém foi observada a
participacdo de gestores que possivelmente realizam esse trabalho, mostrando-se como um
dos desafios postos a essas instituicdes. Para tanto, prosseguiu-se identificando o cargo dos
respondentes, onde a maioria declarou ser bibliotecario(a), seguido dos que afirmaram
ocupar a fungdo de coordenador, diretor ou gerente da instituicao e um participante informou
ser chefe de segdo. Esse resultado corrobora o cenario de gestdo das bibliotecas publicas
brasileiras, embora predomine o profissional de Biblioteconomia, ha um nimero expressivo
de instituicdes geridas por profissionais de outros campos, visto se tratar de cargos de
confianga, indicados a cada novo governo. Pontua-se que essa vinculagdo coloca uma série de
desafios enfrentados pelos profissionais que atuam nas bibliotecas publicas tais como:
orcamentos reduzidos, dependéncia das secretarias de estado, anseios do governo atual,
embora elas ndo devam “[...] ser pensadas de forma hierarquizada, centralizadora e tecnicista,
descolada da realidade de sua comunidade” (SILVA; SILVA, 2021, p. 3).

Quanto a formacgdo dos respondentes representantes das instituicdes participantes da
pesquisa, foi constatado que a maioria (quatorze) possui formacdo em Biblioteconomia. Um

participante informou ter formagdao em Letras, Bacharelado em Direito, Especializagdo em

4 0 instrumento pode ser consultado na integra no seguinte endereco eletrdnico: bit.ly/3Z8PutD.
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Gestdo Publica e Docéncia, Mestrando em Ciéncias da Educacdo. Porém, dois que
responderam que tinham pds-graduacao, ndo informaram sua area de graduacdo e nem sua
pos-graduacao; um respondeu que tem Ensino Superior e ndo informou em qual area e um
respondeu a instituicdo que obteve sua graduacdo, mas nao informou qual curso fez,
impossibilitando inferir que tenham cursado Biblioteconomia.

No contexto das bibliotecas publicas, o processo de representacdo da informacao
incide na responsabilidade social da instituicdo visando o acesso a informacao de forma plena,
igualitdria, acessivel e equitativa. A descricdo dos materiais informacionais deve contribuir
para isso e o profissional responsavel por essa traducdo deve apresentar competéncias
basilares. Nessa esteira, é pertinente afirmar que o papel social da biblioteca publica ndo se
resume apenas aos catalogos e mecanismos de recuperacdo da informacdao, embora estes
sejam cruciais para a recuperacdao da informacdo que impacta no crescimento e
enriquecimento da sociedade, tal como se espera quando o item documental é incorporado
para circulacdo, pensamento corroborado por Ferreira e Siebra (2021).

Diante da complexidade da informacgdo no contexto emergente e do aumento do grau
de precisdo que marca o processo de representacdo perante os sistemas, da-se
prosseguimento a busca por identificar o grau de conhecimento sobre os instrumentos de
representacdo da informacado, tendo em vista que a qualidade do processo de descricao se
relaciona com tal. Para tanto, foi utilizada uma escala que varia de ‘Conheco muito’ a ‘Nao

conheco’, cuja distribuicdo dos resultados pode ser observada nos Graficos 1 e 2 a seguir:

Grafico 1 — Grau de Conhecimento sobre vocabularios controlados e Tesauros

Vocabularios controlados Tesauros

m N3o conhece i
B Ndo conhece

Conhece pouco

4;22% Conhece de

6; 35%
4;22%
Conhece de forma forma razodvel
razoavel Conhece

6; 35% . 349
Conhece 6; 34% .
m Conhece muito

Conhece pouco

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na primeira pergunta sobre o conhecimento de Vocabulario Controlado de forma
genérica observou-se que a maioria afirmou que conhece o referido instrumento, enquanto

os demais afirmaram conhecer de forma razoavel ou pouca.
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Grafico 2 - Grau de Conhecimento sobre Cabegalhos de assunto e MARC 21

Cabegalho de assunto MARC21

A 2 11%
- m N3o conhece — g
3;17% W N3o conhece

Conhece pouco Conhece pouco

5; 28% Conhece de
- Conhece de forma forma razodvel
8; 44% razodavel Conhece
- 5; 28%
onhece

m Conhece muito

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Esse cendrio persiste no tocante aos Tesauros, Cabecalhos de assunto e MARC 21. Cabe
realcar que poucos profissionais possuem conhecimento elevado sobre os instrumentos
destacados, isso demonstra que as bibliotecas publicas estaduais necessitam de formacao
para reconhecimento dos demais instrumentos por parte de seus profissionais, além de
reforcar que na realidade brasileira ainda sdo pouco adotados recursos como RDA, dentre
outras linguagens de marcagao, sobretudo no contexto das unidades de informagao alvo deste
estudo. Esse cendrio é reforcado no estudo de Santos e Arakaki (2022) ao desvelarem a
realidade de aplicagdo do RDA em instituicdes latino-americanas. O estudo tem sua
continuidade visando conhecer melhor o processo de catalogacao de cada instituicdo e o nivel
de conhecimento de cada profissional quanto aos procedimentos. Nesse sentido, sabendo-se
da importancia dos padrdes de metadados para a interoperabilidade dos objetos descritos,
orientacdo dos vocabuldrios controlados e esquemas de marcacdo e a cooperacao entre
instituicoes (FORMENTON et al., 2017), a primeira pergunta do bloco foi: “Qual o padrdo de
metadados utilizado no sistema de catalogagao?”

Embora se trate de uma questdo subjetiva que possibilita respostas variadas, foram
obtidas 14 respostas que denotaram demasiado desconhecimento em relagdo a metadados
para a catalogacdo por parte dos participantes. Quanto aos padrdes adotados: 3 (trés)
informaram o MARC21; 2 (duas) indicaram o MARC21 e o Cddigo de Catalogacdo Anglo-
Americano (AACR2); 2 (duas) apontaram o uso do AACR2, Tabela de Cutter e CDU; e, 1 (uma)
acentuou o uso do Dublin Core. Porém, foram observadas respostas que reforcaram esse
desalinhamento quanto ao entendimento adequado do que vem a ser padrdes de metadados,
tais como: ‘Parcialmente ndo estruturado’ (Participante D, 2023), ‘Pergamum’ (Participante G,

2023) sendo ele um software, ‘Descritivos e administrativos’ (Participante O, 2023), ‘ainda em
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processo’ (Participante L, 2023). Um participante respondeu que utiliza a catalogacdo manual:
‘E utilizada a catalogacido manual’ (Participante K, 2023).

Esse arranjo de resultados conduz a reflexdo da atividade de catalogagao, a qual é
inerente ao profissional bibliotecario, que por sua vez exige um conjunto de conhecimentos
técnicos e tedricos essenciais para sua plena execucdo, como bem reforca Hiibner (2021). De
igual modo, espera-se do catalogar nitida aproximacdo da comunidade que sua unidade de
informacdo atende, que no caso das bibliotecas publicas é diversificado e matizado, o que
reflete em um grande desafio para o profissional responsavel por descrever os artefatos
informacionais. Entretanto, a ndo exploracdo dos padrdoes de metadados e linguagens de
marcacao modernas pode estar associada ao ensino e a formacdo do bibliotecario, por isso se
torna problematico colocar profissionais de outras areas para realizar tal atividade, resultando
em baixa circulacdo e até mesmo desaparecimento da obra no acervo. Concorda-se com
Modesto (2021, p. 19), quando afirma que “Uma boa formacao no ensino da catalogacdo deve
habilitar o futuro bibliotecario da catalogacdo a exercer a atividade catalografica de forma
produtiva e inovadora”. Além disso, a falta de instrumentos mais avangados nas bibliotecas
publicas pode ser reflexo das politicas estaduais que ainda carecem de um melhor
direcionamento do olhar para a modernizacdo dos recursos dessas instituicdes, visto os
orcamentos destinados serem escassos e ndo contemplarem aquisicdo de softwares
modernos, adocdo de padrdes que demandam custos elevados de traducgdo, capacitacao,
dentre outros fatores também apontados no estudo de Santos e Arakaki (2022).

No encerramento da secao do instrumento acerca do processo de catalogacdo, foi
guestionado aos respondentes qual o nivel de descricdo a instituicio adota frente aos
materiais que integram o seu acervo, na perspectiva de conhecer qual o tratamento dado e
como isso reflete na catalogacdo. A distribuicdo dos resultados pode ser observada no Grafico
3 a seguir:

Grafico 3 — Nivel de Descrigdo

Exaustivo W 1%
Bdsico NI  33%
Intermedidrio I 44%
Avancado IIEEEEEEGEGEGGNGNGNGNGN 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Nivel de Descri¢do

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Conforme disposto no Grafico 3, a maioria dos respondentes indicaram que adotam o
nivel de descricdo entre o intermedidrio (44%) e o basico (33%), enquanto 16% reportaram
trabalhar com os esquemas avangados e uma instituicao (1%) com o exaustivo. A caréncia de
profissionais nas bibliotecas impacta no processo de catalogacao, fator que pode explicar a
predominancia dos niveis intermedidrio e basico na catalogagao, visto que em alguns Estados
sdo poucos os concursos que contemplam as bibliotecas publicas, as quais contam com um
numero restrito de profissionais que se dividem no Servico de Referéncia e Informacao (SRI),
atividades de mediacao, participacdao em conselhos, dentre outros.

Nessa chave de pensamento, buscou-se identificar se as instituigdes respondentes
utilizavam algum tipo de vocabuldrio controlado e, em caso afirmativo, quais sdo
desenvolvidos e aplicados na biblioteca. Percebeu-se que 52% dos 18 afirmaram que fazem
uso desse instrumento. Por fim, a ultima pergunta foi realizada para conhecer quais os
vocabularios controlados desenvolvidos e utilizados pelas bibliotecas. Foram coletadas
somente nove respostas, sendo que um participante faz uso de trés vocabularios controlados
distintos (Taxonomia, Tesauro, Lista de cabecalhos de assunto ou Lista de Autoridades), os
oito restantes marcaram somente a Lista de Cabegalhos de Assunto ou Lista de Autoridades.

Por fim, as instituicdes participantes da pesquisa foram indagadas acerca do uso de
metadados/descritores/sistemas interoperaveis desenvolvidos em outra instituicdo. Em caso
afirmativo, perguntou-se quais e a (s) instituicdo(es) responsavel (eis) pela elaboracao.
Observou-se que as instituicdes, em sua maioria, afirmaram reutilizar metadados oriundos da
Biblioteca Nacional e da Rede Pergamum, além dos dados fornecidos pela Library of Congress
e redes de bibliotecas universitarias como a da Universidade Federal do Ceard (UFC). Tal
evidéncia endossa a importancia dos metadados para o compartilhamento e reuso de
descricdes de forma padronizada na web, como reforcam Jesus, Castro e Ramalho (2021),
além de consolidar os catalogos das redes indicadas, os quais oferecem elementos descritivos
capazes de atender as demandas das bibliotecas participantes da pesquisa. Defende-se que
essa colaboragdao pode facilitar o processo de catalogagao nas bibliotecas publicas e
representar ganho de tempo para que, talvez, se eleve os niveis de descricao e, com isso, seus
catdlogos alcancem as especificidades dos publicos que fazem uso dessas institui¢cdes, bem

como a diversidade de artefatos que integram seus acervos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Assim, destaca-se que foram encontradas algumas dificuldades durante o processo,
dentre elas a falta de engajamento por parte dos profissionais e as barreiras para obter
contato com as bibliotecas publicas estaduais, bem como a ocorréncia de espagos que
confirmaram o recebimento da pesquisa, mas nunca retornaram. Com isso, nao foi possivel
ter uma visao mais ampla do tema estudado, explicitando-se a necessidade de continuidade
deste estudo, no sentido de obter mais aferi¢des sobre o perfil da catalogacdo e representacao
descritiva da informagado junto as bibliotecas publicas estaduais brasileiras.

Esta pesquisa alcangou seu objetivo central que era identificar os instrumentos de
representacdo da informacdo, os vocabuldrios controlados utilizados pelas bibliotecas
publicas estaduais no Brasil além do grau de conhecimento dos respondentes sobre esses
aspectos. Apesar de ndo haver conseguido apresentar uma cartografia nacional completa das
bibliotecas publicas estaduais, permitiu depreender de maneira pontual a realidade das
bibliotecas que participaram do trabalho, o qual expressa o uso de recursos de catalogacao
ainda limitados, visto os avancos dos instrumentos de descricdo. Constatou-se a persisténcia
em dinamicas de trabalhos manuais, ficando restritas ao profissional da informagao, a
exemplo o uso de tabelas de assunto internos, fichas catalograficas manuais, dentre outras.

Portanto, advoga-se pelo fortalecimento de politicas que contribuam com a
capacitagdo dos profissionais atuantes nas bibliotecas publicas, de modo que estes se
atualizem quanto ao uso dos instrumentos de representagao da informagao e possam usufruir
de uma infraestrutura que possibilite a efetivagdo de seu papel nessas instituicdes em
consonancia com as missdes defendidas pelas IFLA. E necessario ampliar este estudo para que
a realidade brasileira seja depurada e se analise outras minucias dos processos de catalogacao
descritiva. Por se tratar de um diagndstico, estima-se que estes dados possam contribuir com
estudos de atualizagdao dos instrumentos empregados pelas instituicdes participantes da
pesquisa.
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