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Resumo: O tema deste estudo é a andlise da percepcdo dos profissionais sobre a mediacdo da
informacdo na ambiéncia informacional da biblioteca, apresentando como relevancia de pesquisa uma
analise comparativa internacional entre apontamentos da mediacdo da informacgdo por profissionais
no Brasil e em Mogcambique, especificamente na Biblioteca da Escola Superior de Jornalismo em
Mocambique (ESJ) e na Biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Universidade Estadual
Paulista (Unesp). Apresenta como objetivo: analisar a percepgao dos profissionais sobre a mediagado
da informacdo em bibliotecas universitarias. Os procedimentos metodoldgicos correspondem a uma
pesquisa qualitativa, do tipo descritiva, com uso de entrevista semiestruturada dirigida aos
profissionais de referéncia e aplicagdo do método andlise tematica para andlise e discussdo dos dados.
Os resultados evidenciam o papel dos profissionais da informag¢do na media¢do da informagao com os
usudrios em bibliotecas, pois esses sdo mediadores que enfrentam distintos desafios: em Mogambique
o da falta de recursos, e no Brasil o de atender a nova geragdo diante do uso efetivo e critico de
recursos tecnoldgicos.

Palavras-chave: mediagdo da Informagdo; biblioteca universitaria; usuarios da Informagao.

Abstract: The theme of this study is the analysis of professionals' perception of information mediation
in the library's information environment, presenting as research relevance an international
comparative analysis between notes on information mediation by professionals in Brazil and
Mozambique, specifically in the School Library College of Journalism in Mozambique (ESJ) and at the
Library of the Faculty of Philosophy and Sciences of the Universidade Estadual Paulista (Unesp). Its
objective is to: analyze professionals' perception of information mediation in university libraries. The
methodological procedures correspond to qualitative, descriptive research, using semi-structured
interviews aimed at reference professionals and applying the thematic analysis method for data
analysis and discussion. The results highlight the role of information professionals in mediating
information with users in libraries, as these are mediators who face different challenges: in
Mozambique that of lack of resources, and in Brazil that of serving the new generation in the face of
effective and critical of technological resources.
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1 INTRODUCAO

Num mundo cada vez mais globalizado no qual as relagdes humanas perpassam por
processos internacionais de integracdo e confluéncias culturais, politicas, econémicas e
sociais, as relagdes transcorrem por fluxo informacionais que proporcionam trocas de
experiéncias, impulsionam conhecimentos e novas comunicacdes que adentram a construcao
epistemoldgica das ciéncias.

A partir dessa compreensdo essa pesquisa se propde a estreitar os lacos epistémicos
em contextos internacionais, ao abordar a percep¢do de profissionais da informagdo sobre o
processo de mediacao da informagdo no ambito das bibliotecas universitarias de dois paises
luséfonos: Brasil e Mogambique. E uma pesquisa ancorada no paradigma social da Ciéncia da
Informagdo (CAPURRO, 2003) por compreender que a interagdo entre sujeitos gera a
informacgao, com possibilidade de novos entendimentos e conflitos informacionais diante do
contexto de vivéncia dos sujeitos.

Tendo como tema da pesquisa a mediacdo da informacao, proposta por Almeida Junior
(2015), essa envolve praticas de profissionais na relagdo com o usudrio em contextos sociais,
culturais, institucionais e/ou de interesse particular que perpassa por necessidades
informacionais em um determinado tempo e espaco, e, considera-se que as relagdes sociais
podem ultrapassar os limites territoriais fisicos de cada pais. A biblioteca é escolhida como
objeto deste estudo, e os profissionais sdo os seus sujeitos, pois a biblioteca propicia uma
estrutura fisica que permite a relacdo com a alteridade, em contextos sociais e culturais
especificos, e tem em seus profissionais o apoio as acdes visando a apropriacdo da informacao
por parte do usuario.

Aliado a isso, destacam-se alguns estudos com énfase de autores como Novelli,
Hoffmann e Gracioso (2014) sobre “Ferramentas para mediacdo de fontes de informacao:
avaliacdo sobre seus usos em bibliotecas universitarias nacionais e internacionais”; Brito e
Vitorino (2017) que discutem “O bibliotecdrio e a mediacdo da informacdo no contexto das
bibliotecas universitarias”; e Sousa e Almeida Junior (2019) abordando as “Perspectivas em
mediacdo da informacgdo no contexto das tecnologias de informacdo e da comunicacdo em
bibliotecas universitarias”, que serviram de ponto de partida para amplia¢gdo das discussdes
em torno da medicdo da informacdo em bibliotecas universitarias a partir da percepcao dos

profissionais de informacao no servico de referéncia.
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Diante da proposta de realizacdo de um estudo comparativo selecionou-se duas
bibliotecas de paises lusé6fonos, uma biblioteca na cidade de Maputo, Mogambique, e uma
biblioteca na cidade de Marilia, Brasil. A escolha dessa amostra se deu por conveniéncia, pois
as pesquisadoras tém acesso a ambas as bibliotecas, sendo que uma das pesquisadoras reside
em Mogambique e passou um periodo no Brasil. Espera-se que esse estudo tenha
possibilidade de alcance internacional, evidenciando a percepg¢ao sobre a mediagao da
informacdo exercida pelos profissionais da informacao.

Para tanto, apresenta como problema: Qual é a percep¢dao dos profissionais da
informacdo sobre a mediacdo da informagcdo com os usudrios em bibliotecas? Quais os
desafios enfrentados pelos profissionais da informacdo para mediar a informacdo de forma
eficaz e satisfatdéria para os usuarios da biblioteca? A partir da problemdtica a pesquisa
apresenta como objetivo principal: analisar a percepc¢do dos profissionais sobre a mediacao
da informagcdo em bibliotecas universitdrias; e especificamente, descrever o papel dos
profissionais da informacao, indicar as estratégias de mediacdo utilizadas pelos profissionais,
e identificar os possiveis desafios encontrados nesse processo em bibliotecas.

Portanto, esta pesquisa justifica-se a partir do entendimento da mediacdo da
informagao em bibliotecas como meio de difusdao de informagdo para a apropriacdo e
producao de conhecimentos por parte dos usudrios como produto final a que se destinam
todos os processos informacionais. Entretanto, encontramos nesse processo da mediac¢do da
informacgao um ciclo vital do fluxo informacional alicer¢cado na Ciéncia da Informa¢ao como
elemento indispensavel para a dinamizacdo da sociedade e transformacdo do mundo pelo

compartilhamento da informac¢dao em prol do bem-estar social.

2 INFORMAGAO: UMA REFLEXAO TEORICA

A discussao sobre a informac¢dao na Ciéncia da Informac¢ao fundamenta-se nas suas
concepcOes, nos paradigmas e seus conceitos, a destacar a perspectiva social que impulsiona
a abordagem das relagbes humanas nas sociedades. A Ciéncia da Informacdo possibilita
compreensdes sobre a informacdo envolta as demandas contemporaneas que atendam as
necessidades dos individuos em um determinado tempo espaco.

Nesta argumentacdao compreende-se que atualmente a Ciéncia da Informacao,

é mais atenta a complexidade dos fendmenos estudados, buscando ver a
imbricagdo entre documentos (ou registros de conhecimento), mediag¢des
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(tecnolédgicas, institucionais) e saberes (culturas, memadrias, conhecimentos
coletivos) (ARAUJO, 2018, p. 8)

Na complexidade da alteridade presente nas sociedades, as inter-relacbes entre
documentos, mediagdes e saberes impulsiona os estudos no campo da Ciéncia da Informacao
demonstrando interesses em abordagens que envolvam as relagdes entre os individuos. Ha
de se considerar a inexatiddo das demandas informacionais uma vez que as relagdes na
sociedade sdao dinamicas, diferentes e particulares, envolvendo a constru¢ao dos contextos
histéricos, tanto no ambito internacional como local, que delineiam a cultura, memérias e
comportamentos que representam os conhecimentos coletivos.

Corroborando com o entendimento da Ciéncia da Informagao na abordagem
contemporanea, Silva (2017, p, 30) afirma que o avango tecnoldgico e social “fincam
procedimentos marcantes para o protagonismo contemporaneo da informacgdo, assim como
para o advento da Cl, enquanto campo do conhecimento, o que justifica a sua esséncia
embriondria operacional”. A partir das demandas sociais e com o desenvolvimento
tecnoldgico as discussées na Ciéncia da Informacado apresentam a informacgdo no centro das
anadlises visando sua construcao, compreensao e dissemina¢dao, bem como ampliando para a
complexidade social que delineia as informacdes nas relagdes.

A partir do contexto da Ciéncia da Informacdo adentra-se a compreensao sobre a
informacdo considerando a argumentacdo de Frohmann (2013) de que pensar a informacao
promove a abertura de campos de praticas socioculturais. Nota-se a informac¢do na
complexidade e dinamicidade da sociedade inter-relacionando os elementos que
impulsionam as relagGes entre individuos e/ou entre grupos sociais. Aprofundando a
argumentacao referente a informacao, tem-se dentre alguns pontos elencados por Almeida
Junior (2015, p. 24) essa “apesar de se constituir no individuo, a informacdo é dependente do
coletivo”.

Neste sentido, pensar a informacdo transcorre pelo contexto histdrico social, cultural,
politico e econdmico que perdura nos problemas vivenciados no presente. Somando a essa
argumentacdo Gomes (2021) pontua a compreensdo sobre a informacdo na perspectiva
social, logo, a compreende imersa nas relagdes sociais como um fendmeno sociocultural que
delineia o comportamento, posicionamento e demandas dos individuos.

Diante da discussdo sobre a informacdo, Almeida Junior (2015, p. 14) pontua “a

necessidade informacional de um usudrio ou de um conjunto de usuarios deve ser conhecida
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ou, ao menos, procurada”. Neste ponto, destaca-se o processo de mediacdo da informacao
visando a apropriacdo da informagdo por parte do usuario, ou seja, tem-se os individuos e suas
relacdes na sociedade no centro da discussdo ao considerar que as necessidades informacionais
precisam ser conhecidas e para tanto far-se-a importante oportunizar e impulsionar a busca de
informagdes por parte dos usudrios, estando esses imersos a contextos sociais, culturais e

histéricos que os particularizam em realidades contemporaneas.

2.1 Mediagao da Informacgao e o usuario: reflexdes tedricas

A mediacdo da informacdo esta diretamente ligada as acbes implicitas e explicitas
voltadas para o usuario, sendo fundamental nas praticas do profissional da informacdo. O
carater da mediacdo depende ndo somente das acles realizadas pelos bibliotecarios, como
também da presenca imediata ou ndo dos usudrios (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014).

A mediagdo da informagdo ocorre quando ha interferéncia do mediador, em que no
ambito da area da Ciéncia da Informacao (Cl) e Biblioteconomia é o bibliotecdrio ou profissional
da informacao responsdvel por esta acao. Neste sentido, Almeida Junior e Santos Neto (2014)
compreendem a importancia de mediador bibliotecédrio perceber seu papel transformador na
sociedade.

Segundo Almeida Junior (2009) a mediacdo esta presente nas acées do profissional da
informagdo, em alguns momentos de forma implicita, como nas decisdes do armazenamento
das informacgdes que é alimentado a partir de interesses e demandas dos usuadrios. E de forma
explicita, na presenca do usuario, quer seja em ambiente fisico ou virtual. E neste sentido que o
autor define a mediag¢do da informa¢ao como sendo,

Toda agdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriacao de informagdo que satisfaga, parcialmente e
de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos
e novas necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015. p. 15).

Com isso, fica evidente que a interferéncia pode acontecer em todos os ambientes
informacionais, desde que tenha em vista a satisfacdo dos usudrios. Nesse sentido e
considerando as reflexdes sobre a mediacdo da informacdo, Gomes (2021, p. 7) acentua que

esses “partem das concepcdes de informacdo e trabalho informacional, vinculadas a valorizagdo
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da esfera publica (dos interesses do coletivo), cuja intencionalidade é a do desenvolvimento e
fortalecimento do protagonismo social”.

Assim, o bibliotecdrio como protagonista amplia experiéncias para satisfazer as
necessidades informacionais de seus usudrios, que se encontram inseridos em recortes sociais

(PRADO; SANTOS, 2020). Portanto,

[...] para que a mediagdo ocorra de fato e contribua com a satisfacdo do
usuario, faz-se necessario compreender a dindmica da biblioteca e as demais
funcdes desempenhadas pelas diferentes equipes de bibliotecdrios,
contemplando os servicos oferecidos e as atividades realizadas pelos setores
de trabalho, seja no desenvolvimento, no tratamento ou na dinamizagdo das
colecGes em uma mesma unidade de informacdo (SANTA ANNA; DIAS;
MACULAN, 2020, p. 171).

Nas bibliotecas a mediacdo tem sido geralmente reconhecida por profissionais da
informagdo no ambito do servico de referéncia, mediante as a¢cdes de atendimento aos usuarios
no balcdo de referéncia ou em outros canais de comunicacdo, ajudando no uso dos recursos e
servicos disponiveis. Essa acdo requer a compreensdo e a interagdo com as praticas de
producdo, organizacdo, disseminacdo, uso e apropriacdo da informacdo, o que estimula maior
envolvimento e interagdo entre os bibliotecdrios e demais profissionais que nela atuam (SANTA
ANNA; DIAS; MACULAN, 2020).

Nesse processo, é importante que o mediador da informacado tenha consciéncia de sua
importancia e procure adaptar dispositivos informacionais as necessidades do publico que esta
sendo mediado. Para isso, é necessdario saber negociar as situa¢des e entender que a mediacao
deve ser flexivel, ou seja, diretamente condicionada a realidade e ao perfil dos sujeitos que serao
mediados (CALHEIRA; SANTOS, 2021).

Para Choo (2003) o usuario esta vinculado a um grupo social, com caracteristicas
especificas que geram necessidades de determinadas informacGes que atenda as tarefas que o
usudrio esteja executando. Assim, cabe ao profissional bibliotecdrio entender o contexto em
gue o usuario se encontra inserido para melhor mediar o processo informacional, considerando
que as bibliotecas podem apoiar a inclusdo social e cultural, contribuindo para o
desenvolvimento educacional, cultural e cientifico, pois funcionam como dispositivos de
mediacdo da informacgdo que pode colaborar para um processo de emancipag¢do dos sujeitos

sociais (GOMES; REIS; JESUS, 2022).
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Diante disso, as bibliotecas como locais de disseminacdo da informacao, juntamente
com os seus profissionais, na perspectiva da mediagao da informac¢do devem ter o usuario
como centro de suas atividades, além de permitir que esse participe ativamente, para que
compreenda o processo e sua relevancia com vista ao acesso, busca e apropriacdo da

informacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é entendida por Gil (2008) como sendo uma explicagdo das formas de
obtencdo dos dados da pesquisa, assim, tem-se uma pesquisa com abordagem qualitativa, pois,
apresenta como objetivo analisar a mediacdo da informac¢do a partir do profissional da
informacdo e identificar os possiveis desafios no processo de mediacdo da informacdo para
usuarios da biblioteca.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 70) a pesquisa com abordagem qualitativa “tem o
ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente
e o objeto de estudo em questdo”. Também se classifica como uma pesquisa descritiva pois,
“promove estudo, andlise, registro e interpretacdo dos fatos do mundo fisico” (CASTILHO;
BORGES; PEREIRA, 2017, p. 18). A coleta de dados foi obtida em contato direto com os
profissionais da informacdo, no ambiente da biblioteca, sendo realizada entrevista
semiestruturada no primeiro semestre de 2023 com profissionais na Biblioteca da Escola
Superior de Jornalismo em Mocambique (ESJ) e na Biblioteca da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias da Universidade Estadual Paulista em Brasil (Unesp), ambas bibliotecas universitarias,
com o objetivo de analisar os dados obtidos sob a luz do referencial da mediagao da informacao.
Para a coleta de dados, usou-se a entrevista semiestruturada, por possibilitar obter informacoes
referente a determinado assunto (CASTILHO, BORGES, PEREIRA, 2017). Realizou-se uma
conversa de forma natural em que se anotou os apontamentos referentes as seguintes
perguntas: Qual a funcdo da biblioteca para vocé? Vocé poderia falar um pouco da relacdo da
biblioteca com o usudario da informacao? Pode citar algo, situacdo, momento com algum usudrio
da informacdo que marcou sua atuagdo na biblioteca? Pode falar como tem sido a interacao
com o usudrio? Que desafios tém enfrentado no processo da mediacdo da informacdo?

O estudo de dois l6cus da pesquisa permitiu levantar e avaliar os pontos de convergéncia
e divergéncia com foco na mediacdo da informacdo entre as duas bibliotecas em analise de

resultados comparativa, e assim permitiu “o estudo das semelhancas e diferencas entre diversos
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tipos de grupos, sociedades ou povos, contribui para uma melhor compreensao das relacdes
humanas” (MARCONI; LAKATQS, 2003, p. 107).

Os resultados foram interpretados via andlise temdtica, explicada por Silva e Borges
(2017) como um método aplicado para interpretar dados, adotado nesta pesquisa nos seguintes
procedimentos: definicdo da unidade analitica; leitura intensiva do material coletado;
organizagdo em temas e subtemas; elaboragdo e andlise de mapas ou quadros
semioticos/significados. Esta analise baseou-se na identificagdo do tema e subtemas,
classificados em categorias para a elaboragdao de quadros correspondentes, enfatizando a
transcricdo dos dados, especificamente os do quadro 3 sobre os momentos marcantes dos
profissionais e do quadro 5 em relacdo aos desafios encontrados no processo da mediacdo da
informacgdo. Assim, tem-se a percepgao dos profissionais sobre a mediacdo da informagao como
o tema central, sendo os subtemas de analise advindos do problema de pesquisa e dos objetivos
especificos: papel do profissional; estratégias utilizadas na mediacdo da informacdo; e os
desafios encontrados nesse processo em bibliotecas.

Importa referir que antes da realizagdo das entrevistas houve o consentimento livre dos
entrevistados em responder as questdes colocadas, ressalvando o anonimato e nao revelacdo
das fontes. Entretanto, essas entrevistas foram gravadas e registradas pelas pesquisadoras sem,
no entanto, ter passado pelo comité de ética das universidades!, pois se considerou a
experiéncia e conscientizacdo da relevancia da ética em pesquisa, das pesquisadoras na
realizacdao dos trabalhos dessa natureza.

A amostra qualitativa teve um total de quatro profissionais respondentes, que atuam no
servico de referéncia, dois da ESJ designados por PI1-ES) e PI2- ESJ, e dois da Unesp com a

designacdo de PI1-Unesp e PI2-Unesp.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo do trabalho apresentam-se os resultados da pesquisa realizada junto aos
profissionais de referéncia das bibliotecas da ESJ e Unesp. Em relacdo a questado sobre a fungao

da biblioteca, a percepc¢ado dos profissionais da ESJ é a de que a biblioteca é compreendida como

! De acordo com o art. 1° da Resolucdo CNS 510/16, de 07 de abril de 2016, cujos itens sdo explicados
detalhadamente no OFiCIO CIRCULAR CONEP-SECNS-MS N. 17/2022 n3o serdo registradas nem avaliadas pelo
sistema CEP/CONEP: VIl — pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagBes que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que possam identificar
o sujeito.
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um lugar de disseminacdo da informacao, comparativamente aos profissionais da Unesp, cuja
percepgao a relaciona em func¢do da triade da Biblioteca Universitaria (BU): ensino, pesquisa e
extensdo, e como um lugar de preservacao da informacdo para a construcdo da cidadania. Esses

dados podem ser melhor visualizados no quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Funcdo da biblioteca

Designagao Descri¢ao

PI1-ES) A biblioteca tem a fungdo de classificar e catalogar o acervo, apoiar e garantir a aprendizagem
continua através de a¢des que estimulem o usudrio a frequentar a mesma.

P12- ESJ A biblioteca tem a fungdo de tratar tecnicamente a informagdo, conservar, preservar e difundir
a mesma para 0s Usuarios.

PI1-Unesp A Biblioteca universitaria tem a fungao de subsidiar com fontes e servicos de informagado todas
as atividades de ensino, pesquisa e extensao da universidade a qual esta inserida.

PI2-Unesp A biblioteca é um ambiente onde organiza a informagdo de forma que os usuarios possam

encontra-la, consulta-la é reutiliza-la; onde o usuario pode usufruir dos recursos
informacionais que ela disponibiliza. Um espaco de convivéncia e aprendizado onde os
usuarios podem fazer suas atividades de pesquisa, culturais, sociais e de lazer. Um local para
a preservacdo de acervos informacionais. Todo um conjunto de agbes e fungbes para
preservagao do conhecimento, construgao da cidadania e enriquecimento cultural, cientifico
e social da sociedade.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Esses dados, levam-nos a considerar que mesmo estando os profissionais inseridos em
bibliotecas universitarias, ha diferentes percepg¢des no que concerne a funcdo da biblioteca, isto
porque os profissionais da ESJ tiveram como base a fun¢ao da biblioteca de uma forma ampla e
geral, enquanto que Pl1-Unesp, profissional da Unesp, restringiu a sua resposta apenas a BU,
sem desconsiderar a proposta da biblioteca como um centro de preservagao e construcao de
conhecimento, social, cultural, e cientifico em prol do desenvolvimento da sociedade.

Em seguida, procurou-se perceber a relacdo que existia entre a biblioteca e o usuario,
tendo se apurado que em todas as bibliotecas (tanto em Mogambique, como no Brasil) os
profissionais partilham da mesma visdo de reconhecimento do usuario como a figura central de

todo o trabalho bibliotecdrio, como pode-se evidenciar pelos depoimentos descritos no quadro

2.
Quadro 2 - Relacdo entre a biblioteca e o usuario

Designagao Descrigao

PI1-ES) A relagdo da biblioteca com o usuario da informacdo é de interagdo, porque é através desta que
a biblioteca compreende os perfis dos usuarios a serem atendidos.

PI2- ESJ A relagdo existente entre o bibliotecario e o usuario da informacdo é de interacdo, pois, a
biblioteca disponibiliza a informac&o e por sua vez o usudrio recebe e produz conhecimento.

PI1-Unesp Biblioteca universitaria existe para o usuario e pelo usuario. A func¢éo da biblioteca universitaria

é atender as necessidades de sua comunidade, assim como consta na literatura recente da
biblioteconomia, o paradigma centrado no usuario e ndo no acervo.

PI12-Unesp Tal relagdo foi se alterando ao longo do tempo conforme a necessidade da sociedade foi
mudando e o papel da biblioteca foi ampliando. A relagdo vai além do ambiente fisico,
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ultrapassando barreiras geograficas, de idiomas ou tipo de acervo. Relagdo de
disponibilizagdo e acesso online de dados, informagdes e objetos digitais, com diversidade de
fontes, com estimulo as interagdes, sendo ambientes colaborativos e inclusivos, com papel
crucial no desenvolvimento do pensamento e senso critico dos cidad3os.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dados demostram a prerrogativa da atividade bibliotecdria nos dois paises em
destaque, que tem o usudrio como o ponto focal das suas atividades. E da relacdo entre a
biblioteca e o usuario que se faz o estudo do perfil, para melhor definir a aquisicao e
disponibilizagdo da informagao necessaria para satisfazer as suas necessidades, considerando
que essa satisfacdo podera propiciar a gera¢ao de novos conhecimentos, como o objetivo fim
da prépria biblioteca. Hd que ressaltar na resposta de PI2-Unesp, a questdo da interacdo nos
dias atuais, que ndo acontece apenas no ambiente fisico da biblioteca, pois o uso das tecnologias
e 0 acesso a Internet veio ampliar os espacos ou ambientes de relacdo e comunicagdo entre a
biblioteca e o usuario. Ao analisar esses dados é perceptivel a énfase dos profissionais quanto
ao papel das bibliotecas no paradigma centrado ao usudrio, para disseminagdo, apropriacdo e
producdo de informacoes.

E como qualquer drea de atuacdo e pratica profissional € acompanhada de diferentes
episddios, procurou-se buscar alguns momentos que teriam marcado o profissional no decorrer
das suas atividades. Essas atividades sdo tidas como um conjunto de experiéncia acumulada que
podem definir o potencial bibliotecario perante os diferentes desafios impostos pela sociedade
em geral. Diante disso, verificou-se que alguns momentos foram determinados pela ordem
estrutural das proprias bibliotecas, especificamente a biblioteca da ESJ que sofre pela falta de
recursos e material necessario para responder a demanda, contrariamente a biblioteca da
Unesp que relata os momentos em uma visao positiva, demarcada pela visao de mundo de que

toda e qualquer biblioteca deve servir ao seu publico de forma satisfatéria, conforme indica o

quadro 3.
Quadro 3 - Momentos marcantes dos profissionais
Designacao Descri¢ao
PI1-ES) Foi quando um usuario queria um livro que ndo estava disponivel na biblioteca, e indicamos a

ele a biblioteca Central Brazdo Mazula, e o usudrio exaltou-se desqualificando o nosso trabalho,
assim como a biblioteca, pois para ele biblioteca sem acervo ndo tem nenhuma importancia.
PI2- ESJ Foi a situagdo de um usuario que necessitava de uma obra ligada a drea de Biblioteconomia e
Documentac¢do que ndo estava disponivel, o que acabou me deixando constrangida, pois o
usuario levantou varios questionamentos sobre as razdes de lecionar o curso na instituicdo sem
que haja recursos de apoio por parte da biblioteca.

PI1-Unesp No decorrer desses dez anos atuando no servico de referéncia, muitas vezes foi possivel
perceber a diferenca que o trabalho de mediacdo da informagdo pode fazer na vida dos
estudantes. Houve muitas vezes em que o aluno chegou aqui perdido, sem saber por onde
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comegar a fazer a pesquisa para um levantamento bibliografico, por exemplo, que o professor
mandou fazer e com a nossa ajuda e orientagdo ele aprendeu a fazer e se abriu um novo mundo
de possibilidades para ele.

PI2-Unesp S3o muitos anos trabalhando na biblioteca, com muitas situacdes diferentes pois os usudrios
sdo diferentes, com conhecimentos diversificados e perspectivas amplas. Muitas marcas, com
usuarios que nem sabem o que precisam e estavam perdidos com o que os professores pediam
para fazer, em que vinham até a biblioteca com o intuito de nés entendermos o que precisavam
e os ajudassem a serem assertivos na busca pelo conteudo informacional.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dados acima apresentados demonstram a diferencas existentes nessas bibliotecas em
termos da sua importancia para a comunidade académica. Partindo do principio que “uma
instituicdo de ensino superior é a producdo do conhecimento, seu foco, por ébvio, tem de ser
pautado por reflexdes e pela construcdo de processos centrados na pesquisa” (SOCZEK;
ALENCASTRO, 2012, p. 51), entdo as bibliotecas universitarias deveriam prestar apoio as
atividades de pesquisa das universidades. Isso é claramente perceptivel quando olhamos para a
abordagem dos profissionais da Unesp que atuam como mediadores da informacdo ao usudrio
gue muitas vezes ndo possui clareza em relacdo as suas necessidades de informacao.
Comparativamente aos profissionais da ESJ os dados indicam a dificuldade de atuar na mediagao
da informacdo, devido a falta de recursos informacionais para auxiliar os usudrios nas suas
demandas, o que de certo modo banaliza o papel ndo sé do bibliotecario, mas também da
biblioteca como instituicdo do saber universitario.

Em relacdo a mediacao da informac¢do, os dados da pesquisa indicam que para os
respondentes, a percepcdo é de que essa é realizada diretamente com o usudrio no préprio
balcao de atendimento, ou em orientacdo ou capacitacao do usudrio para o uso dos recursos
disponiveis, atendendo e considerando que nas duas realidades discutidas (ESJ-Unesp) as
bibliotecas sdo de acesso livre, permitindo assim ao usudrio que tenha autonomia e liberdade
para selecionar, e recuperar a informacdo que considera relevante para as suas pesquisas,
conforme ilustra o quadro apresentado abaixo.

Quadro 4 - Mediagao da informagao

Designagao Descrigao

PI1-ES) A mediagdo da informagdo tem sido feita de forma direta de modo a permitir o usuario o acesso
a informacgdo que necessita.

PI2- ESJ A mediagdo da informacgdo tem sido feita de forma direta, embora estou ciente de que nao
temos conseguido sempre deixar o nosso usuario satisfeito por falta de materiais solicitados.

PI1-Unesp Na Biblioteca da FFC, especificamente no servico de referéncia, a mediacdo da informacéo

realiza-se no contato com o usuario, seja no balcdo de atendimento, seja nas orientagdes em
pesquisa ou mesmo nas oficinas e atividades de formagdo do usuario que a Biblioteca promove.
Atualmente os usudrios tém mais autonomia no uso do acervo e nos recursos de informagao,
nem sempre necessitando da mediagdo do bibliotecdrio. Mas, quando ha essa demanda, o
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bibliotecario deve mediar esse processo buscando sanar as necessidades do usudrio, mesmo
qguando este ndo consegue defini-las exatamente.
PI2-Unesp Tanto presencialmente como online. A mediagdo é realizada com o intuito de deixar os
usudrios autbnomos no processo de busca e recuperagdo. A mediagdo que se expande para
busca de outros objetos digitais como os dados, treinamentos individuais e coletivos para uso
de diferentes fontes de informacgao.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Diante disso, ha que se notar que para os profissionais da biblioteca da ESJ a percepgao
sobre a mediagdo da informacgdo é entendida como agdo explicita, e a educagdo ao usuario é
feita de forma informal em decorréncia das atividades ou dificuldades que os usuarios
apresentam diante do uso de algum recurso ou recuperacao da informacdo. Para os
respondentes da biblioteca da Unesp, a mediacdo da informacdo também é percebida e
identificada com o servico de referéncia, de forma explicita, direta e presencial, contudo se
acrescenta nesse escopo as atividades online, as oficinas e atividades de formacdo do usudrio
que a biblioteca promove de forma planejada. Macedo (1990, p. 16) enfatiza essas praticas
explicando que “os usuarios de bibliotecas, além de comumente receber orientagao e instrugdes
informais do bibliotecario no dia a dia, precisam receber de forma sistematica orientagdo para
uso adequado da biblioteca e de seus recursos, para realizar pesquisas bibliograficas”.

Assim, a partir desses dados, nota-se que no ambito da mediacdo da informacdo, além
da educagdo ao usuario, hd uma outra diferenca de percepg¢do entre os profissionais das
bibliotecas, que reside especificamente no fato da Unesp possuir recursos telematicos para
também realizar a referéncia digital, ampliando o campo de atuacdo em ambientes virtuais,
como é o caso do correio eletrénico, chat, software de mensagens instantaneas, video
conferéncia, entre outros, destacando-se as salas de bate papo que permitem a criacdo de
ambientes colaborativos de comunicacdo e interacdo. Segundo Pessoa e Cunha (2007, p. 73) as
salas de bate-papo “oferecem uma sala virtual onde um ou mais usuarios podem entrar ao
mesmo tempo para trocar mensagens com o bibliotecario”.

Aliado ao processo da mediacdo da informacao, segundo os profissionais das bibliotecas
da ESJ assim como da Unesp ha a percepc¢ao sobre varios desafios que se colocam diante das
praticas com os usuadrios, destacando-se para a biblioteca da ESJ, a falta de materiais que
satisfacam as necessidades dos usuarios, falta de instrumento de classificacdo da informacao,
especificamente o sistema de classificacdo decimal universal (CDU), pois a informacgdo é
organizada segundo os assuntos. E para o caso da Unesp percebe-se como desafio para os

profissionais o uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do para o atendimento aos
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usuarios que usam fluentemente as tecnologias sem, no entanto, possuir um conhecimento das
ferramentas de aprendizagem que poderiam auxilid-los na busca pela informagao, conforme
apresentado no quadro 5.

Quadro 5 - Desafios no processo da mediacgao.

Designagao Descri¢ao

PI1-ESJ Os desafios que temos enfrentado sdo vdrios, desde os quais a falta de acervo que os usudrios
procuram, e a prépria gestdo da informagao.

P12- ESJ Sdo varios desafios, dos quais destaca-se a falta de material que faz com que o usuario se sinta

limitado em fazer pesquisas, e também a falta de instrumento (CDU) que poderia auxiliar na
organizacdo adequada da informacgdo que facilitaria ao usudrio e ao proprio bibliotecario a sua
recuperagao. Se a biblioteca investisse na digitalizagdo da informacgdo seria um ganho, embora,
0 primeiro passo seria o investimento na compra de materiais para a satisfagdo dos usuarios.
PI1-Unesp Creio que lidar com os usudrios mais jovens, os chamados nativos digitais, constitui um
constante desafio, uma vez que ao mesmo tempo que estdo acostumados as novas tecnologias,
muitas vezes desconhecem ferramentas e processos importantes no processo de ensino e
aprendizagem, entdo o bibliotecario precisa ter sabedoria e flexibilidade para ensinar ao usuario
coisas que ele pensa que ja sabe e, por achar que ja sabe, muitas vezes tém dificuldades para
ouvir e se atentar aos ensinamentos do bibliotecério.
PI12-Unesp Desafios estdo presentes em varios momentos, desde usudrios com dificuldades de uso das
tecnologias digitais, compreensdo do conteddo buscado e da forma de utilizagdo, na
apropriacdo da informagdo para a emancipacao do usuario, e de usuarios que esperam que a
biblioteca entregue o conteldo de forma que ele tenha o minimo de trabalho, o que vai na
contramao do propdsito das bibliotecas, os deixando mais autbnomos possiveis.
A biblioteca é um espacgo colaborativo, receptivo e que deveria estar ao alcance de toda a
populagdo, e muitas vezes a populagdo ndo tem consciéncia da importancia da biblioteca na
sociedade e ndo usufrui de tudo que a biblioteca tem a oferecer e de todas as possibilidades
que pode proporcionar

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com os dados da pesquisa entende-se que os desafios enfrentados pelos
profissionais bibliotecdrios da ESJ em Mogambique sao diferentes dos profissionais da Unesp no
Brasil, justamente pela ambiéncia informacional em que os dois paises se encontram. Em
Mocambique é possivel encontrar bibliotecas que usam o servico de referéncia digital (como o
exemplo da Biblioteca Central Brazao Mazula da Universidade Eduardo Mondlane) e que
poderia encontrar os mesmos desafios colocados pela Unesp, pois de fato a tecnologia é uma
forma de ser e de estar das sociedades nos dias atuais. Porém, para o caso da biblioteca da ESJ
os problemas ali encontrados sdo ainda de base da prdpria criacdo da biblioteca, que ndo
oferece condic¢des suficientes para ser considerada uma biblioteca universitaria que dé suporte
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo das instituicbes de ensino superior, que carece de
investimentos em rela¢do a prépria infraestrutura, acervo, e ampliacdo das atividades e servigos
ja oferecidos.

Em relacdo a biblioteca da Unesp, pode-se dizer que seus desafios estdo ligados a prépria

dinamica da sociedade que em fungdo dos tempos evolui, o que de certo modo vai exigir que as
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organizacdes em geral, assim como as bibliotecas procurem adaptar-se sob risco de tornarem-
se obsoletas. Nesse aspecto chama a atengdo ao papel do bibliotecario como mediador da
informacdo em procurar aperfeicoar as suas estratégias e técnicas de atendimento em
capacitagdes de curta duragdao ou reinventar-se de forma a conseguir dialogar tanto com
usudrios com dificuldade de uso de tecnologias digitais quanto com as novas geracdes, afim de
facilitar o processo de busca e produgao do conhecimento dos usuarios, principalmente os

“nativos digitais” pelo dominio efetivo e critico das tecnologias que ja possuem.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao compreender a mediagdo da informagdo como um processo critico para garantir que
0s usuarios possam acessar e compreender a informacdo, tem-se o papel essencial dos
profissionais da informagdo nesse processo, aplicando estratégias e técnicas para garantir que
0s usuarios possam aproveitar ao maximo os recursos e servicos da biblioteca e satisfazer suas
necessidades informacionais.

Com os dados coletados e considerando os objetivos propostos neste estudo, pode-se
concluir que a mediagdo da informacgao, a partir da percepgao dos profissionais da informacao
entrevistados, visa além de estabelecer e estimular a interacdo entre a biblioteca e o usudrio
desenvolvendo uma relagao de confianca, também permite o acesso a informacgao fisica ou
virtual, com diversidade de fontes, atendendo e considerando os servicos de referéncia como
ambientes colaborativos e inclusivos, de aprendizagem continua, com papel indispensavel de
desenvolvimento do pensamento e senso critico dos cidadaos.

Nota-se, ainda, que o estudo possibilitou identificar os possiveis desafios vivenciados no
processo de mediacdo da informacdo diante das praticas com os usuarios, a destacar no
contexto mocambicano a caréncia de recursos e fontes de informacdo disponiveis que
dificultam as a¢des, e no brasileiro o desenvolvimento tecnolédgico no que tange a compreensao
e o uso de recursos e instrumentos que possibilitam a troca de conhecimentos entre os usudrios,
especialmente os de novas geracdes, e os profissionais que trabalham nas bibliotecas.

Por fim, pontua-se que este é um estudo que possibilita atualizagdes como indicadores
parciais da pesquisa realizada na ESJ e Unesp, e ndo pode ser generalizado, visto que as relacGes
sociais se transformam a cada momento de discussdes e apropriacdo de conceitos e

fundamentos dos fazeres e praticas dos profissionais da informacdo, bem como as demandas
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das sociedades se alteram em diferentes contextos, influenciando o processo de mediacdo da

informacdo nas distintas ambiéncias informacionais que delineiam a vida social.

REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediacdo da informacado e multiplas linguagens. Tendéncias da
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao, [s./.], v. 2, n. 1, p. 89-103, 2009. Disponivel
em: https://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/119300. Acesso em: 22 mar. 2023.

ALMEIDA JUNIOR, O. F.; SANTOS NETO, J. A. Mediacdo da informacdo e a organizagao do
conhecimento: interrelagdes. Informagao & Informagdo, Londrina, v. 19, n. 2, p. 98-116,
2014. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/33565. Acesso em: 10 mar. 2023.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediacdo da informagdo: um conceito atualizado. /n: BORTOLIN, S.;
SANTOS NETO, J. A dos.; SILVA, R. J. da (org.). Mediagao oral da informagao e da leitura.
Londrina: ABECIN, 2015.

ARAUJO, C. A. A. O que é Ciéncia da Informagdo. Belo Horizonte: KMA, 2018.
BRITO, T. R. de; VITORINO, E. V. O bibliotecario e a media¢do da informacgdo no contexto das

bibliotecas universitarias. Paginas a&b: arquivos e bibliotecas, Porto, v.3, n. 8, p. 12-22,
2017. Disponivel em: https://brapci.inf.br/#/v/70399. Acesso em 23 jun. 2023.

CALHEIRA, F. J. S.; SANTOS, R. R. As dimensdes da media¢do da informag¢dao como
fundamento para a mediagao da leitura voltada para o idoso. Em Questdo, Porto Alegre, v.
28, n. 2, p. 112-916, 2022. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/112916. Acesso em: 29 mar. 2023.

CAPURRO, R. Epistemologia e ciéncia da informacdo. /In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMACAO, 5., 2003, Belo Horizonte. Anais [...] Belo Horizonte: ENANCIB,
2003. Disponivel em: http://www.capurro.de/enancib_p.htm. Acesso em: 20 maio 2023.

CASTILHO, A. P.; BORGES, N. R. M.; PEREIRA, V. T. (orgs.). Manual de metodologia cientifica
do ILES Itumbiara. 32 ed. Itumbiara: ILES/ULBRA, 2017.

CHOOQ, C. W. A organizag¢ao do conhecimento: como as organiza¢des usam a informacao
para criar significados, construir conhecimento e tomar decisdes. Sdo Paulo: Senac, 2003.

FROHMANN, B. O carater social, material e publico da informacao. In: FUJITA, M.S. L.;
MARTELETO, R. M.; LARA, M. L. G. de (orgs.). A dimensdo epistemoldgica da Informacgdo e
suas interfaces técnicas, politicas e institucionais nos processos de produg¢do, acesso e
disseminagao da Informagado. S3o Paulo: Cultura Académica; Marilia: FUNDEPE, 2013. p.19-
34. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/176667. Acesso em: 29 mar. 2023.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2008.


https://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/119300
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/33565
https://brapci.inf.br/#/v/70399
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/112916
http://www.capurro.de/enancib_p.htm

XXIII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢do — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

GOMES, H. F. Dimensao ética da mediacdo da informacao: eixo articulador das demais
dimensdes e o desafio do intelectual organico em favor do protagonismo social.
International Review of Information Ethics, Alberta, Canada, v. 30, p. 1-14, 2021. Disponivel
em: https://informationethics.ca/index.php/irie/article/view/393 . Acesso em 12 mar. 2023.

GOMES, H. F.; REIS, D. P. S.; JESUS, J. N. Mediacdo explicita e implicita: atividades, atributos e
zonas de intersecdo para o alcance das dimensdes da mediacdo da informacdo. Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgao, So Paulo, v. 18, p. 01-23, 2022. (IV
Encontro de Pesquisa em Informagdo e Mediagdo- EPIM, Junho 2022). Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/202702. Acesso em: 13 mar. 2023.

MACEDO, N. D. de. Principios e reflexdes sobre o servigo de referéncia e informagao. Sao
Paulo: Bibliotecon. e Doc., 1990.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 5. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

NOVELLI, V. A. M; HOFFMANN, W. A. M; GRACIOSO, L. S. Ferramentas para mediacao de
fontes de informacao: avaliacdo sobre seus usos em bibliotecas universitdrias nacionais e
internacionais. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Minas Gerais, v. 19, n. 3, p. 30-51,
2014. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/1626. Acesso em: 25 jun. 2023.

PESSOA, P.; CUNHA, M. B. da. Perspectivas dos servicos de referéncia digital. Inf. & Soc.:Est.,
Paraiba, v. 17, n. 3, p. 69-82, 2007. Disponivel em:

https://brapci.inf.br/ repositorio/2010/11/pdf eec75807df 0012687.pdf. Acesso em: 13
jun. 2023.

PRADO, M. A. R.; SANTQOS, D. S. V. D. Vertentes propositivas para a media¢do da informacao.
Convergéncia em Ciéncia da Informagao, S3o Cristévao, Sergipe, v. 3, n. 1, p. 2-24, 2020.
Disponivel em: https://periodicos.ufs.br/conci/article/view/12890 Acesso em: 13 mar. 2023.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. de. Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e Técnicas
da Pesquisa e do Trabalho Académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

SANTA ANNA, J.; DIAS, C. C.; MACULAN, B.C. Mediacdo e servicos de informacdo nas
bibliotecas a luz da fenomenologia: reflexdes e possibilidades. In: Silva de S3a, J. P.; et al
(orgs.). Fundamentos e praticas da media¢do no contexto informacional. Belo Horizonte:
ABMG Editora, 2020.

SILVA, J. L. C. Fundamentos da informagdo |: perspectivas em Ciéncia da Informacdo. Sdo
Paulo: ABECIN Editora, 2017. Disponivel em:
http://www.repositoriobib.ufc.br/000042/00004231.pdf. Acesso em: 21 mar. 2023.

SOCZEK, D.; ALENCASTRO, M. Pesquisa académica em instituicdes de ensino superior
particulares: desafios e perspectivas. Revista Intersaberes, [s./.], v. 7, n. 13, p. 46-66, jan./
jun., 2012. Disponivel em:


https://informationethics.ca/index.php/irie/article/view/393
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/202702
http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/1626
https://brapci.inf.br/_repositorio/2010/11/pdf_eec75807df_0012687.pdf
https://periodicos.ufs.br/conci/article/view/12890
http://www.repositoriobib.ufc.br/000042/00004231.pdf

XXIII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢do — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

https://www.revistasuninter.com/intersaberes/index.php/revista/article/view/247/156.
Acesso em: 06 jun. 2023.

SOUSA, R. G.; ALMEIDA JUNIOR, O. F. Perspectivas em mediac3o da informacdo no contexto
das tecnologias de informacdo e da comunicagdo em bibliotecas universitarias. Inf. Prof.,
Londrina, v. 8, n. 2, p. 104 — 123, 2019. Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/infoprof/.
Acesso em: 20 jun. 2023.



https://www.revistasuninter.com/intersaberes/index.php/revista/article/view/247/156
http://www.uel.br/revistas/infoprof/

