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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: fluxos, necessidades e recursos de informacdo de uma organizacdo necessitam de
constante identificacdo, mapeamento e avaliacdo por ferramentas de Gestdo da Informagdo como a
auditoria de informacdo. Por ndo haver um método universal de auditoria de informacdo, este artigo
visa apresentar o levantamento realizado sobre os métodos existentes e verificar seus elementos em
comum. Caracterizando-se como uma pesquisa qualitativa e explicativa aplicada, utilizou-se de
revisdo de literatura integrativa com andlise de conteudo qualitativa direta de Mayring (2014). Como
resultado, para dezoito tedricos mais citados, sdo dezenove elementos em comum que vao desde
necessidade de informacdo até relatério final.

Palavras-chave: gestdo da informacdo; auditoria de informacdo; métodos.

Abstract: information flows, needs and information resources of an organization require constant
identification, mapping, and evaluation by Information Management tools such as information audit.
As there is no universal information auditing method, this article aims to present the survey carried
out on existing methods and also verify their common elements. Characterized as qualitative and
explanatory of applied nature, an integrative literature review was used with direct qualitative
content analysis by Mayring (2014). As a result, for the eighteen most cited theorists, there are
nineteen elements in common, ranging from information need to final report.
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1 INTRODUGAO

A Gestdo da Informacao (Gl):

[...] prospecta, mapeia e monitora os fluxos formais de informagdo?,
analisando, interpretando e agregando valor as informagdes a fim de
comunica-las eficazmente, propiciando as inovagGes em processos,
produtos e servigos, desenvolvendo uma cultura organizacional proativa em
relacdo a informacdo que retroalimenta o ciclo. (SANTOS; VALENTIM, 2021,
p.17)

! Comunicacdo produto de dissertacdo em andamento no PPGCI/UFBA e vinculada ao Projeto Chamada
CNPg/MCTI N2 10/2023 — UNIVERSAL da pesquisa “Gestdo de documentos e bases de dados digitais:
mecanismos de geragdo de conhecimento e inovagdo dos servigos da atengdo primaria do SUS”.

2 No ambito organizacional, os fluxos informacionais s3o divididos em dois, a saber: o fluxo formal referente a
toda informacdo que circunda os niveis formais da organizacdo, e o fluxo informal, referente a informacao
“gerada” no ambito das relagdes interpessoais. (CAVALCANTE; VALENTIM, 2010, p. 242)
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A Gl é um processo de relevancia para as organizacOes, sendo que para a sua
implementacdo, é recomendavel utilizar de metodologias, técnicas e ferramentas. Estas, por
sua vez, auxiliam na deteccdo das informacgdes necessarias, controle dos fluxos e etapas do
ciclo da informacgado dentro da organizagdo. Através das ferramentas de Gl, como a auditoria
de informacdo, é possivel a identificacdo, avaliacdo e mapeamento dos fluxos de
informacao, usos da informacdo e recursos de informac¢do de uma organizacdao (CARVALHO,
2019).

A auditoria de informacdo se constitui em um mecanismo de gestdo para o
levantamento de informacdes sobre os recursos, fontes, servicos, produtos e sistemas de
informacao, oferecendo “orientacdo para melhor uso da informacao e do conhecimento,
contribuindo para que a organizagao tenha a informacgdo que necessita, que essa informacao
seja gerenciada efetivamente com o adequado suporte de sistemas e de tecnologias”.
(CARVALHO, 2012 apud CARVALHO, 2019, p. 64) A auditoria da informacao, desta forma,
contribui com a Gl ao avaliar objetivamente, por meio de critérios, os processos de
classificacdo, organizagao, tratamento e armazenamento e acesso, verificando a eficacia e
eficiéncia da Gl em uma organizacao.

A auditoria de informac¢do nao possui um método estabelecido e padronizado para a
sua aplicacdo. Assim, surge a curiosidade de verificar quais sdo os métodos de auditoria de
informacgdo mais citados na literatura nacional e internacional da area nos ultimos dez anos.
Portanto, esta comunicacdo para além de descrever conceitos, caracteristicas e
aplicabilidade da auditoria de informacdo, tem como objetivo apresentar o levantamento
realizado sobre os métodos? existentes e verificar seus elementos* em comum. Este

levantamento foi elaborado como parte de uma Dissertacdo em desenvolvimento.

2 AUDITORIA DE INFORMAGAO

O surgimento das auditorias de informacdo deveu-se a necessidade de se aprofundar
nas medidas de controle da informacao, fenbmeno o qual foi influenciado pela énfase na Gl
como recurso a partir da década de 1980. (PONJUAN DANTE, 2008). Suas praticas

proliferaram, a partir da década de 1990, em diversos tipos de organizagdes com as mais

3 Também denominados modelos ou metodologias na literatura cientifica de Auditoria de Informagdo como,
por exemplo, em Gonzalez Guitian e Ponjuan Dante (2014) - “Metodologia de Barker” e “Modelo de Stanat”.

4 Utilizou-se a palavra elementos para representar as acdes ou etapas a serem executadas para a avaliacdo dos
componentes da Gl na organizagao.
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variadas finalidades. Seu desenvolvimento nas organizagdes teve a contribuicao de varios
fatores, dentre eles: o desenvolvimento alcancado pelas técnicas de gestdo nas ultimas
décadas, as novas formas de sistematizagcdao do trabalho nas organiza¢des e o nivel global
alcancado pelas TIC®. (MARTINEZ DiAZ; ARMENTEROS VERA, 2006)

Através da auditoria de informacdo, é possivel conhecer a realidade de uma
organizagao tanto em ambito empresarial como também em “[...] instituicdes de informacao
(analisando se os indicadores de qualidade estdo em correspondéncia ou custo e beneficio
dos sistemas, servicos e produtos de informac3o que s3o oferecidos).” (GONZALEZ GUITIAN,
2016, p. 42, tradugdo nossa)

Ponjuan Dante (2008, p. 7), citando o trabalho de Dubois (1995), considera que as
auditorias de informagdo sao “[...] uma das ferramentas mais importantes para a gestao da
informacdo nas organizagdes.”, tendo em vista que além de contribuir para uma adequada
gestdo dos recursos e servigos de informacgdo, possibilitam a conscientizagdao da organizacao
sobre como sdo estabelecidos esses recursos e servicos para o desenvolvimento das
atividades organizacionais. (PONJUAN DANTE, 2008)

Em sua pesquisa, Gonzalez Guitidan (2016) ao elaborar um quadro com as definicoes
de auditoria de informacdo propostas por varios autores como: Bel et al. (2003); Booth (
1994); Buchanan e Gibb (1998), dentre outros, percebeu que todos convergiram para uma
visdo deste tipo de auditoria “[...] como um processo sistematico para avaliar como os
recursos de informacdo sdo usados nas organiza¢des.” (GONZALEZ GUITIAN, 2016, p. 34
traducdo nossa) Neste sentido, a auditoria de informacdo acaba por atender “[...] a recursos
de informacdo, recursos humanos (tanto produtores quanto usudrios), fluxos de
informacdes e formulacdo de politicas baseadas em objetivos.” (TRAMULLAS, 2003, p. 257
tradugdo nossa).

A auditoria de informacdo estd voltada para os ativos informacionais explicitos de
uma organizac¢do. Isso significa que esta categoria de auditoria atua nos documentos
(eletronicos ou ndo), arquivos, bases de dados, acervos, etc. Identifica, igualmente, a
existéncia de redundancia, duplicidade, inconsisténcia ou incompatibilidade no Sistema de

Gestdo de Informac3o, além de analisar a qualificacdo técnica dos colaboradores. (PONJUAN

5> Abreviacdo para o termo Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no qual estdo incluidas tecnologias
responsaveis pela comunicagdo e se popularizaram com a Internet como: smartphones, computadores,
inteligéncia artificia, Internet das coisas (loT), dentre outros.
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DANTE, 2004 apud GONZALEZ GUITIAN, 2016). Dessa forma, os objetivos da auditoria de
informacdo estdo relacionados a(o): a) politica de informacdo e GI; b) recursos, fontes e
fluxos de informacdo; c) necessidades informacionais; d) produtos e servicos, e) uso da
informacao; f) custo e valor da informacao; g) sistemas de informacdo; h) estratégia de
negécios. (GONZALEZ GUITIAN, 2016)

Gonzalez Guitidn (2016) considera como frutos da auditoria de informacdo: a
identificacdo das informacdes que sao transferidas, compartilhadas, disseminadas, sob quais
condicdes e por quem, assim como a verificacdo do valor e dos beneficios do uso de fontes
de informacgdes corporativas e a identificacdo das oportunidades no uso da informacao para
oportunidades estratégicas. A autora também inclui nestes beneficios da auditoria de
informacdo: a compreensdo do padrdo de comunicagdao corporativa, a definicdo dos
conteudos adequados as necessidades da instituicdo, e ainda a indicacdo de uma avaliacao
confidvel da relagdo custo-beneficio da informacgado e seu uso, além da promog¢ao do acesso a
informacdo que apoia os processos organizacionais.

Mesmo tendo aplicagbes vantajosas, na opinido de Buchanan e Gibb (2007) a
auditoria de informacdo €, muitas vezes, preterida ou rejeitada pelas organizacdes em favor
de processos e praticas de desenvolvimento de sistemas mais conhecidos e integrados.
Esses autores destacam alguns fatores para este fendmeno. Um deles é a priorizacdo das
fases e componentes técnicos do desenvolvimento de sistemas em detrimento da analise e
envolvimento organizacional. O segundo fator é a concentracdo da modelagem e a analise
de informacBes no dominio da solugdo/projeto e ndo na organizacdo como um todo. O
terceiro é o gerenciamento do escopo da auditoria de informagdao quanto a complexidade e
escala do empreendimento, o que pode torna-la extensa e cara. Além disso, ha pouca
orientacdo pratica sobre o escopo da auditoria de informagcdo e como adaptad-la as
circunstancias e objetivos especificos. Como ultimo fator, consideraram a auséncia de uma
abordagem metodoldgica padrdao e consensual. Atualmente, ha uma variedade de métodos
académicos e proprietarios, fazendo com que o profissional tenha dificuldade em selecionar
uma metodologia precisa para seus objetivos.

Contudo, a ndo aplicacdo da auditoria de informacdo na organizacdo acaba gerando
lacunas na direcdo estratégica e uma abordagem fragmentada do gerenciamento dos
recursos de informacdo. (BUCHANAN; GIBB, 2007) Ademais, ndo dispor de um método ou

modelo padrdo, nem diretrizes universais e nem um consenso na aplicacdo de técnicas
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(GONZALEZ GUITIAN, 2016; HENCZEL, 2000; ORNA, 1999) pode ser positivo, tendo em vista
as diversas caracteristicas dos ativos informacionais (CARVALHO, 2019), e a variedade de
estrutura, natureza e ambiente nas organiza¢des nas quais as auditorias de informacdo sao

conduzidas (HENCZEL, 2000).

3 METODOLOGIA

A técnica de pesquisa utilizada foi a coleta documental. O levantamento de dados foi
realizado da seguinte forma: pesquisa bibliografica em obras de referéncia e periddicos
cientificos, teses, dissertacdes, anais de encontros cientificos pertencentes a area de Ciéncia
de Informacdo na base Google Académico.

Foi aplicado como método de investigacdo uma revisdo integrativa de literatura®.
Utilizou-se de pesquisa textual, com operadores de busca Booleana, conforme segue:
“auditoria de informacdo” AND “métodos” OR “metodologia” OR “modelos” (filetype:pdf).
Também foi realizada com seus correspondentes em inglés e espanhol.

Como estratégia de sele¢do dos textos, foram estabelecidos os seguintes critérios: 1)
O texto deve ter sido publicado entre 2011 e 2021; 2) O texto deve ser de acesso publico e
de forma integral; 3) O texto deve estar escrito em inglés, espanhol ou portugués; 4)
exclusdo de textos que apresentem termos como auditoria de informacdo: do paciente,
financeira, histérica e contdbil; 5) inclusdo de texto que apresente: titulo, resumo ou
palavra-chave o termo auditoria de informacdo (auditoria de informacién e information
audit) ou capitulo sobre auditoria de informacgdo; e 6) inclusdo de texto que, descreve,
discute e/ou compara métodos (modelos ou metodologias) de auditoria de informacao.

Ao final, foram selecionados treze textos para a verificacdo de estudos publicados
sobre os métodos de auditoria de informacdo de organizacGes mais referenciados na
literatura nacional e internacional, bem como etapas e atividades destes métodos. Para a
avaliacdo dos estudos incluidos na revisdao foi aplicada, também, analise de conteudo

qualitativa com abordagem direta proposta por Mayring (2014) com a técnica de

6 A revisdo integrativa, finalmente, é a mais ampla abordagem metodolégica referente as revisdes, permitindo
a inclusdo de estudos experimentais e ndo-experimentais para uma compreensdo completa do fendmeno
analisado. Combina também dados da literatura tedrica e empirica, além de incorporar um vasto leque de
propésitos: definicdo de conceitos, revisdo de teorias e evidéncias, e andlise de problemas metodoldgicos de
um tépico particular. (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010, p. 103)
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sumarizagdo’. Contudo, vale ressaltar que foi executada com adaptacdes, tendo em vista as

fontes selecionadas para analise.

4 RESULTADOS E ANALISE

Com a selegao realizada dos treze textos cientificos, foi feita verificagdo de quais sao
os métodos mais descritos na literatura, suas etapas e atividades, bem como os elementos
em comum dos métodos de auditoria de informacdo: Reynolds (1980); Worlock (1987); Riley
(1975) e Alderson (1993); Gruber (1983); Gillman (1985); Burk & Horton (1988); Barker
(1990); Stanat (1992); Ellis et al (1993); Booth & Haynes (1993); Webb (1994); Buchanan &
Gibb (1998); Orna (1999); Henczel (2001); Botha & Boon (2003); Soy i-Aumatell (2003);
Villardefrancos Alvarez (2005); e Gonzalez-Guitian (2011).

Os elementos em comum apresentados pelos métodos dos dezoito autores citados
nos trabalhos analisados sdo apresentados no Quadro 1:

Quadro 1 - Elementos em comum dos métodos de auditoria de informacdo

Elementos

Atividades envolvidas

Contexto
organizacional

engloba o levantamento do perfil organizacional (metas, objetivos, estrutura hierarquica,
funcgdes, numero de funcionarios, departamentos, clientes, missdo, ambiente, cultura, etc.),
bem como a identificagdo e avaliagdo dos objetivos corporativos, grupos ou pessoas
“informativas”, recursos organizacionais, o nivel de conhecimento e o valor atribuido a
informagdo. Este elemento ajuda o auditor a ter um conjunto de informagGes que irao
expressar os recursos e fontes de informacgdo relacionados a estratégia de negdcios e
atividades da organizagao.

Apoio
estratégico

sdo agles que visam informar aos membros da organizacdo objetivos, beneficios, escopo,
cronograma, relatérios e garantir recursos da gestdo para a sua realizagdo. Estd incluido,
também, a obten¢do do apoio e o comprometimento dos membros da organiza¢do para a
realizacdo da auditoria, além de garantir recursos da gestdo para a sua realizagdo. Este
elemento auxilia no envolvimento dos recursos humanos no projeto ao divulgar os objetivos
e beneficios da auditoria.

Ambiente
informacional

compreende detectar as limitagcdes no Sistema de informacdo (Sl), estilo de gestdo, cargos
estratégicos, fluxos, suporte tecnolégico, usuarios e sua posi¢cdo na organizacdo e como
estes fatores afetam a eficacia do fluxo de informacdo. Este elemento ajuda o auditor a
verificar os possiveis participantes da auditoria, compilar um perfil apropriado dos usudrios,
sistemas e fluxos de informagdo, e também, o nivel de consciéncia e valorizacdo da
informacdo na organizagdao como recurso estratégico.

Fluxos de
informacgdo

abarca inventariar a distribuicdao de informagdes formais dentro do contexto organizacional.
Este elemento contribui para a auditoria de informagdo com uma visdo mais detalhada da
transmissdo da informacdo do transmissor ao receptor. Possibilita assim, a identificagcdo dos
envolvidos no fluxo de informacgdo, os canais de informacdo, as fontes de informacdo a
tecnologia da informacgdo e comunicagdo de suporte e barreiras de acesso a informacgao.

Necessidades

engloba o estabelecimento da hierarquia de necessidade de informacdo, a importancia da

7 A sumarizacido tem como objetivo “[...] reduzir o material de tal maneira, que sobram os contetdos
essenciais, de criar, por meio de abstracdo um corpus, que continua sendo um retrato do material basico.”
(MAYRING, 2002, p. 115). Foi aplicada, principalmente, pela possibilidade de sua utilizagdo “[...] para a criagdo
indutiva de categorias.”(MAYRING, 2002, p. 115), basilar para a elaboracdo de um formuldrio planejado (folha
de verificagao) utilizado na Dissertagao.



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — ENANCIB

Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

de informacdo

informacdo prestada aos usuarios, sua atualidade, presteza, adequacdo e confiabilidade.
Também é possivel determinar e avaliar as necessidades de informacgdo dos usuarios no que
diz respeito a fontes, servicos e produtos de informacdo para entregar a informacdo certa
no momento exato. Este pode ser um estagio elementar no levantamento da auditoria de
informacdo ja que revela se as informagdes recebidas estdo auxiliando os colaboradores no
desenvolvimento de suas atividades e atingindo, dessa forma, os objetivos da organizagao.

Recursos de
informacgdo

este elemento busca detectar os recursos criticos e os menos importantes em relagao aos
objetivos da organizagdo, bem como determinar se os recursos atendem as necessidades, se
sdo utilizados com eficiéncia, como sdo armazenados e conservados, se o ambiente
organizacional afeta o uso e o fluxo das informacgGes. Através deste levantamento o auditor
serd capaz de obter uma visdo mais global de como os recursos de informacgdo, no ambiente
informacional da organizagdo, estdo sendo utilizados e verificar a sua eficiéncia e eficacia
para uso, arranjo e guarda.

Recursos
tecnoldgicos

este elemento da auditoria consiste em identificar tecnologia para gerenciar os recursos de
informagdo (computadores, terminais, redes, modems e pacotes de software). Neste
sentido, a auditoria de informacdo ird verificar se recursos deste tipo estdo sendo utilizados
como dispositivos para a coleta, organizagao, controle, disseminagdo e uso dos recursos de
informacao.

Fontes de
informacdo

abarca a identificacdo de fontes de informacdo internas e externas publicadas, avaliacdo da
sua utilizacdo e frequéncia da organizacdao, bem como na avaliagdo das fontes de acordo
com sua importancia estratégica, utilidade e problemas associados. Dessa forma, a auditoria
possibilita o reconhecimento de quais colaboradores tém acesso, coletam, tratam,
disseminam, divulgam a informacgao.

Servigos de
informacgdo

abrange a detecgdo das areas de concentragdo destes servigos e a identificagdo dos servigos
prestados e as unidades que prestam servigos de informagado. Este elemento contribui para
qgue o auditor, através dos servicos de informacdo, possa observar melhor a relacdo entre
recursos de informacdo, necessidades e objetivos da organizagdo.

Sistemas de
Informacado

abrange a observac¢do dos produtores, localizacdo, interface e deficiéncias do SI, bem como
compilar um inventario destes sistemas e apontar os seus objetivos. Com estas informacées,
é possivel verificar a utilidade e o nivel de confianga dos SI, bem como ter um registro do
estado atual dos SI, seus equipamentos e seu acesso.

Custo/valor da
informacgdo

com este elemento é possivel identificar e avaliar os custos e valor dos recursos, fontes e
servicos de informagdo em termos de investimento financeiro e percepgao de valor pelos
usuarios (abrangéncia, velocidade de acesso, atualizagdo e aceitabilidade). Ndo é um
elemento que tenha um método padronizado e detalhado pelos autores. Contudo, é por
meio deste que é possivel identificar quais sdo as informagGes mais importantes para que a
organizagdo atinja seus objetivos, bem como os recursos financeiros investidos em
informacao.

Levantamento
e analise de
dados

consiste em determinar a amostra a investigar e conduzir a auditoria de informagao por
meio do uso de questionarios, surveys e entrevistas individuais ou em grupo, etc. Inclui,
também, recolher, gerenciar e estruturar a andlise dos dados recolhidos com auxilio de
planilhas, matrizes, atividades em grupo. Isso vai auxiliar o auditor a obter uma visao
holistica da relacdo informacédo, produtor e falhas informacionais e com isso ter uma base
para o desenvolvimento de planos estratégicos e testes, além de revelar alternativas para
falhas apresentadas.

Melhorias e
recomendagdes

compreende em tragar, propor, comunicar e implementar recomendagdes para solucionar
os problemas detectados, falhas em pontos-chave e dreas prioritdrias para melhorias, além
de revisar a estratégia pds-implementagdo e ainda pode incluir o estabelecimento da
politica de informagdo da organizagdo. Este elemento da auditoria tem como base os
achados durante a execugdo da auditoria e a analise e interpretagdo dos dados pelo auditor.
Geralmente, resulta em um documento no qual deve ser, preferencialmente, enviado para a
gestdo e divulgado para os colaboradores da organizagdo com o intuito de que as melhorias
e mudangas sugeridas sejam publicizadas. Neste momento, pode ser desenvolvido uma
estratégia informacional para a organizagao.

Acompanhame
nto, controle e

compreende a preparagdo de um programa de acompanhamento e avaliagdo das
recomendagbes da auditoria. Do mesmo modo, abarca a realizagdo de auditorias
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conformidade

subsequentes, além de assegurar que as decisdes tomadas na auditoria estejam de acordo
com os regulamentos e normas estabelecidos na organizacdo. Através deste elemento, sera
possivel para o auditor verificar se as necessidades de informacdo do usuario estdo sendo
supridas, se o nivel de satisfacdo do usuario aumentou com relagdo aos sistemas, servigos e
produtos de informagdo, bem como se as decisdes, recomendagBes e melhorias
apresentadas estdo sendo executadas e se estdo sendo eficazes para as falhas
informacionais encontradas.

Planejamento
da auditoria

consiste em definir o plano de trabalho (objetivos, escopo, procedimento, atividades e
tempo estimado), equipe, o tempo, os recursos necessarios, ferramentas, métodos e
técnicas a serem utilizados, bem como varidveis, indicadores, critérios de atribuicdo de
valores positivos ou negativos e como integrar as avaliagGes. Percebe-se que esta é a fase
em que sdo determinados os propdsitos da auditoria para corroborar com as expectativas
dos gestores da organizacdo. Neste momento, a auditoria é delineada (tempo de execucdo,
custos previstos, equipe, etc.), sendo um guia para a sua execugao.

Custos da
auditoria

neste elemento sdo definidos critérios de custo e sao distribuidos pesos aos custos
estimados em relagdo a eficacia do projeto e também estabelece modelos de custo para
cada alternativa da auditoria. Como todo projeto que deve ser executado, a auditoria de
informacdo também possui custos. Se for executada somente um setor terd um custo, ja se
abranger varios setores ou a organizacdo como um todo tera outro custo. Este é um
elemento importante para detalhar e ressaltar para os gestores o custo-beneficio da
realizacdo da auditoria de informacao.

Execugao da
auditoria

consiste em preparar os instrumentos para coletar as informagdes, inventariar recursos e
fontes de informacgado, analisar e avaliar a informagao recolhida na auditoria. Nesta etapa o
auditor deverd por em pratica todo o planejamento feito, executando profissionalmente as
entrevistas, questionarios dentre outros métodos necessdrios para o levantamentos das
informacGes para obter dados de como os recursos de informacdo da organizacdo
contribuem para os objetivos organizacionais.

Andlise da
auditoria

abrange localizar e analisar os gargalos e problemas informacionais, estudar e interpretar os
resultados obtidos com base na comparacdo entre o estado corrente e o desejado. Dessa
forma, o auditor ao analisar todas as informagGes que ele recolheu durante a execugdo da
auditoria, podera aferir os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas encontrados
relativos a informagdo organizacional.

Relatoério final

consiste na elaboragao do documento final, para submissdo, que inclua as conclusdes e
constatacdes da auditoria estruturadas em: indice, introdugdo, visdo geral da organizacao,
anadlise por componentes auditados, conclusdes, observa¢des e recomendagbes, para uma
direcdo estratégica integrada. Neste sentido, a auditoria de informac¢do produz um
documento que expressa a visdo geral das necessidades e das tendéncias de usos da
informacdo, proporcionando bases para a elaboracdo de planejamento para o
gerenciamento da informacdo organizacional.

Fonte: Elaboragao prépria - resultado da pesquisa

Com esses elementos, a auditoria de informacdo consegue verificar quais as informacdes

necessarias para cumprir os objetivos organizacionais, sua localizacdo, sua utilizacdo e sua

disponibilidade. Assim, propicia o estabelecimento de diretrizes para a gestao da informacao

com o propodsito de desenvolver uma efetiva estratégia informacional nas organizacdes,

além de proporcionar bases para formulacdo de politica de informacao organizacional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Ante o exposto, nota-se a relevancia da aplicacdo da auditoria de informag¢do como
uma abordagem estruturada para a avaliacdo, aperfeicoamento e averiguagcdo da Gl no
ambiente organizacional. A auditoria de informacdo proporciona o reconhecimento,
levantamento e analise dos recursos, servicos, fontes e fluxos, subsidia o aperfeicoamento
dos Sl, e contribui para a elaboracdo de politicas de informacdo no contexto dos objetivos da
organizacao. Assim, como ferramenta da Gl, se constitui em um relevante mecanismo se a
instituicdo nunca realizou qualquer levantamento desta natureza.

Os métodos de auditoria de informacado sao diferentes entre si principalmente pelos
seus enfoques, porém apresentam como ponto em comum os componentes dos processos
da GI (BUCHANAN; GIBB, 1998) como: fluxos de informacdo, pessoas, tecnologia da
informacao, fontes, servigos e sistemas de informacgdo. Além disso, todos usam combinag¢des
de varias técnicas de levantamento de dados como observacao, questionarios, entrevistas,

surveys, e também produzem documentos como inventdrios, mapas e relatérios.
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