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Resumo: padrdes, modelos e praticas da Web Semantica sdo empregados em sistemas de organizacao
do conhecimento. Tal fato inspira um desenvolvimento em curso denominado Tesauro Brasileiro de
Gestdo do Conhecimento. Como uma pesquisa aplicada, este desenvolvimento baseia-se num
processo dividido nas atividades: especificacdo, aquisicdo de conhecimento, implementacdo e
verificagdo. Contribuindo a discussdo, apresenta-se as escolhas realizadas na atividade de
implementagdo, as quais conduziram a definicdo dos conjuntos iniciais para: termos, notas
explicativas, categorias gerais e relagdes do tesauro. Como trabalho futuro, aponta-se a versao estdvel
do tesauro, compartilhando-a aos pesquisadores/profissionais com interesses no dominio da Gestdo
do Conhecimento.

Palavras-chave: tesauro; gestdo do conhecimento; web semantica; sistemas de organiza¢do do
conhecimento; vocabularios controlados.

Abstract: standards, models and practices of the Semantic Web have been used in knowledge
organization systems. This inspires an ongoing development named Brazilian Knowledge Management
Thesaurus. As applied research, the employed development process is based on the activities of
specification, knowledge acquisition, implementation, and verification. Contributing to the discussion,
we present the taken choices made in the implementation activity, which conducted the definition of
initial sets of terms, explanatory notes, general categories and relations of the thesaurus. As future
work, a stable version of the thesaurus is pointed out, sharing it with researchers/professionals of the
Knowledge Management domain.

Keywords: thesaurus; knowledge management; semantic web; knowledge organization system;
controlled vocabularies.

1 INTRODUGAO

Como meio de socializacdo da informacdo, a utilizacdo da web potencializa o
desenvolvimento de novos conhecimentos. Isso sustenta o surgimento e a sedimentacao de
novos dominios conceituais, dentre os quais aponta-se para a Gestdo do Conhecimento (GC)

como o dominio interdisciplinar de pesquisa e aplicacdo de tecnologias voltado para criacdo,
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organizagdo, formalizagao, compartilhamento, aplicagdo e refinamento do conhecimento em
organizacoes. Neste enredo, destaca-se o alinhamento dos preceitos da Web Semantica e da
GC para a digitalizac30, a organizac3o e a representac3o de elementos de conhecimento. A luz
da Ciéncia da Informacao, esse alinhamento também é uma oportunidade para conduzir novos
estudos e aplicacdes, como por exemplo, o desenvolvimento de vocabuldrios controlados.

Em face das assertivas anteriores, uma pesquisa aplicada em curso com o objetivo do
desenvolvimento do Tesauro Brasileiro de Gestdao do Conhecimento é proposta (RAUTENBERG;
KUHL; COSTA, 2022). Na génese da referida pesquisa, como resultados parciais sdo apontados:
i) a definicdo das fontes de conhecimento; e ii) o levantamento de palavras-chave do dominio
da GC candidatas a evoluir aos termos e relagdes conceituais relevantes do referido tesauro.
Considerando a continuidade da pesquisa, este resumo sintetiza os resultados recentes, os quais
sdo alcancados na atividade em curso de implementacdo do tesauro. Por ora, os resultados
revelam as opgdes sedimentares para: i) a defini¢ao das categorias gerais do tesauro; e ii) o uso
de padrdes e prdaticas da Web Semantica na organizacdo e na representacdao dos recursos
digitais, ao utilizar o padrao Simple Knowledge Organization System — SKOS (W3C, 2009) e o
metadados Dublin Core (DCMI, 2020).

Para dissertar sobre o estagio atual do desenvolvimento, além dessa secdo introdutéria,
este resumo compreende: i) a fundamentacdo tedrica, abordando os conceitos GC e tesauros;
ii) o procedimento metodolégico que ampara a pesquisa aplicada; iii) a discussdo dos resultados

por ora alcangados; e iv) as consideragdes parciais, com o direcionamento aos trabalhos futuros.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este resumo é circunscrito ao desenvolvimento de um tipo especializado de vocabulario
controlado para o dominio da GC. Em face disso, a seguir, algumas assertivas sdo pontuadas
para versar sobre GC, tesauro e SKOS, acenando ao entendimento do projeto denominado
Tesauro Brasileiro de Gestao do Conhecimento.

Academicamente, a GC é um dominio multidisciplinar com contribuicdes e visGes de
diferentes correntes e pesquisadores. Isso revela a dificuldade em estabelecer uma definicdo
unicamente aceita. Sendo assim, para este trabalho, inspira-se nas perspectivas a GC de Maier
(2007) e Nissen (2006). Complementarmente, os referidos autores pontuam a GC como a gestao
formal de elementos de conhecimento (termos, regras, modelos, licdes aprendidas, objetos de

aprendizagem, repositdrios, entre outros), mediada por tecnologias para conectar pessoas a
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conteudo e, por conseguinte, auxiliar o individuo em suas atividades organizacionais. Diante
essa perspectiva, as pessoas, as atividades organizacionais, os elementos de conhecimento e as
tecnologias sdo conceitos primordiais que necessitam ser melhor definidos, correlacionados e
compreendidos por pesquisadores e profissionais para sustentar as praticas de GC. Nesta linha,
uma acdo afirmativa ao entendimento inequivoco dos conceitos da GC pode enderecar o
desenvolvimento e a adogdao de vocabuladrios controlados para suportar a comunicac¢ao
interdisciplinar entre os atores. Neste sentido, destaca-se a utilizacdo de tesauros.

Os tesauros sdo caracterizados como uma classe especializada de vocabulario
controlado para sistematizar e expressar os elementos de conhecimento de um dominio.
Conceitualmente, um tesauro é uma “lista de termos em linguagem natural, normalizados,
preferenciais e organizados de modo conceitual, de acordo com regras terminoldgicas
proprias e ligados entre si por relagcdes hierdrquicas ou semanticas” (CUNHA; CAVALCANTI
2008, p. 362). Neste sentido, Austin e Dale (1993) pontuam que, estruturalmente, os tesauros
organizam os termos de interesse mediante relagbGes associativas, hierdrquicas e de
equivaléncia, enriquecendo o entendimento conceitual mediante notas explicativas.

Alinhando os tesauros aos recentes avangos tecnolégicos, principalmente para a web,
cabe ressaltar que novos padrdes e praticas de organizacdo e representacdo de recursos
digitais sdo propostos. Neste contexto, pode-se citar os padroes e praticas desenvolvidos a luz
da Web Semantica para disponibilizar dados, informacao e conhecimento em tecnologias
computacionais. Em especial, destaca-se a utilizagdo do SKOS para organizar, representar,
evoluir e disponibilizar tesauros em ambientes digitais. Em sintese, o SKOS é um padrao
referendado pelo World Wide Web Consortium que especifica modelos e praticas para
manipular sistemas de organizacdo do conhecimento (por exemplo, taxonomias e tesauros)
no ambito disponibilizacdo de recursos digitais na web (W3C, 2009).

Considerando as ponderacdes anteriores sobre GC, tesauro e SKOS, a proxima sec¢do
disserta sobre o procedimento metodoldgico que sustenta o desenvolvimento do Tesauro da

Gestdo do Conhecimento.

3 PERCURSO METODOLOGICO

De modo geral, as atividades para organizar e representar conhecimento com tesauros
encontram consondancia no ciclo de desenvolvimento de ontologias, ao explicitar as rela¢des

semanticas de termos/conceitos aderentes em um dominio em investigacdo (MACULAN;
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AGANETTE, 2017; MOREIRA, 2019). Por isso, neste trabalho, inspira-se no processo interativo

de desenvolvimento de ontologias, adequando suas atividades gerais como segue (Figura 1):

Figura 1 — Procedimento metodoldgico
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Fonte: Extraido de Rautenberg, Souza e Kelniar (2021).

1. Especificagdo. Discerne-se sobre as oportunidades de construcdao de tesauros,
principalmente, ao pontuar sobre os esforcos/custos de desenvolvimento, o publico-
alvo, o propdsito de utilizagdo e as fontes de conhecimento disponiveis.

2. Aquisicao do conhecimento. A partir das fontes de conhecimento, identifica-se o
conjunto de termos aderentes ao dominio do tesauro, mediante as tarefas de
triagem/classificacdo, entendimento e definicdo dos elementos percebidos.

3. Implementagao. Utiliza-se as ferramentas computacionais para criar os recursos
digitais que representam os termos do tesauro, estruturar a hierarquia conceitual e
interrelacionar os termos representados. Adicionalmente, a cada termo, pode-se
propor uma definicdo ou significado semantico.

4. Verificagdo. Trata-se de uma atividade para averiguar se os termos representados
seguem o regramento dos requisitos pré-estabelecidos. Ao disponibilizar o tesauro em
ambientes digitais, consultas semanticas sdo criadas e testadas na forma de prova de
conceito para certificar a cobertura conceitual do tesauro desenvolvido.

Perante o procedimento metodoldgico, também cabe definir o suporte tecnoldgico

adequado para o efetivo desenvolvimento. Neste trabalho, adota-se o ambiente Protégé



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

(MUSEN, 2015) para a edigdo de um arquivo digital referente ao tesauro. Pontualmente, com
o Protégé, é possivel criar os recursos semanticos correspondentes aos termos percebidos,
estruturar a hierarquia dos termos, associar os intratermos, atribuir as definicdes aos termos

e registrar os dados de proveniéncia com os metadados Dublin Core (DCMI, 2020).

4 ESTAGIO ATUAL E RESULTADOS PARCIAS DO DESENVOLVIMENTO

Considerando o percurso metodoldgico adotado, atualmente, realiza-se a atividade de
implementacdo, executando iterativamente as tarefas: criar os recursos semanticos para os
termos do tesauro; estruturar a hierarquia conceitual; relacionar os intratermos; atribuir as
definicGes dos termos em consonancia ao dominio da GC.

Em face disso, destaca-se a identificacdo e a edicdo em curso de 1.507 termos
aderentes ao dominio da GC. Também foram previamente identificadas 3.102 relagdes
intratermos (relacdo associativas - TR), 839 relacdes hierarquicas (relagdes todo e parte - TG

ou TE) e 2.335 definigdes nos idiomas inglés e portugués (notas explicativas - NE).

Quadro 1 — Termo Habilidades do Século 21 no Tesauro Brasileiro de Gestdo do Conhecimento
Habilidades do Século 21

ING 21St Century Skills

TE Habilidades para o Aprendizado e a Inovagdo
Habilidades para a Alfabetizacdo Digital
Habilidades para a Carreira e a Vida

TR Aprendizado
Colaboragao
Formagao Profissional
Inovagao
Trabalho em Equipe

NE As Habilidades do Século 21 compreendem competéncias, habilidades e disposicdo a
aprendizagem, identificadas como necessarias, considerando os aspectos sociais e laborais
do século 21. Foram definidas por educadores, lideres empresariais, académicos e agéncias
governamentais. Muitas dessas habilidades estdo associadas ao aprendizado, raciocinio
analitico, resolugdo de problemas complexos, colaboragdo e trabalho em equipe. As
habilidades foram agrupadas em trés dimensdes: habilidades para o aprendizado e a
inovacao; habilidades para a alfabetizagdo digital; e habilidades para a carreira e vida.

21st Century Skills comprise skills, abilities, and learning dispositions that have been
identified as being required for success in 21st century society and workplaces by
educators, business leaders, academics, and governmental agencies. Many of these skills
are also associated with deeper learning, which is based on mastering skills such as analytic
reasoning, complex problem solving, and Teamwork. The skills have been grouped into
three main areas: Learning and Innovation skills, Digital Literacy skills, and Career and Life
skills.

CAT 02. Individuos, Papéis e Competéncias
Fonte: dados da pesquisa (2022).
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O Quadro 1 exemplifica um termo em edi¢gao do Tesauro Brasileiro de Gestao do
Conhecimento. Destaca-se o termo “Habilidades do Século 21”, apontando: i) o rétulo
correspondente no idioma inglés (ING); ii) os termos especificos inerentes ao referido termo
(TE); iii) outros termos que expressam alguma associacdao semantica (TR); iv) as defini¢gdes do
termo nos idiomas portugués e inglés (NE); e por fim v) a classificacdo do termo, segundo as
categorias gerais estabelecidas.

Em relacdo as categorias gerais, ressalta-se que estas sdo um resultado relevante
adicional da atividade de implementacdo. Neste sentido, seis categorias sao definidas:

e 01. Conceitos, Teorias e Modelos (Concepts, Theories and Models). Em
consonancia a sua origem, a GC é um dominio multidisciplinar e é influenciada por
diversas bases conceituais. Como consequéncia, a tarefa de privilegiar definicdes,
teorias e modelos em detrimento de outras torna-se complexa. Em face disso, opta-
se por organizar e categorizar as contribuicGes interdisciplinares na dimensao “01.
Conceitos, Teorias e Modelos”.

e 02. Individuos, Papéis e Competéncias (People, Roles and Competences). A GC
deve manter e disponibilizar os elementos de conhecimento com vistas a sua
utilizacdo. Neste contexto, os individuos sdo sensibilizados por preceitos de
aprendizagem e colaboragdo para desempenhar o papel fundamental nos
processos de criacdo, refinamento e aplicacdo do conhecimento organizacional.
Isso ocorre quando os individuos integram conteudos (dados, informacdo e outros
conhecimentos) mediante suas especialidades, competéncias e experiéncias. Tais
assertivas sustentam categorizar alguns termos inerentes a GC em uma dimensao
denominada “02. Individuos, Papéis e Competéncias”.

e 03. Processos, Atividades e A¢Oes (Processes, Activities and Actions). A GC baseia-
se em estratégias que consideram o conhecimento como recurso primordial no
alcance dos objetivos organizacionais. Em outras palavras, a GC é envolta por
processos e suas atividades que, como uma cadeia de valor, a partir dos dados
(matéria-prima) evolui-se em direcdo ao conhecimento (produtos e/ou processos).
Pontualmente, aquisicdo (de dados), triagem, indexa¢do e organizacdo (da
informacdo), analise, sintese e raciocinio (com conhecimento) sdo alguns exemplos
de atividades imprescindiveis nos processos de GC. Por isso, alguns os termos

inerentes merecem ser explicitados na dimensdo “Processos, Atividades e Acoes”.
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e 04. Sistemas, Ferramentas e Tecnologias (Systems, Tools and Technologies). Para
contribuir ao sucesso organizacional, a GC tipicamente permeia por diversas
tecnologias para preservar as bases de conhecimento institucionais, permitindo sua
exploracdo nas atividades da organizacdo. Neste sentido, alguns sistemas e
ferramentas facilitam a instrugdo, a comunicagdo, o trabalho colaborativo e a
construcdo de novos conhecimentos, por exemplo. Também conectam pessoas a
pessoas, pessoas a conteldos de conhecimento e auxiliam o individuo em suas
atividades laborais. De acordo esta perspectiva, pontuar sobre os termos de
“Sistemas, Ferramentas e Tecnologias” torna-se fundamental a GC.

e 05. Conteudo, Linguagens e Estruturas (Content, Languages and Structures). Na
GC, o conteudo (os dados) deve ser rotulado, formalizado, estruturado, indexado,
armazenado para, possivelmente, ser digitalizado, recuperado e manipulado,
tornando-se parte da informagdo ou do conhecimento organizacional. Neste
enredo, evoluir o contelddo ao nivel de insumo para o conhecimento organizacional
ocorre com o emprego de linguagens e metadados de estruturagdo/representagao.
Devido a evolugdo das tecnologias computacionais, diversos metadados, linguagens
e estruturas de representacdo voltados ao tratamento e ao processamento de
conteudos sdo propostos e sdo passiveis de serem utilizados em tecnologias
voltadas a GC. Dito isto, € compreensivel abarcar termos sobre “Conteudo,
Linguagens e Estruturas” em um tesauro voltado ao dominio da GC.

e 06. Organizagdo e Cultura (Organization and Culture). A GC necessita pontuar os
valores e comportamentos coletivos que circundam a construgdo e a preservagao
de bases de conhecimento em uma organizacdo. Neste sentido, além dos
individuos, processos, tecnologias e conteudo, deve-se ponderar sobre outros
fatores, como por exemplo, aqueles relativos a estrutura, a identidade, a cultura,
ao regramento e ao clima de uma organizacao. Lidar preventivamente com os
referidos fatores pode potencializar ou atenuar os fluxos informacionais,
impactando sobremaneira nos processos de GC. Desta maneira, também é
necessario considerar os termos de “Organizacdo e Cultura” para a efetiva
promocdo da GC.

Por fim, como outro resultado importante alcangado, pontua-se sobre a utilizacao do

padrdo SKOS na implementacdo do tesauro. Neste sentido, com o referido padrao, é possivel
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organizar o tesauro e representar os termos inerentes de acordo os preceitos da Web

Semantica. Em consonéancia ao exemplo expresso no Quadro 1, a Figura 2 ilustra como o termo

“Habilidades do Século 21” tem sua representacdo orquestrada com o SKOS no ambiente

Protégé, onde:

Figura 2 — Representagao do termo Habilidades do Século 21 com SKOS no ambiente Protégé
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

a propriedade skos:broader define que o termo em questdo é subordinado a
dimensdo “02. Individuos, Papéis e Competéncia” do “Tesauro Brasileiro de
Gestdo do Conhecimento”;

a propriedade skos:narrower relaciona trés termos derivados - “Habilidades para
o Aprendizado Digital”, “Habilidades para o Aprendizado e a Inovacao” e
“Habilidades para a Carreira e a Vida”;

a propriedade skos:related vincula o termo “Habilidades do Século 21” a outros
termos do tesauro, como por exemplo: “Aprendizado”, “Colaborac¢do”, “Formacao

III

Profissional”, entre outros;

as propriedades skos:prefLabel e skos:definition apontam para o entendimento do
termo, considerando o idioma portugués;

sob o mesmo prisma do item anterior, as propriedades skos:prefLabel e
skos:definition associam o rétulo e a definicdo do termo no idioma inglés; e

as propriedades dct:source, dct:creator e dct:date sdo utilizadas para descrever a

proveniéncia do termo “Habilidades do Século 21” como um recurso digital.
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5 CONSIDERAGOES PARCIAIS

Este resumo disserta sobre as acGes em curso para implementacdo do Tesauro
Brasileiro de Gestdao do Conhecimento. Como resultados parciais, destaca-se que a versdao em
constru¢ao do tesauro abarca 1.507 termos, organizados em seis categorias gerais: “01.
Conceitos, Teorias e Modelos”, “02. Individuos, Papéis e Competéncias”, “03. Processos,
Atividades e A¢des”, “04. Sistemas, Ferramentas e Tecnologias”, “05. Conteudo, Linguagens e
Estruturas” e “06. Organizacao e Cultura”.

Salienta-se que, segundo o procedimento metodoldgico adotado, a implementagao do
tesauro é tecnologicamente suportada pelo ambiente Protégé para editar os recursos digitais
aderentes ao dominio da GC. Vale destacar que o tesauro é editado baseando-se no padrao
SKOS, a recomenda¢dao da World Wide Web Consortium para sistematizar vocabularios
controlados.

Para a continuidade dos trabalhos, aponta-se como ag¢ées futuras:

e a evolugcdo dos termos inerentes ao tesauro quanto a atribuicdo de defini¢des

multilingues;

e 0 estabelecimento das relagdes semanticas intratermos percebidas a partir das

definicdes atribuidas;

e 3 organizacdo hierarquica dos termos representados; e

e a publicacdo de uma versdo estdvel do tesauro na Web de Dados para utilizacdo

compartilhada por pesquisadores e sistemas web.
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