XXIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo ¢ ENANCIB
de 2022

XXIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdao — XXIl ENANCIB
ISSN 2177-3688
GT-6 — Informagao, Educagao e Trabalho

ACESSIBILIDADE NA BIBLIOTECA PUBLICA: UMA ANALISE DA BIBLIOTECA MUNICIPAL NEY
PONTES DUARTE DA CIDADE DE MOSSORO/RN

ACCESSIBILITY IN THE PUBLIC LIBRARY: AN ANALYSIS OF THE NEY PONTES DUARTE
MUNICIPAL LIBRARY IN THE CITY OF MOSSORO/RN

Cristina de Almeida Valenga Cunha Barroso. UFS.

Rosa Milena dos Santos. UFS.
Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A acessibilidade é o processo de adaptar produtos, estruturas e servicos estabelecendo
autonomia e independéncia para o individuo. O objetivo desta pesquisa consiste em identificar as
condicbes de acessibilidade fisica e comunicacional da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes
Duarte da cidade de Mossord/RN; analisar seus resultados e relaciona-loscom a competéncia do
profissional da informacdo. A metodologia utilizada no trabalho foi um estudo de caso, pautado em
uma pesquisa bibliografica, de cunho qualitativo. Nos resultados, foi possivel identificar a falta de
acessibilidade na biblioteca publica, necessitando que os érgdos publicos voltem seus investimentos
a esta unidade de informacao.

Palavras-chave: Acessibilidade em bibliotecas. Competéncia profissional. Profissionais da
informacao.

Abstract:Accessibility is the process of adapting products, structures and services establishing
autonomy and independence for the individual. The objective of this research is to identify the
conditions of physical and communicational accessibility of the Ney Pontes Duarte Municipal Public
Library in the city of Mossord/RN; analyze their results and relate them to the competence of the
information professional. The methodology used in the work was a case study, based on a qualitative
bibliographic research. In the results, it was possible to identify the lack of accessibility in the public
library, requiring public agencies to return their investments to this information unit.

Keywords:Accessibility in libraries. Professional competence. Information professionals.

1 INTRODUCAO

Pensar sobre acessibilidade é, antes de tudo, o exercicio de um olhar sensivel sobre a
estrutura social e a forma com a qual compreendemos a vida cotidiana inclusiva. Esse
exercicio, quando realizado sistematicamente, demonstra possibilidades e alternativas,

mesmo diante dos obstdculos fisicos, comunicacionais e atitudinais presentes nos espacos
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publicos e privados que circulamos. As bibliotecas, arquivos e museus, enquanto
importantes espacos de sociabilidade e de informacdo, tém a possibilidade de fomentar e
suscitar a sensibilidade no olhar das pessoas que usam esses espagos. Nessa perspectiva, a
discussdo sobre acessibilidade, para além das diversas tipologias e classificacdes que lhe sdo
intituladas, permite a formacgao de sujeitos reflexivos e sensiveis quanto a diversidade e aos
processos que envolvem a inclusdo social. Nessa compreensdo de adequar servicos, espacos
e equipamentos a diversidade social, a ideia do Desenho Universal, inicialmente pensada
pelos profissionais da Arquitetura, ganhou destaque em diversas areas do conhecimento
(GABRILLI, [21-7], p.10).

Os principios do Desenho Universal, de acordo com Cambiaghi (2017, p.81), tém uma
funcionalidade social importante, pois permitem “reduzir a distancia funcional e entre os
elementos do espago e as capacidades variadas das pessoas". Nessa dire¢cdo, percebe-se a
importancia dessa prerrogativa, pois torna-se possivel pensar e planejar servicos, recursos e
espagos com equiparagdo de oportunidades para a maioria das pessoas, independente de
suas condigoes.

Pensar o Desenho Universal e as condi¢des necessdrias para o processo de
inclusdo nas bibliotecas publicas é um propdsito importante e possivel nos dias atuais. As
oportunidades de acesso e usabilidade nas unidades de informagao devem fazer parte do
programa de qualidade dessas instituicdes e ndo devem mais ser excludentes. Diante dessas
constatacdes, percebeu-se a importancia de investigar a realidade das bibliotecas publicas,
identificando obstaculos e impedimentos e propondo melhorias. Além disso, é importante
observar e verificar a competéncia do profissional da informacdo frente aos desafios de
inserir a acessibilidade em institui¢cdes publicas.

Sendo assim, o objetivo deste texto é realizar um diagndstico das condicdes de
acessibilidade fisica e comunicacional da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, da
cidade de Mossord, no Estado do Rio Grande do Norte. Para alcancar esse obijetivo,
priorizou-se analisar os resultados do diagndstico de acessibilidade fisica e comunicacional

na referida unidade, relacionando-os a competéncia do profissional da informacao.

2 INCLUSAO SOCIAL, ACESSIBILIDADE E DESENHO UNIVERSAL
De acordo com Pereira e Saraiva (2017), ao longo da histdria o tratamento dedicado

as pessoas com deficiéncia estava eivado de prerrogativas assistencialistas e/ou



XXIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo ¢ ENANCIB
de 2022

discriminatdrias. No Brasil, apesar das iniciativas tomadas ainda no século XIX, voltadas a
educacdo das criancas cegas e surdas com a instalacdo do Imperial Instituto dos Meninos
Cegos em 1854 e do Imperial Instituto dos Surdos-Mudos em 1857, pouco foi realizado com
a finalidade de regulamentar os direitos das pessoas com deficiéncia/PCD. Mesmo com as
iniciativas do Movimento Apaeano em todo o Brasil e a criagao dos centros de reabilitagao, o
hiato e o descaso politico sdo evidentes quando buscamos as politicas publicas voltadas as
PCD. Entretanto, podemos identificar alguns marcos importantes nessa histéria, como o ano
de 1981, que caracteriza uma data importante na luta pelos direitos das pessoas com
deficiéncia e pelo reconhecimento de organizagdes mundiais como a ONU e o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia. Este apresenta a Lei Nacional Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia n? 13.146, de 2015, evidenciando e proporcionando, por lei, a inclusdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade, defendem Pereira e Saraiva (2017).

A proposta presente no Estatuto de 2015 tem como base os principios do Desenho
Universal e os define como "concepc¢do de produtos, ambientes, programas e servicos a
serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva” (BRASIL, Estatuto, 2015). Nessa percepcao, a
inclusdo social caminha para o entendimento das particularidades e individualidades, como
também entende que, independentemente das habilidades e/ou limitagdes, é preciso tornar
os ambientes de aprendizagem e interacdo social acessiveis a todos. Sendo assim, as
bibliotecas publicas que tém o objetivo de dar acesso as informagdes devem estudar e
aplicar os principios do Desenho Universal. De acordo com a Federagdo Internacional de
AssociacOes e Instituicdes Bibliotecdrias (IFLA) e a Organizacdo das Nacdes Unidas para a

Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (1994, p. 1), a biblioteca publica:

[...] é o centro local de informagdo, disponibilizando prontamente para os
usudrios todo tipo de conhecimento. Os servicos fornecidos pela biblioteca
publica baseiam-se na igualdade de acesso para todos, independente de
idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou status social. Servigos e
materiais especificos devem ser fornecidos para usudrios inaptos, por
alguma razdo, a usar os servicos e materiais regulares, por exemplo,
minorias linglisticas, pessoas deficientes ou pessoas em hospitais ou
prisoes.

Tressino e Moro (2013, p. 2) afirmam que a biblioteca publica presta servicos aos

seus usuarios com o objetivo de facilitar seu acesso a informacdo "de forma gratuita e
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igualitdria, sem discriminacdo ou qualquer tipo de preconceito”. Assim, compreender até que
ponto uma unidade de informacdo é acessivel requer sensibilidade e dominio das
normativas e legislagdes.

Para isso, é preciso também conhecer os parametros e as dimensdes de

acessibilidade que de acordo com Sassaki (2015, p. 3-4) consiste na:

Acessibilidade arquiteténica: Remogao de barreiras fisicas (degraus e desniveis no
chdo, pisos escorregadios, portas estreitas, sanitarios minusculos, ma iluminagao,
ma ventilagdo, ma localizagdo de modveis e equipamentos etc.). Implantagdo de
amplos corredores com faixas indicativas de alto contraste, elevadores, rampas no
trajeto para o recinto da biblioteca e areas de circulagdo dentro dos espagos
internos desse recinto entre as prateleiras e estantes, as mesas e cadeiras e os
equipamentos (maquinas que ampliam letras de livros, jornais e revistas,
computadores etc.).

Acessibilidade comunicacional: Disponibilidade de pessoas que possam usar a
lingua de sinais brasileira (Libras); de auxiliares para orientagdo de pessoas cegas
para localizar livros e outros materiais; disponibilidade de textos em braile, textos
com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, recursos opticos e nao dpticos,
lupa, telelupas, barra de leitura livros falados, soroban, videos com legendas e
insercdo de intérprete de Libras e outras centenas de recursos que facilitam a
comunicagao.

Acessibilidade metodoldgica: Sistema que facilite aos usudrios cegos e com
deficiéncia fisica a busca de livros e outros materiais de leitura e pesquisa.
Acessibilidade instrumental: Dispositivos que facilitem anotar informagdes tiradas
de livros e outros materiais, manejar gavetas e prateleiras, manejar computadores
e acessorios etc.

Acessibilidade programatica: Sem barreiras invisiveis nos regulamentos e normas
para uso dos servigos e materiais disponiveis na biblioteca.

Acessibilidade atitudinal: Pessoal capacitado em atitudes ndao preconceituosas para
dar atendimento aos usudrios com deficiéncia de qualquer tipo.

Acessibilidade natural: Sem barreiras na natureza onde bibliotecas estejam
localizadas ou, pelo menos, com barreiras naturais minimizadas ou eliminadas sem
causar destruir o meio ambiente.

Dessa maneira, os parémetros de acessibilidade devem ser verificados na unidade de
informacdo, com o objetivo de promover uma acessibilidade total conforme a legislacao
federal precisando realizar ambientes necessarios a todos, principalmente em instituicdes
educacionais, como escolas e faculdades publicas e privadas, além das bibliotecas, tentando

atingir as dimensdes supracitadas acima.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho é uma pesquisa bibliografica que de acordo com Marconi e Lakatos
(2022, p. 49) “[...] é um tipo especifico de producdo cientifica: é feita com base em textos,
como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, diciondrios, enciclopédias, jornais, revistas,

resenhas, resumos”; basica e pura que de acordo com Gil (2022, p. 41) sdo “pesquisas



XXIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo ¢ ENANCIB
de 2022

Y

destinadas unicamente a ampliacdo do conhecimento [...]”; de natureza qualitativa, que
segundo Flick (2009, p. 20) “A pesquisa qualitativa é de particular relevancia ao estudo das
relagdes sociais devido a pluralizagdao das esferas de vida”; tendo ocomo caracteristica ser
descritiva com o intuito de elencar caracteristicas de um determinado fenébmeno, como

declara Gil (2022, p. 41) que:

[...] ttm como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo
ou fendbmeno. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar
possiveis relagdes entre varidveis. Sdo em grande numero as pesquisas que podem
ser classificadas como descritivas e a maioria das que sdo realizadas com objetivos
profissionais provavelmente se enquadra nessa categoria.

Sendo caracterizado como um estudo de caso pelo fato de ser analisada uma
determinada realidade. Segundo Severino (2016, p. 128) esse tipo de pesquisa “se concentra
no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de casos
analogos, por ele significativamente representativo”. Dessa forma, este tipo de pesquisa,
investiga especificamente particularidades de um determinado ambiente, principalmente
pelo método da observacao, que de acordo com Matias-Pereira (2019, p. 51) na “observacao
simples, [...] procura-se entender as regularidades, relacdo que os fendbmenos guardam
entre si, independente de ordem ou sistema. E a observacio do leigo, que ordinariamente,
costuma fazer em qualquer situacao”; levando em consideracao tudo que esta inserido nela,
tendo assim, um significado bem representativo e significativo; utilizando a revisdo de
literatura em artigos cientificos sugeridos na disciplina de “Educacdo e Acessibilidade em
Unidades de Informacdao”, no Mestrado Profissional em Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento, que aborda tematicas sobre acessibilidade, inclusdo social, bibliotecas
publicas e Desenho Universal. Para tanto, serdo levadas em consideracdo duas normas
essenciais criadas com esse intuito, previstas na Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT): a Norma Brasileira (NBR) 9050, de 2015, sobre acessibilidade a edificacGes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos; e a ABNT NBR 15599, de 2008, sobre

acessibilidade - comunicagdo na prestacdo de servicos.

4 RESULTADOS

Dentro da compreensdao de que as bibliotecas, publicas ou privadas, devem servir
COmoO espacos acessiveis aos seus usuarios e visitantes, percebe-se a importdncia de

identificar os obstaculos fisicos, comunicacionais e atitudinais que estejam impedindo o uso
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do espaco e de toda a potencialidade que as bibliotecas tém a oferecer a sociedade. Nesse
intuito, as medidas de inclusdo fornecem as orientacdes necessarias para serem pensadas e
desenvolvidas tanto pelo bibliotecario, como também pelas pessoas envolvidas com as
atividades voltadas para o publico. Para Sassaki (2009, p. 1), a inclusdo consiste em
adequacgdes para toda a diversidade humana, no sentido de ter e construir sistemas sociais

comuns a todos:

Inclusdo, como um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os
sistemas sociais comuns sdo tornados adequados para toda a diversidade
humana - composta por etnia, racga, lingua, nacionalidade, género,
orientagdo sexual, deficiéncia e outros atributos - com a participagdo das
proprias pessoas na formulagdo e execugao dessas adequacdes.

A compreensao dos fundamentos da acessibilidade, do Desenho Universal e da
inclusdo social na formacdo do profissional da informacdo promove a possibilidade do
profissional estar mais capacitado para a atuacdo profissional. Dentro dessas condic¢des, esse
profissional podera desenvolver projetos acessiveis, saberd identificar e avaliar qual a
tecnologia assistiva mais adequada a instituicdo, e, também, saberd fazer o diagndstico
prevendo os obstaculos e pensando em soluc¢des vidveis. Com uma formacdo adequada,
esse profissional sabera a importancia do Braille, do texto em caractere aumentado, da
audiodescricdo e do signwriting que, de acordo com Cristiano (2020), “é um sistema que
permite ler e escrever qualquer lingua de sinais sem a necessidade de tradugdo para uma
lingua oral” no sentido de acesso a informacado, além de utilizar softwares leitores de tela
como dosvox (gratuito) ou Nonvisual Desktop Access (NVDA) (pago).

A partir desse entendimento, o olhar para a Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes
Duarte, da cidade de Mossord, no Estado do Rio Grande do Norte, torna-se imprescindivel
para identificar diversos elementos que impedem o livre acesso e uso dos seus servicos.
Situada no centro do municipio, ela esta localizada em uma area central, comercial, com a
presenca de escolas e residéncias. A partir do diagndstico realizado, através de informacdes
coletadas de um documento da Biblioteca Municipal intitulado de: “Projeto Biblioteca
Municipal Ney Pontes Duarte”, construido e disponibilizado pela atual diretora desta
unidade informacional e pela técnica da observacdo, no dia 29 de abril de 2022, visitando
todos os ambientes da biblioteca, tirando fotos e fazendo anotacdes, sendo todas essas

acdes aprovadas e autorizadas pela direcdo da biblioteca; constatou-se que ndo ha
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acessibilidade fisica no entorno da biblioteca, nem nas rotas de acesso. Na entrada, ndo
existe recuo no acostamento com baias especificas para os transportes escolares; nao
existem vagas reservadas para PCD; e, além disso, ha dessincronizacdo das faixas de
pedestres com as rampas de acesso, como determina a norma ABNT NBR 9050: “[...]
providas de rampas, ou rampas e escadas, ou rampas e elevadores, ou escadas e elevadores,
para sua transposicdo. As rampas, escadas e elevadores devem atender ao disposto nesta
Norma.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 82).Na estrutura do
prédio da biblioteca publica, foi observado que o edificio da unidade ndo tem acessibilidade
fisica, podendo ser enxergada uma Unica entrada e saida através da escada, sem nenhuma
rampa de acesso.

Para garantia de acesso com seguranga e autonomia, recomenda-se o uso de piso
tatil, sinalizadores sonoros e mapas tdteis. Entretanto, esses recursos nao foram
identificados nem no entorno da instituicdo, nem nas instalagcdes internas. Um outro
aspecto que deve ser analisado s3ao as entradas, que medem cerca de mais de 0,90 cm
desniveis.Em relacdo ao seu acervo, ndo ha obras em formatos acessiveis, nem em outros
formatos, como previsto na ABNT NBR 15599, de 2008, e na ABNT NBR 9050, de 2015.
Também ndo foi encontrado disponibilizacio de computadores para pesquisa e de
tecnologias em geral, devido a falta de investimentos do 6rgao publico. Em relacao aos
espacos entre as estantes, ndo ha acessibilidade, devido ao fato de ndo medirem 1,20 cm
como disposto na ABNT NBR 9050, de 2015, mas medindo, em geral, 1,00 m.

Para além dos elementos identificados, percebe-se a circulagdo interna
comprometida, a dificuldade de acesso aos trés pavimentos, a altura das estantes, a falta de
informacgdes acessiveis, a falta de setores e profissionais voltados para o atendimento as
pessoas com deficiéncia. Esses elementos acarretam em aspectos que precisam ser
estudados planejando possiveis resolucdes, de acordo com as condigdes e especificidades da
instituicdo. As normativas e os principios do Desenho Universal sdo elementos praticos,
orientadores e podem fornecer subsidios para a adequacao fisica, circulacdao e conforto dos
usuarios, independentemente de suas capacidades e limitacGes. Nesse sentido, as seguintes
possibilidades podem ser alternativas vidveis de serem implementadas: alocar rampas
moveis para suplantar os desniveis; estabelecer parcerias/convénios com as universidades,
no intuito de promover cursos de capacitacdo em Libras, disponibilizacdo de vagas de

estagios voluntarios e/ou curriculares e impressdo de textos e livros em Braille; e fomentar o
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levantamento de aplicativos e programas gratuitos de acessibilidade, tanto para o
gerenciamento das informacdes, quanto para facilitar a busca e a leitura dos usuarios PCD.
Contudo, o obstaculo atitudinal é o mais dificil, pois depende da sensibilidade dos
profissionais que estdo a frente dessas instituicdes e que podem repensar suas praticas. De
acordo com Rodrigues, Ziegelmann e Bahia (2019, p. 3), o profissional da informacado é
responsavel pela producdo, armazenamento e uso em relacdo a informacao, cabendo a ele
ter a percepgao de sua unidade informacional para lidar com recursos tecnolégicos que
possibilitem o acesso, uso, tratamento e recuperacao da informacdo. Nesse entendimento,
Valentim (2002) afirma que, pela informacgdo apresentar vdrias formas e suportes, é preciso
qgue o profissional da informacdo se adeque a elas, sempre aperfeicoando seu desempenho

e ampliando suas habilidades e consequéncias.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, da cidade de Mossoré/RN, é
inacessivel para seus usuarios, ou seja, ndo possui nenhuma dimensdo de acessibilidade,
seja ela fisica, digital, comunicacional ou atitudinal. Além disso, ndo ha profissional da
informacdo na unidade, o que significa que é preciso que a Lei n2 9.675/98,que declara a
obrigatoriedade do profissional bibliotecarioatuando nas bibliotecas, seja efetivada, tanto
nas instancias publicas quanto nas instancias privadas. A importancia desse profissional ndao
estd apenas no gerenciamento das informacgées, mas também no atendimento e promocgdo
de acbes de mediacdo que as bibliotecas possam realizar. No mais, é importante
compreender que os obstaculos que os usuarios PCD esbarram nas bibliotecas, arquivos e
museus sdo frutos de uma sociedade excludente que ndo compreende a diversidade.

A sociedade ainda é deficiente. As vias, os acessos, 0s equipamentos urbanos, os
edificios, a comunicacdo e os servicos sdo elementos com os quais transitamos e lidamos no
dia a dia. S6 percebemos sua inviabilidade quando exercemos um olhar mais sensivel para
entender as necessidades, as particularidades e a diversidade social. Os pensamentos, ainda
arraigados a preconceitos e ao individualismo, tendem a ndo perceber as urgentes
mudancas necessarias ao estilo de vida hodierno. As discussdes e os embates que tomam
como fundamento os principios do Desenho Universal, acessibilidade e a inclusdo social e

cultural permitem demonstrar a complexidade do tema e sua viabilidade pratica, mas se
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fazem urgentes mudangas estruturais, na mentalidade social e na formagdo do profissional

da informagao.
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