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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A informagdo é recurso chave para o desenvolvimento de inova¢des e para o melhor
aproveitamento é preciso que as organizagdes se apropriem do gerenciamento da informacdo. No
campo da gestdo da informacdo existem varios modelos consolidados que propdem a sistematizagdo
deste recurso. Diante do exposto, o estudo tem como objetivo discutir a relacdo entre gestao
estratégica da informacéo e inovacdo, sob a dtica da teoria da capacidade absortiva. A proposta deste
artigo é apresentar tematicas que ndo tém sido estudadas de forma integrada, mas que apresentam
oportunidade de interseccdo: Gestdo Estratégica da Informacdo, Inovacdo e Capacidade Absortiva.
Embora existam poucos estudos na area de Ciéncia da Informacdo, os resultados destes estudos
também corroboram sobre a necessidade de desenvolvimento de a¢des integradas, uma vez que 0s
achados apontam complementaridade entre os modelos estudados. Como resultado sdo identificadas
lacunas que a Ciéncia da Informagdo possui condi¢cbes de atuar e também apresentam-se
oportunidades de estudos futuros.

Palavras-Chave: Gestdo Estratégica da Informagao. Inovagdo. Capacidade Absortiva.

Abstract: Information is a key resource for the development of innovations and for the best use it is
necessary that organizations take ownership of information management. In the field of information
management, there are several consolidated models that propose the systematization of this resource.
The study aims to discuss the relationship between strategic information management and innovation,
from the perspective of the absorptive capacity theory. The purpose of this article is to present themes
that have not been studied in an integrated way, but that present an opportunity for intersection:
Strategic Information Management, Innovation and Absorptive Capacity. Although there are few
studies in the area of Information Science, the results of these studies also corroborate the need to
develop integrated actions, since the findings point to complementarity between the models studied.
As a result, we identified gaps that Information Science has conditions to act and opportunities for
future studies are also presented.
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1 INTRODUGCAO

O ambiente organizacional no qual estamos inseridos hoje apresenta uma nova
configuracdo, proveniente do atual paradigma que rege a conducdo e gestdo das
organizacdes. Novos comportamentos e modelos organizacionais sdo necessarios para que as
organizacdes tornem-se competitivas e alcancem o crescimento.

Este ambiente cada vez mais complexo e dindmico advém especialmente do avanco
tecnolégico, da globalizacdo, do comportamento dos consumidores e das informacgbes que
estdo disponiveis no ambiente (PORTER, 1989). Sendo assim, para que as organizacdes
alcancem melhores resultados a médio e longo prazo, é necessdria uma gestdao mais eficiente
especialmente no que se refere as diferentes informacdes que estdo disponiveis no ambiente.
Considerado um recurso estratégico, a informacdo pode contribuir especialmente com os
processos de inovacdo organizacionais e aqui destaca-se o papel dos modelos de gestao da
informagdo como suporte destas atividades.

Nonaka e Takeuchi (1997) ja afirmavam que vivemos a era da informacdo e do
conhecimento, e assim, a informacao tornou-se o principal recurso para “producdo” de novos
produtos, servicos, negocios e/ou solucBes. Desta forma, os fluxos de informacgdes, o
compartilhamento de conhecimento e a combinacdo de conhecimentos distintos, sejam eles
cientificos, tecnoldgicos ou empiricos, podem ser a mola propulsora para a criacdo de valor e
inovacdo em produtos, servicos, processos e modelos organizacionais (PORTER, 1990; TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008; VAN DEN BOSCH; VAN WIJK; VOLBERDA, 2003).

Aliado a isso, Cohen e Levinthal (1990), corroboram ao afirmar que o alcance da
competitividade e da diferenciacdo estd em reconhecer o valor de novas informacdes Uteis
para as organizacOes, e aplica-las para inovacgdes e transforma-las em vantagens competitivas.
Desta ideia surgiu o conceito de Capacidade Absortiva.

Os autores afirmam que as informacdes advindas do ambiente em que as organizacdes
estdo inseridas passaram a ter maior relevancia para inUmeras atividades nas organizacdes.
Por isso, a capacidade absortiva, ou seja, a capacidade de aquisicdo, assimilacao,
transformacdo e aplicacdo das informacdes, passou a ser uma atividade importante para o
aumento da inovacdo e competitividade das organizacdes (COHEN; LEVINTHAL, 1989).

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo discutir a relacdo entre gestao

estratégica da informacado e inovagdo, sob a ética da teoria da capacidade absortiva. Trata-se
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de uma pesquisa bibliografica com carater exploratdrio pelo intuito de analisar os conceitos e
buscar aproximacdes entre as trés teorias aqui propostas, visando contribuir com um novo
olhar para a area da Ciéncia da Informacdo (Cl) a partir de uma analise com as teorias
organizacionais de inovacao e capacidade absortiva.

Assim, o presente estudo se afirma pela lacuna e identificacdo de oportunidades de
estudos. A necessidade de acdes integradas a partir destas temdticas é também defendida no
estudo de Candido (2017) quando explora as premissas basicas do modelo de Inovagdo Aberta
e analisa algumas caracteristicas da gestao da informacao.

Dando seguimento no tema, Candido (2018) reafirma que na darea da Cl, poucos
estudos sdo realizados com énfase na capacidade absortiva. A autora realizou uma
investigacdo relacionando a capacidade absortiva com a aprendizagem e memodria
organizacional como antecedentes no processo de inovagdo e assevera que novos estudos
devem ser realizados a fim de investigar a relacdo da capacidade absortiva no campo da Cl.
Assim, espera-se com um novo estudo de intersec¢ao de tais temdticas contribuir com a
evidenciacao de lacunas de pesquisa, apontando oportunidades de novos estudos que insiram

a area de Ciéncia da Informacgao neste contexto.

2 GESTAO DA INFORMAGAO, CAPACIDADE ABSORTIVA E INOVAGAO

A informacdo e o conhecimento sdo essenciais para a sobrevivéncia de qualquer
atividade humana, visto que sdo compreendidos como um recurso de trabalho valioso que
originaram inclusive as expressdes: “Industria da Informacdo”, “Revolucdo da Informacao”,
“Era da Informacdo”, “Sociedade da Informacdo”, “Sociedade do Conhecimento” e/ou
“Sociedade da Informacdo e do Conhecimento”. (DUARTE et al., 2020).

Neste sentido, Teece, Pisano e Schuen (1997) e Nonaka e Takeuchi (1997) ja afirmavam
gue a maneira como o conhecimento é criado, gerenciado, compartilhado e armazenado nas
organizacdes faz com que ele se torne um diferencial competitivo nas empresas.

Uma vez que a informacao é vista como um recurso capaz de facilitar a adaptacao das
empresas frente as mudancas, a empresa cria a capacidade de inovar, desenvolvendo assim
novos produtos para oferecer ao seu mercado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

De maneira complementar, Fleury e Oliveira Jr. (2001) destacam que,

independentemente da estratégia adotada, o gerenciamento estratégico das informacdes nas
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organizacdes pode ser o responsdavel por garantir a organizacao um diferencial competitivo e
levd-la a lideranca. Entretanto, a gestdo estratégica do conhecimento depende da
identificacdo, desenvolvimento, disseminacdo e atualizacdo das informacdes consideradas
importantes para a empresa.

As informagdes provenientes tanto do ambiente interno como externo das
organizacdes, possuem grande relevancia para aprimoramento de processos, tomada de
decisoes, e geracdo de inovacdes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Corroborando, Choo (2003) entende que toda organizacdo é pautada na informacao,
sendo esta um recurso necessdario a grande maioria das atividades de gestdo e operacdo. Para
o autor, as organizacGes precisam utilizar a informacdo de maneira estratégica a fim de dar
sentido as informacdes e mudancas advindas do mercado externo e por meio do aprendizado,
gerar novos conhecimentos e tomar decisdes de forma mais assertiva.

Ainformacdo pode ser compreendida como a representacdo de fatos, acontecimentos,
pensamentos, e varia de acordo com o ambiente em que é criada e pela forma com que é
transmitida. A partir da unido de diferentes informacdes, estabelecem-se pensamentos,
produz-se conhecimento e posteriormente, decisdes podem ser tomadas. As organizacoes
podem apropriar-se das informacdes ndo apenas na gestado de atividades didrias, mas também
no planejamento estratégico, sendo relevante para a criacdo de novos produtos, servicos ou
modelos de gestdao (TORRES; NEVES, 2008; CAMBOIM; PAIVA; TARGINO, 2016).

Choo (2003) relaciona a Gestdo da Informacdo com a Gestdo do conhecimento a partir
da Teoria Organizacional que aborda as organizacdes que aprendem. Sendo assim, para o
autor “[...] a Gestdo da Informacao seja vista como a administracao de uma rede de processos
gue adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacdo' (CHOO, 2003, p.403).

Assim, o modelo proposto por Choo (2003) para gestdo da informacdo envolve as
seguintes etapas: identificacdo das necessidades de informacao; aquisicdo da informacao;
organizacdo e armazenamento da informacado; desenvolvimento de produtos e servigos de
informacao; distribuicdo da informacado e uso da informacao.

Ao analisar o conceito de capacidade absortiva, este pode ser eficiente no processo de
gestdo da informacdo para a inovacdo, uma vez que se trata da capacidade que as

organizacdes possuem de adquirir, assimilar, transformar e aplicar para fins comerciais as
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informagdes advindas do seu ambiente (LIAO, CHUANG; TO, 2011; CEPEDA-CARRION;
CEGARRA-NAVARRO; JIMENEZ-JIMENEZ, 2012).

De acordo com Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002) as quatro dimensdes
da capacidade absortiva podem ser definidas conforme o Quadro 1. Ao avaliar o Quadro 1l e a
proposta do modelo de Choo (2003), verifica-se uma aproximacdo e complementaridade
entre os modelos, sendo que ambos preocupam-se com a identificacdo e tratamento das
informacdes a fim de transforma-las em oportunidades de melhorias e inovacdes

organizacionais.

Quadro 1: Dimensdes da capacidade absortiva.

Dimensao Conceito

Aquisi¢do caracteristica de identificar e captar informagdes que podem ser Uteis para o
processo de inovagdo.

Assimilagao processo que permite analisar e interpretar a informacgdo obtida, a fim de que a
organizagdo possa aliar as novas informagdes com as ja existentes e identificar
possibilidades para futuras melhorias.

Transformagdo capacidade de conseguir transformar o conhecimento organizacional com as
novas informagdes e transformar processos, rotinas e gestdo organizacional.

Aplicagdo consiste na utilizagdo e realizagdo dos novos conhecimentos em resultados de fins
comerciais, ou seja, na criagdo de novos produtos, servicos, processos e modelos
de negécios.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002).

Ainda ao relacionar as tematicas estudadas, Garcia-Morales, Ruiz-Moreno e Llorens-
Montes (2007) também destacam que em ambientes de alta complexidade, competitividade
e rapidas mudangas, como é o da sociedade da informacdo, a capacidade absortiva é
importante para o desenvolvimento de inovagdes.

Quando fala-se em inovagdo, o Manual de Oslo (1997) destaca que inovag¢do nao trata-
se apenas de criagdo de novos produtos, mas também de novos processos ou ainda a
implementagao de novas estratégias organizacionais. E nestes termos, a versao mais recente
do manual (OECD, 2018) contempla a tipologia de inovacdo a partir de: (i) inovacdes de
produto - resultado; (ii) inovacGes de processos de negdcios. Neste ultimo, englobando

atividades de producdo de bens e servicos; distribuicdo e logistica; marketing e vendas;
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sistemas de informacdo e comunicacdo; administrativas e de gestdo; desenvolvimento de
produtos e negdcios.

Além disso, destaca-se o impacto da inovagdo que podem ser a partir de: inovagdes
incrementais e radicais. Uma inovacdo incremental representa processos, produtos ou
servigos melhorados, sejam eles no ambito organizacional, no mercado ou no mundo. Ja as
inovacoes radicais tratam-se de criacdes disruptivas que exigem maiores investimentos e
consequentemente, riscos. Entretanto, uma inovacdo radical pode dar origem a um novo
modelo de negdcio e inserir a organizacdo em uma posicdo de lideranca no mercado,
resultado de uma decisao estratégica.

Ao analisar todas as atividades inerentes ao processo de inovacdo é possivel verificar
a relacdo da gestdo estratégica da informacdo para a inovacdo a partir da capacidade
absortiva. Em outras palavras, pode ser potencializada por meio de praticas de captura,
assimilacdo, transformacdo e aplicacdo do conhecimento que poderao resultar em vantagem

competitiva para as organizagoes.

3 DISCUSSAO E OPORTUNIDADES DE PESQUISA

As mudangas disruptivas que vém acontecendo nos ultimos anos nos modelos das
organizacdes muito se deve aos casos de insucesso de empresas que viram seus negocios
arruinarem-se justamente por ndo se adaptarem as mudancas do meio ao qual estavam
inseridas. As rdpidas mudancas de comportamento dos consumidores, aliadas ao avanco
tecnolégico e ao grande numero de informacdes, fez com que muitas organizacdes nao
conseguissem adaptar suas estratégias de negdcio e deixaram de ser competitivas.

Frente a necessidade de inovacdo nas organizacOes, acredita-se que as praticas de
gestdo da informacdo e da capacidade absortiva possuem relevancia para gerar diferentes
resultados de inovac¢do nas organizacdes, sejam elas incrementais ou radicais.

Por isso reitera-se a necessidade de investigar no vasto campo da Ciéncia da
Informacao, as oportunidades de acdes para implementar melhorias no ambito da gestado das
organizagoes, sejam elas unidades de informacdo ou nao.

A partir deste estudo tedrico que integra temdticas consolidadas e conforme também
verifica e defende Candido (2017, 2018) acdes integradas da gestdo da informacdo e inovacao

poderao contribuir para os estudos empiricos na Ciéncia da Informacao.
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Diante deste estudo, sdo apontadas algumas oportunidades de integracao destes
conceitos, utilizando a gestdo da informacao como plano de fundo:

a) Realizar estudo detalhado sobre as etapas e a caracterizacdo do uso e gerenciamento
da informacdo nas etapas deste processo e os resultados em inovacao;

b) Elaborar um instrumento que aproxime o funil da inovacdo e o modelo processual da
informacao.

c) Contribuir para a operacionalizacdo do modelo de Inovacdo Aberta no que se refere
ao uso e compartilhamento de informacgdes estratégicas entre parceiros distintos
como forma da colaboracao se tornar mais fluida.

d) Por fim, fortalecer estas temdticas na proposta de apoio as praticas de gestdo em
unidades de informacdo, seja para uso dos gestores internamente como também no
aperfeicoamento destes profissionais para o trabalho de condugdo destes temas em

outros ambientes.

4 CONSIDERACf)ES FINAIS

Nos diferentes niveis estratégicos das organizacdes, a informacdo é um recurso
essencial, entretanto, é necessario prever a informagdo necessaria para o funcionamento de
cada unidade, bem como promover internamente um suporte e um espaco para disseminacao
da informacdo com o objetivo de alcancar os colaboradores de toda a organizacao.

Este artigo teve como objetivo discutir a relacdo entre gestdo estratégica da
informacgdo e inovagao, sob a dtica da teoria da capacidade absortiva. Os achados do estudo
apontam a existéncia de similaridades entre os modelos existentes para gestao estratégica da
informacdo e capacidade absortiva, que, se utilizados em complementaridade, tém grande
potencial para investigar de maneira mais assertiva o caminho percorrido pela informagao e
a sua contribuicdo para a inovagao organizacional.

Diante dos resultados, conclui-se que o gerenciamento estratégico da informacdo é
aqui definido como um processo essencial que pode contribuir na melhoria da performance
das organizacbes, jd que reconhece a necessidade das informacdes, seu tratamento e
aproveitamento por meio da geracao de resultados em inovacao.

O estudo possui limitacdes, ao estudar especificamente os modelos previamente

citados, deixando assim de identificar outras oportunidades de integracdo para as tematicas
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aqui propostas. Entretanto tem a sua contribuicao especialmente no que refere a indicacado
de futuras pesquisas, apresentadas no subcapitulo anterior, além de identificar a necessidade
de novos estudos na drea da Cl, visto que o conceito capacidade absortiva ainda é pouco
explorado neste campo, e pode complementar as pesquisas futuras a partir de um novo olhar

para a inovagao.
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