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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A inclusdo digital é discutida em nivel mundial, entretanto em determinadas perspectivas
ainda é vista erroneamente, pois esta associada apenas as politicas voltadas para os equipamentos
fisicos e aos softwares, deixando excluidos elementos fundamentais como os aspectos sociais. Esta
pesquisa tem como escopo investigar a producao cientifica sobre a inclusdo digital, especificamente
na plataforma da Web of Science. Com caracteristicas de uma pesquisa descritiva de natureza
quantitativa, recorreu-se a bibliometria para levantamento dos dados. Destaca-se as Universidades
de Brasilia, Sevilha (Espanha), Paulista (SP) e Londres (Inglaterra) como instituicGes que mais
publicaram sobre inclusao digital. Quanto a produgdo dos artigos de acordo com paises, acentua-se a
o Brasil com 85 divulgag¢des cientificas, seguidos pela Espanha (39), Estados Unidos (37) e Inglaterra
(34). Os principais idiomas identificados nos artigos foram o inglés (179), portugués (61) e espanhol
(51). Por fim, os resultados obtidos indicam que diferentes paises desenvolvidos vém discutindo
sobre a inclusdo digital, com a excecdo do Brasil, pais ainda emergente que demonstra compromisso
em investigar e fomentar o tema.

Palavras-Chave: Inclusdo. Inclusdo digital. Web of Science.

Abstract: Digital inclusion is discussed worldwide, however in certain perspectives it is still seen
erroneously, as it is associated only with policies aimed at physical equipment and software, leaving
fundamental elements such as social aspects excluded. This research aims to investigate the scientific
production on digital inclusion, specifically on the Web of Science platform. With characteristics of a
descriptive research of quantitative nature, bibliometry was used to collect the data. The Universities
of Brasilia, Seville (Spain), Paulista (Sdo Paulo) and London (England) are highlighted as institutions
that published the most on digital inclusion. As for the production of articles according to countries,
Brazil is accentuated with 85 scientific disclosures, followed by Spain (39), United States (37) and
England (34). The main languages identified in the articles were English (179), Portuguese (61) and
Spanish (51). Finally, the results obtained indicate that different developed countries have been
discussing digital inclusion, with the exception of Brazil, a still emerging country that demonstrates a
commitment to investigate and foster the theme.
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1 INTRODUGAO

A temadtica inclusdo vem sendo pesquisada e discutida ha algum tempo, mas passou a
ter relevancia a partir da década de 1980, tornando- se importante para varios movimentos
sociais e acOes politicas. Na Ciéncia da Informacdo, desde a década de 2000, percebe-se uma
extensa produc¢do académico-cientifica em diversas areas que envolvem questdes referentes a
sociedade, entre elas a inclusao.

Com o crescente desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos que vem sendo
apresentado na sociedade contemporanea, faz-se necessario discutir sobre os beneficios
oriundos do uso das tecnologias no processo de inclusdo.

Através desses recursos, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem se
tornado cada vez mais relevante na vida cotidiana das pessoas. A sua utilizagao é vista como
um instrumento de aprendizagem e a sua agdo no meio social vem aumentando de forma
rapida. Conhecer e fazer uso dessas tecnologias deixou de ser um simples diferencial e passou
a ser um fator essencial para o desenvolvimento intelectual, educacional e profissional das
pessoas que as utilizam.

Nesse contexto, Ramos (2014) salienta que as tecnologias sdo de grande importancia
no cotidiano dos individuos, estando no centro da vida social moderna, onde historicamente
temos uma cultura marcada pelo acesso a internet. Diante disso, a evolucdo da tecnologia
ocasionou diversos impactos na sociedade.

Apesar do desenvolvimento de programas computacionais e aplicativos com diversos
objetivos, questiona-se se essas ferramentas estao sendo utilizadas pela sociedade e se sim, se
estdo quebrando barreiras ou estdo excluindo o acesso a comunidades de pessoas que ndo
possuem acesso ou habilidade a essas tecnologias.

A discussdo sobre a inclusdo digital, em seus mais diversos significados, vem sendo
realizada ao longo do tempo nos campos cientificos. Pesquisas sdo realizadas constantemente
sobre a tematica em centenas de paises, considerando suas realidades, desejos e os
objetos/fendmenos investigados.

Esta pesquisa nasceu fruto da disciplina Informacado e Inclusdo Social do Programa de

Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba e tem como
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objetivo investigar a produgdo cientifica sobre a inclusao digital na plataforma da Web of

Science, apresentando um cenario de desenvolvimento e expansdo sobre o tema em questao.

2 INCLUSAO DIGITAL

No Brasil, conforme dados disponibilizados pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC)?, houve um aumento dos domicilios

brasileiros com acesso a internet, conforme ilustrado no grafico 1.

Grafico 1 — Uso da internet em domicilio por ano
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Fonte: Site Cetic (2019).

Ainda no contexto local, no ranking de acesso as tecnologias da informacao realizado
em 2015 pela Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UIT)?, o Brasil ficou na 612 posicdo,
melhorando doze posicdes em relagao a 2010. No Brasil, conforme dados publicados em
2017 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)3, 3 milhdes de pessoas estdo

conectadas a internet, onde 69,8% da populacdo acessaram pelo menos uma vez.

'Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo
(Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos domicilios brasileiros - TIC
Domicilios 2018.

2Committedtoconnectingthe world. Disponivel em: https://www.itu.int/en/publications/ITU-
D/Pages/default.aspx. Acesso em 11 de outubro de 2019.

3 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-
cada-quatro-domicilios-do-pais. Acesso em 11 de outubro de 2019.
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No mundo, mais da metade das pessoas tém acesso a internet, conforme dados do
relatério digital, realizados pelas empresas Hootsuite e We Are Social®, onde mais de 4
bilhGes de pessoas estao imersos no universo online, correspondendo a 53% da populagao
mundial. O Brasil se destaca como o pais que fica online na maior parte do tempo, estando
em terceiro lugar no ranking. A inclusdo digital tem como proposta possibilitar melhores
condicdes de vida para as pessoas através da tecnologia, garantindo que todos os individuos
tenham acesso e habilidade necessaria para operar as TIC.

A partir do levantamento bibliografico, percebe-se que a inclusdao digital tem como
um de seus objetivos democratizar as ferramentas tecnoldgicas. Teixeira e Macron (2009,
p.41), ressaltam que “A democratizacdo do acesso [...] deve ser para todos e, sobretudo,

n

responsabilidade de todos.” Entende-se que o conceito sobre inclusdo digital ndo se
preocupa apenas com recursos de hardware, software e redes, mas também com um
importante lado, o social. Sendo assim, o processo de inclusdao digital deve estar associado
ao aspecto social para evitar ou minimizar a exclusao digital.

Nessa perspectiva Teixeira e Macron (2005, p. 97, grifo nosso) reforca a importancia

de entender a inclusdo digital como um processo complexo e amplo:

[...] incluir digitalmente consiste em proporcionar acesso as tecnologias,
normalmente por meio de telecentros, ou, ainda, pelo fornecimento de
computadores a classes menos favorecidas financeiramente, sem qualquer
preocupagdo ou avaliacgdo quanto ao real impacto social que essa
tecnologia podera reproduzir no cotidiano destes individuos, ou qualquer
tipo de acompanhamento para uma apropriagao critica e criativa desses
recursos.

Entende-se que em determinadas situacGes, os aspectos sociais e culturais ndo sdo
considerados no processo de implementagdo da inclusdao digital. Como explicagdao dessas
criticas, Warschauer (2006) explica que o processo de inclusdo digital é um processo
complexo, abrangendo além das tecnologias, a lingua, o letramento digital e a realidade
local.

Assim, a inclusdo digital necessita estar relacionada com os sistemas sociais das
comunidades, para estimular politicas permanentes de inclusdo social, considerando as
dificuldades nos contextos locais, garantindo a autonomia e acesso aos seus respectivos

usudrios (MONTARDO et al., 2008). Simedo e Cueva (2011) expressam sobre a importancia

*Hootsuite e We Are Social. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/internet/126654-4-bilhoes-
pessoas-usam-internet-no-mundo.htm. Acesso em 11 de outubro de 2019.
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da associa¢do da inclusdo digital com o fator da inclusdo social, como tentativa de modificar
e favorecer as condigdes de vida das pessoas com menos acesso as tecnologias digitais.
Partindo desse contexto, é fato que a informagdo tem um papel fundamental para
transformar vidas, semelhante também ao processo de inclusdo digital. Logo, as duas estao
associadas e, a falta de acesso as informacdes disponiveis em suportes digitais, podem

impactar negativamente as vidas dos individuos que ndo dispde de acesso.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Este estudo tem propriedades de uma pesquisa descritiva de natureza quantitativa.
De acordo com Gil (2008, p. 28) as pesquisas descritivas “[...] ttm como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada popula¢do ou fen6meno ou o estabelecimento
de relagOes entre varidveis.”

Para auxiliar na coleta de dados utilizou-se a técnica da bibliometria. Para Foresti
(1990, p.1) a Bibliometria é “[...] uma darea extensa da Ciéncia da Informagao e abrange todos
os estudos que procuram quantificar os processos da comunicagao escrita [...]".

Estudos apontam que as primeiras pesquisas que utilizaram a técnica bibliométrica
surgiram em 1917, e até hoje continuam sendo utilizadas com frequéncias por diversas areas
do conhecimento. Bufrem e Prates (2006, p.11) explicam que a “bibliometria, como pratica
multidisciplinar, comegou a ser usada para identificar comportamentos da literatura e sua
evolucdao em contexto e época determinados.” Complementando os autores, Silva, Hayashi e

Hayashi (2011, p. 113), afirma que a bibliometria:

[...] constitui em analisar a atividade cientifica ou técnica pelos estudos
guantitativos das publicagbes. Ou seja, os dados quantitativos sdo
calculados a partir de contagens estatisticas de publicagbes ou de
elementos que relnem uma série de técnicas estatisticas, buscando
guantificar os processos de comunicagdo escrita.

A base de dados investigada nesta pesquisa foi a Web of Science (WoS). Optou-se
pesquisar a WoS por ser uma fonte de dados consolidada internacionalmente, no meio

académico e cientifico:

A Web of Science consiste em uma base multidisciplinar que indexa
somente os periddicos mais citados em suas respectivas dreas. E também
um indice de citacbes na web, onde além de identificar as cita¢Oes
recebidas, referéncias utilizadas e registros relacionados, pode-se analisar a
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producgdo cientifica com cdlculo de indices bibliométricos e o percentual de
autocitagbes, assim como a criacdo de rankings por inUmeros parametros.
(CAMARGO et al., 2013, p.78)

O acesso a WoS tornou-se possivel uma vez que a Universidade Federal da Paraiba,
dispde ao estudante da instituicdo, acesso gratuitamente a plataforma. A coleta de dados
ocorreu no ano de 2019 e o recorte da selegao dos artigos foi entre os anos de 2008 a 2018.

Optou-se em delimitar dados da producao cientifica fundamentado em artigos, com
a finalidade de manter um padrao de metadados. A busca foi a partir do termo inclusdo
digital nos campos titulo, resumo e palavras-chave, resultando um total de 296 artigos
selecionados.

Para realizar a coleta dos dados utilizou-se a expressao digital inclusion, traduzindo
para o portugués inclusdo digital. A justificativa para utilizar os termos em inglés é devido a
WoS ser uma plataforma internacional, que, em sua maioria, as publica¢Ges sdo na lingua
inglesa, estratégia que permite um alcance maior de periddicos publicados.

A intencdo é ter a exata expressao dos termos digital inclusion, por isso utilizou-se as
aspas no processo de busca®. Selecionou-se como critério na etapa da recuperacdo dos
artigos, a colecao principal da Web of Science. Na coleta das informacgdes foram avaliados os
dados bibliograficos das seguintes categorias:

Quadro 1 - Categorias selecionadas

Palavras-chave

Autores

Institui¢des de PublicagGes

Areas do conhecimento

Paises

Série Historica

Idioma

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

SPrincipal Colecgdo do Webof Science Ajuda. Disponivel em: <http://images-
webofknowledge.ez15.periodicos.capes.gov.br//WOKRS533JR18/help/pt_BR/WOS/hp_search.html>.  Acesso
em 10 de outubro de 2019.
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Com objetivo de esclarecer quais critérios utilizou-se na coletada os dados da
pesquisa, apresenta-se por meio do quadro 2 quais ferramentas foram usadas em cada fase
da investigacao.

Quadro 2 — Resumo da aplicagdo metodolégica

Fases/Categorias Ferramenta utilizada

Levantamento bibliografico Revistas, periddicos, livros e bases de dados
Coleta dos artigos Plataforma da WoS
Tratamento dos dados Zotero/Planilha eletrdnica
Resultados dos autores VOSviewer
Resultados das instituicoes Plataforma da WoS
Resultados das dreas do conhecimento Plataforma da WoS
Resultados dos paises VOSviewer
Resultados das palavras-chave VOSviewer
Resultados do ano Plataforma da WoS
Resultados do idioma Plataforma da WoS

Fonte: Elaborados pelos autores, 2021.

4 RESULTADOS

Através do software Zotero foram exportadas as informacbes para o software
VOSviewer, na qual gerou-se as redes das palavras-chave, num total de 1000 termos,

conforme visualizado na figura 1.
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Figura 1 — Palavras-chave utilizadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Como era o esperado, o termo pesquisado digital inclusion, lidera a lista com as 10
palavras-chave mais usadas, que sdo elas: inclusdo digital (157 termos encontrados), divisdo
digital (61 termos encontrados), internet (49 termos encontrados), divisdo (33 termos
encontrados), tecnologia (33 termo utilizados), informacao (28 termo encontrados), acesso (27
termo encontrados), uso da internet (20 termos encontrados), educacdo (18 termos
apresentados) e por fim, alfabetizacdo digital (15 termos apresentados). Percebe-se que os
demais termos tém relagao direta ou indireta com o processo de inclusdo digital. Salienta-se
gue apesar da palavra-chave alfabetizacdo digital aparecer na 102 posicao, o termo vem sendo
discutido com frequéncia na respectiva literatura da area.

No quadro 3, destaca-se os dez autores com maiores publicacdes, dentro da selegdo

desta pesquisa.

Quadro 3 — Os 10 autores com maior publicacao

Autores Documentos CitagOes
Rebecca Eynon 4 25
Nicolau Reinhard 3 59
Ellen J Helsper 3 55
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John Carlo Bertot 3 39
Paul T. Jaeger 3 39
Brian Real 3 39
Sora Park 3 29
Teresa Correa 3 10
Isabel Pavez 3 10
José Simdes 3 08

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verificou-se que os autores pertencem a drea de comunicacdo, informacao, tecnologia
e educacdo, ou seja, afere-se que a inclusdo digital interessa a diversas areas do
conhecimento. Foram levantados 698 autores e destaca-se os autores Rebecca Eynon e
Nicolau Reinhard. Rebecca Eynon que atualmente estd vinculada a Universidade Oxford tem
pesquisas voltadas para o aprendizado na Internet em contexto da exclusdo digital e social.
Quanto ao Nicolau, é docente de administracdo da Universidade Sao Paulo, e ha pesquisas
direcionadas para inclusdes digitais e tecnologias da informacao.

As organizacdes tém papel fundamental em relacdo ao fomento das pesquisas, através
de suas revistas cientificas possibilitam um canal de comunicacdo com a comunidade. Na

figura 2, observamos as dez organizacdes que mais publicaram e divulgaram seus estudos.

Figura 2 — As 10 organizacdes que mais publicaram
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Foram levantados ao total 24 organizagdes. Entende-se que nao existem disparidades
de publicacdes consideraveis entre ela, e também percebe a heterogeneidade das regides que
estdo estudando sobre o processo de inclusdo digital. No quadro 4, apresenta-se a quantidade
de publicagbes por drea do conhecimento de acordo com as categorias de assunto utilizado na
plataforma da WosS.

Quadro 4 — As 10 dreas de conhecimento mais publicadas

Area do conhecimento Quantidade de Publicacao

BIBLIOTECA DA CIENCIA DA INFORMAGAO 75
EDUCAGAO PESQUISA EDUCACIONAL 64
COMUNICAGAO 56

CIENCIAS SOCIAIS INTERDISCIPLINARES 16
PSICOLOGIA MULTIDISCIPLINAR 13
SOCIOLOGIA 12
TELECOMUNICAGOES 10

SISTEMAS DE INFORMAGAO EM INFORMATICA 9
GEOGRAFIA 8

CIENCIAS DA COMPUTACAO 7

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Assim como ocorreu no quadro 3 (os dez autores com maior publica¢do), o quadro 4
repete as mesmas dareas do conhecimento, ou seja, as areas da Ciéncia da Informacao,
Educacdo e Comunicacdo sdao as que mais dispde de publicacbes. Importante ressaltar o
empenho dessas areas em levantar pesquisas sobre o tema da inclusdo digital, em particular a
Ciéncia da Informagdo que esta diariamente pesquisando os avanc¢os das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, e seus impactos na sociedade.

Em relacdo aos paises, foram detectados 49 paises envolvidos com processo de
pesquisas cientificas sobre a inclusdo digital, entdo pode-se atestar que pelo fato de
apresentar nimeros expressivos de paises envolvidos com os estudos, implicar afirmar que

existem o interesse de diversas regiGes em estudar o tema.
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Figura 3 — Nuvem de paises de publica¢ao
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme observado na figura 3, as palavras com mais destaque tém o maior nimero
de publica¢des, nesse caso, o Brasil publicou 85 vezes, seguidos por Espanha (39), Estados
Unidos (37), Inglaterra (34), Austrdlia (12) e demais paises. Constata-se que o Brasil apresenta
o dobro de publicagdes em relagdo ao segundo lugar, revelando como o pais esta empenhado
na pesquisa da inclusdo digital. Uma possivel justificativa para afirmagdo anterior, seria o
crescimento da Ciéncia da Informagdo no Brasil, e sua preocupagao com o tema.

Pinheiro e Loureiro (1995, p. 48) afirmam que, “A ciéncia da informacao foi introduzida
no Brasil, em 1970, por meio do curso de mestrado [...]”, desde entdo as Universidades
passaram a ofertar a pods-graduacao. Atualmente, conta com 40 cursos divididos entre
mestrados e doutorados®. Interessante destacar que mesmo o Brasil sendo o pais com mais
publicagdes, ndo tem os autores mais citados, perdendo para Inglaterra e Estados Unidos. No
grafico 2, percebe-se as oscilagdes das pesquisas realizadas sobre a inclusdo digital. A série

histérica de 2009 a2018 (grafico 2) expde o cenario das publicacdes.

6 Plataforma Sucupira. Ciencia da Informac&o. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoles.jsf;jse
ssionid=1t6bupPJYXZ0uho93pATDs3L.sucupira-213?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009. Acesso
em: 22 de outubro de 2019.
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Grafico 2 — Série histdrica de publicacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verifica-se que existe uma oscilacdo nas publicacdes, entretanto, devemos reconhecer
que houve um salto consideravel. No ano de 2009 foram publicados 15 artigos, ja em 2018
foram 49 artigos, cerca de trés vezes mais comparado a 2009. O ano que houve mais
publicacdes foi de 2017, com 62 artigos. Entende-se que as pesquisas sobre a inclusdo digital
vém sendo realizadas, e que demonstra uma tendéncia em oscilar

Na perspectiva da linguagem empregada nos trabalhos, o quadro 5 retrata a

conjuntura.

Quadro 5 - Idiomas das publicagées

Idioma Quantidade de Publicacdo

Inglés 179
Portugués 61
Espanhol 51
Alemado 2
Holandés 1
Hungaro 1
Malaio 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A lingua inglesa predomina nos artigos, cerca de 60% da producao identificada. Como
ja visto os autores mais citados sdo os ingleses e americanos, logo se torna coerente associar
essa afirmagdo ao quadro 5. E, importante ressaltar, que a WoS é uma plataforma
internacional de pesquisa, portanto compreende ser natural que a lingua mais adota é o

inglés, sendo o idioma mundial mais falado.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados apresentados, verifica-se que as pesquisas da inclusao digital
vém sendo realizadas por inUmeros paises. Chama atencdo que nas listas com os autores e
paises com maiores indices de publicacdo, apenas paises desenvolvidos aparecem na relagdo,
com excec¢do do Brasil, que vém contribuindo com pesquisas na area, com destaque das
Universidades de S3o Paulo, Brasilia e da Paraiba.

Investir em estratégias para diminuir a exclusdo digital e aumentar a inclusdo digital
sdo fundamentais. Politicas publicas devem ser feitas e/ou atualizadas para atenderem as
demandas reais da populagdo, principalmente nas comunidades que nao dispde de acesso as
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Programas e projetos devem ser realizados no
inicio da carreira escolar, possibilitando que as criangas tenham acesso as tecnologias desde
cedo, de modo que sejam orientados a como usar adequadamente as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis.

Para que diferentes comunidades no mundo sejam inseridas no contexto digital,
disponibilizar equipamentos fisicos nao ¢é o suficiente, s3ao necessdrios recursos
complementares (infraestrutura, treinamentos, letramento digital) para que o acesso seja
feito de forma efetiva. A inclusdo digital ndo pode ser vista como grandeza, e sim como acao
necessaria para o desenvolvimento social de pessoas.

Conclui-se que a pesquisa conseguiu atingir o objetivo proposto. Acredita-se que
pesquisas futuras sobre o tema pesquisado, podem fomentar e contribuir para a discussdo

cientifica desse assunto fundamental que impacta nas praticas dos sujeitos informacionais.
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