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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: O app Elucidario.art precisaseratualizado paraser considerado um Collection Management
System. Os objetivos sdo: definicdo de um modelo conceitual de organizacdo e representacdo da
informacdo museoldgica baseado em padrdes do Conselho Internacional de Museus; e, defini¢do do
modelo de Governanca da Informacdo para delimitar os niveis de acesso dos usudrios no sistema,
infraestrutura, politicas e seguranca da informacdo. As metodologias sdo: revisao bibliografica nas
disciplinas de CiénciadaInformacdo, Museologia e Tecnologia daInformacdo; método descritivo para
definicdo dos modelos; e, o estudo de caso do app na Casa Museu Ema Klabin.

Palavras-Chave: Sistema para Gestdo de Coleg¢des. Organizagdo da Informagdo. Governanga da
Informagdo. Documentag¢ao Museoldgica.

Abstract: The app Elucidario.art needs to be updated to be considered a Collection Management
System. The objectives are: definition of a conceptual model of organization and representation of
museologicalinformation basedon standards of the International Council of Museums; and, definition
of the Information Governance model to delimit the levels of access of users in the system,
infrastructure, policies and information security. The methodologies are: bibliographic review in the
disciplines of Information Science, Museology and Information Technology; descriptive method for
defining the models; and, the case study of the app at The Ema Klabin House Museum.

Keywords: Collection Management System. Information Organization. Information Governance.
Museological Documentation.

1 INTRODUCAO

O aplicativo Elucidario.art, lancado em versdo beta fechado em 2019, foi desenvolvido
com o objetivo de disponibilizar para consulta online a Colecdo Ema Klabin, formada por mais
de 1700 objetos de artes visuais e artes decorativas que compreendem um arco de 35 séculos
de histdria da arte. O desenvolvimento partiu do projeto de design digital apresentado como
Trabalho de Conclusdo de Curso na pds-graduagao em Comunicagao e DesignDigital na Escola

Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), e minha experiéncia como coordenador de
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comunicagao na Casa Museu Ema Klabin. O resultado obtido foi um protétipo de alta
fidelidade e uma dissertacdo com foco na usabilidade do usudrio final: o visitante do museu?.
Oficialmente lancado com o nome Explore a Cole¢do! (EXPLORE) sob o enderego

https://emaklabin.org.br/explore, o aplicativo teve seus metadados migrados diretamente da

base de dados museoldgica da casa museu, passando por poucos procedimentos de
padronizacao da informacdo, pois o objetivo da ferramenta era a disponibilizacdo para
consulta online da base de dados tal como ela estava.

Com foco na usabilidade do usuario final e centrado em questées relacionadas ao
design digital como User Interface (Ul) e User Experience (UX), a versdo atual do aplicativo
possui indmeros desafios que precisam ser superados para que o mesmo possa ser utilizado
de fato como um Collection Management System (CMS).

O presente trabalho tem como objetivo definir um modelo conceitual da organizacao
e representacdo da Informacdo no sistema, propor um modelo para Governanca desta
Informacgdo (Gl) no sistema, e realizar um estudo de caso do uso do aplicativo Elucidario.art

na gestdo da Colecdo Ema Klabin.

2 DESENVOLVIMENTO

A Casa Museu Ema Klabin possui 1701 itens em sua colecdo museolégica, 2132
fotografias, 3554 livros e 5261 documentos entre notas fiscais de compra de obras de arte,
cartas com marchands, galeristas e pessoais, entre outros documentos. Todas as informacoes
sobre estes itens estdo armazenados em quatro Bases de Dados (BD) diferentes: Museolégico,
Fotografico, Arquivistico e Bibliografico.

Estas bases foram criadas com o software Filemaker, e aqui reside uma das grandes
motivacGes desta pesquisa: a obsolescéncia do sistema. Atualmente o Filemaker estd na
versdao 19 e a casa museu possui licengca somente até a versdao 13. Nesta versao, ndo é possivel
realizar acessos remotos: atualizagbes em computadores distintos tém que passar por
processos de sincronizacdo manual para que haja integridade entre os diferentes pontos de
acesso. Também nao hd conexdao entre as BDs: cada BD opera de maneira isolada, quando

muito ha uma referéncia do arquivo (arquivistico) sobre a obra no campo

1 COSTA, Henrique G.L.. Projeto de design digital “Wiki-Ema” para Fundacdo Ema Klabin. S3o Paulo: Trabalho
de Conclusdo de Curso (Pés-graduacao) - Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), 2018.
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“DocumentoAquisi¢cdo”. Metadados que poderiam sercompartilhados entre as BDs como as
listas de autoridades de localizacdo dentro da casa, autores e origem geografica do item,
operam de maneira isolada dificultando a manuten¢do e a padronizagao das informagdes.
Essa obsolescéncia se agrava quando notamos que as BDs ndo aderem a padroes
internacionais de catalogacdo, organizacdo e representacdo, e que a sua atualizacdo requer
uma solugdo tecnolégica mais moderna e atual.

O EXPLORE, desenvolvido em WordPress, consiste em duas partes principais: plugin e
tema. O plugin é responsavel por delimitar a arquitetura da Informacdo no sistema, o back-
end, ja o tema é responsavel pela apresentacdo desta informac3o, o front-end?. No back-end
foi estabelecido dois tipos principais de conteddos a serem inseridos: Autores e Obras.
Também foi estabelecido trés taxonomias para organizar as obras: Ambientes, Nucleos e
Classificacoes.

Apds o langamento do site foi diagnosticada a necessidade de atualizar a base de dados
para que as informagdes estejam em padrdes internacionais de descri¢cdo e representacao de
itens museolégicos, como Object ID (1997), e Linked-art (2020) criados pelos Grupos de
Trabalhos do Comité Internacional de Documentacdo do Conselho Internacional de Museus
(CIDOC-ICOM), e que os processos museoldgicos passassem a adotar metodologias como
Standard Procedures for Collections Recording Used in Museums (SPECTRUM) criada pela
Collections Trust, recomendada pelo ICOM e utilizada por todas as instituicdes museoldgicas
do Reino Unido e diversas outras ao redor do mundo (SPECTRUM, 2017).

Tanto o EXPLORE quanto o Filemaker, ndo sdo solu¢des adequadas para a gestdao de
uma cole¢dao complexa como a Cole¢dao Ema Klabin. Embora o EXPLORE seja uma solugdao mais
recente e desenvolvida internamente, serda necessario passar por novos ciclos de

desenvolvimento para que possa ser utilizado efetivamente como um CMS.

2 Back-end e front-end sio termos de desenvolvimento de sites que consistem na separacdo das
responsabilidades das fungdes programadas. O back-end no geral representa as funcdes relacionadas ao
servidor,armazenamento e banco de dados.O front-end sdo as fungdes que renderizam as informagdes na tela
por meio de templates e que geram ainteragdo com ousuario.Os dois podemoperar em servidores, linguagens
de programacdo, ou com dependéncias diferentes, ou também se apresentar em solugdes monoliticas como o
WordPress que oferece o back e o front-end embarcados.
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2.1. Problema de pesquisa

O problema da pesquisa consiste em: quais sdo os requisitos minimos para que um
CMS seja uma ferramenta efetiva para questdes centrais a Museologia e a Ciéncia da
Informagao: organizagdo, gestao e disseminagdo da informagdo e do conhecimento?

Para tentar responder a questdo principal, delimitamos o problema da pesquisa nos

quatro eixos tematicos a seguir:

a) Epistemoldgico: em qual paradigma da Cl a pesquisa se encontra? Como o
problema da pesquisa se delimita dentro da Cl, Museologia e TI?

b) Conceitual: como realizar a gestdo da documentagdo museoldgica focando a
interoperabilidade do sistema?

Cc) Normativo e referencial: quais sdo normas e praticas recomendadas por
organizacdes, governos, instituicGes ou especialistas para a documentacdo
museolégica?

d) Arquitetura e designde softwares: quais paradigmas, metodologias e arquiteturas

de desenvolvimento de software vamos utilizar no aplicativo?

2.2. Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é o desenvolvimento do aplicativo Elucidario.art e
consolidacdo de seu uso como um CMS de maneira a possibilitar melhor representacao,
visualizacdo e recuperacao de informacdes da colecdo da Casa Museu Ema Klabin. Como
objetivos especificos necessarios para atingir o objetivo geral definimos:

a) Desenvolver um Modelo Conceitual de Organizacdo e Representacdo da

Informacdo Museoldgica para o Elucidario.art;
b) Desenvolver o Modelo de Governanca da Informacdo (Gl) para o Elucidario Art;
c¢) Migrar a base de dados museoldgica da Casa Museu Ema Klabin (CMEK) para o

Elucidario.art

2.3. Metodologia

Como o objetivo da pesquisa é o desenvolvimento do aplicativo Elucidario.art, a
definicao de seus modelos conceituais e de Gl e aimplementacdo de seu uso na Colegdo Ema
Klabin, serd necessdrio o uso de diferentes tipos de metodologias para obtencdo dos

resultados.
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Primeiramente vamos utilizar a metodologia da revisdo bibliografica qualitativa
sistematica para delimitar o tema dentro das disciplinas de Ciéncia da Informacdo (Cl),
Museologia e Tecnologia da Informacao (TI). O plano provisério de assuntos consiste no
mapeamento e selecdo de periddicos cientificos; obras de referéncias; teses e dissertacdes; e
anais de encontros cientificos (GIL, 2002), no Banco de Dados Bibliograficos da USP
(DEDALUS), Base de Dados Referencial de Artigos e Periddicos em Ciéncia da Informacao
(Brapci), Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacdo (RICI), Base de dados da
International Society for Knowledge Organization (ISKO), com os descritores: Museologia AND
Organizacdo do conhecimento, Collection Management System, Tecnologia da Informacao.

Apods andlise dos artigos encontrados e delimita¢ao de seus temas, partiremos para a
parte descritiva da pesquisa, em que apresentaremos os modelos do Elucidario.art (conceitual
e de Gl) em Unified Modeling Language (UML) e tabelas para melhor visualizacdo das
propriedades, métodos e relacdes (composicdo e heranca) das entidades. O UML é uma
linguagem visual para modelagem de softwares baseado no Paradigma de Orientagdo a
Objetos (POO)—paradigma discutido mais a frente na metodologia do desenvolvimento do
aplicativo.

O UML é uma linguagem de modelagem, ndo um método. A maioria dos
métodos consiste, pelo menos em principio, de uma linguagem de
modelagem e um processo. A linguagem de modelagem é a notacdo
(principalmente gréafica) que o método usa para expressar projetos. O
processo é o seu conselho sobre quais medidas tomar para realizar um
projeto. (...) Eu acho que a maioria das pessoas, quando dizem que estdo
usando um método, usam a linguagem de modelagem, mas raramente
seguem o processo. Entdo de muitas maneiras, a linguagem de modelagem
é a parte mais importante do método. E certamente a parte chave para a
comunicac¢do (FOWLER & SCOTT, 1999, p.1. Traduc¢do nossa).

O modelo conceitual apresentado sera baseado no Linked Art e no SPECTRUM, e fara
uso de vocabularios controlados externos como Arts & Architecture Thesaurus (AAT),
Thesaurus of Geographic Names (TGN) e Union List of Artist Names (ULAN).

O modelo de Gl apresentado serda amplamente baseado no DCC-CLM que define o
modelo de ciclo de vida da informacdo digital genérica, ou seja, define os procedimentos e
etapas necessdarios para a realizacdo da Curadoria Digital (CD). O DCC-CLM coloca os objetos
digitais ou a base de dados como objeto central do ciclo de vida. Neste ciclo, a descricao da

representacdo da informacdo; o planejamento da preservacdo; o acompanhamento e a
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participagdo da comunidade; o curar e o preservar, sdao agdes constantes no modelo. As agdes
como conceitualizar; criar ou receber; selecionar e avaliar; ingerir; a acdo de preservacao;
armazenamento; acesso, uso e reuso; e transformacdo, devem acontecer sequencialmente.
J4 o descarte, a reavaliacdo e a migracdo sdo acdes que ocorrem ocasionalmente.

O Spectrum 5.0 é um outro modelo de ciclo de vida—neste caso do objeto
museolégico—utilizado como referéncia para o modelo conceitual apresentado. O Spectrum
foi criado pela Collections Trust e é utilizado como padrdo de gestdo de cole¢des no Reino
Unido e em outros paises (SPECTRUM, 2017). O SPECTRUM apresenta 21 procedimentos para
a gestdo de colecbes, alguns deles, representam tarefas do dia-a-dia do museu como a
movimentacdo do objeto e atualizacdao das informagdes. Outros procedimentos ocorrem
ocasionalmente, como atualizar as informacdes do seguro. Os 9 procedimentos principais sdo:
entrada de objeto; aquisicdo e adesao; localizacdo e controle de movimentacdo; inventario;
catalogacdo; saida de objeto; entrada de empréstimos; saida de empréstimos; e planejamento
da documentagao.

Para o desenvolvimento do aplicativo, iremos utilizar o padrdo de designdo Paradigma
de Orientacdo a Objetos (POO). O POO estabelece relagcdes entre os objetos do mundo virtual
com objetos do mundo real ou conceitos abstratos (KORSON & MCGREGOR, 1990, p.9). A
metodologia utilizada na programacao serd a SOLID (MARTIN, 2000) que consiste em um
acrénimo que define os cinco principios da Programacao Orientada a Objetos:

S: Single Responsibility Principle (SRP) - Uma classe deve ter somente uma

responsabilidade;

O: Open-closed Principle (OCP) - Objetos devem estar abertos para extensdo e

fechados para modificacao;

L: Liskov Substitution (LS) - Uma classe derivada deve ser substituivel por sua classe

base (abstrata);

I: Interface Segregation (IS) - Uma classe nunca deve ser forcada a implementar uma

interface que ndo usa; e

D: Dependency Inversion (Dl) - Entidades devem depender de abstragbes, e ndo de

objetos concretos.

Por fim, para o estudo de caso, pretendemos realizar a migracdao da BD museoldgica

da Casa Museu Ema Klabin para o Elucidario.art fazendo uso de vocabuldrios controlados,
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como o AAT, TGN e ULAN da Getty Foundation, e os vocabularios controlados criados

especificamente para a Colegcdo Ema Klabin, como o de localizacaointerna dos objetos na casa

e nucleos da colegdo. O procedimento sera guiado por meio das etapas definidas por Gil

(2002): formulagao do problema; defini¢ao da unidade-caso;

determinacdo do numero de

casos; elaboracao do protocolo; coleta de dados; avaliacao e andlise dos dados; e preparacao

do relatdrio. A tabela a seguir apresenta as etapas e sua delimitacdao na pesquisa:

Tabela 1 - Etapas e definig6es do estudo de caso e suas delimitagées na pesquisa.

Etapa Definicao

Delimita¢do na pesquisa

Etapa inicial da pesquisa. A
formulagdo do problema
Formulagdo do problema geralmente decorre de um longo
processode reflexdo e de imersao
em fontes bibliograficas adequadas.

A BD da CMEK ndo utiliza nenhum
padrdaointernacionalde
catalogacdo eestd definida em um
software obsoleto. Como o
Eluciddrio.artpodeauxiliarna
gestdo de uma colegdo complexa
como a Colegcao Ema Klabin?

Refere-se a um individuonum
contexto definido.O caso pode ser
entendido como um grupo social,
uma organizagdao, umconjunto de

Defini¢cdao da unidade-caso N .
relagGes, um papel social,um
processosocial,uma comunidade,
uma na¢ao ou mesmo toda uma
cultura.

Estudo de casointrinseco é aquele
em que o caso constitui o proprio
objeto da pesquisa,ouseja,ouso
do Elucidario.artpara gestdaoda
Colegao Ema Klabin

Os estudos de caso podem ser
Determinac¢do do numero de casos constituidos de um ou multiplos

Ccasos.

A Colegdo Ema Klabin possuimais
de 1700itens em sua BD. O estudo
utilizara 255 itens da colegdo de
artes visuais que passarampor
processode digitalizagdo recente.

O protocolo, de acordocom Yin
(2001, p.89 apud GIL), incluias
. seguintes se¢des: visdo global do
Elaboragao do protocolo . .
projeto; procedimentos de campo;
determinagdo das questdes; e guia

para elaboragdodorelatoério.

O protocolo do estudo de caso
consistena migracdoda atual BDda
CMEK para oEluciddrio.art. Para
issoserd necessariorealizara
exportacdo dos metadados da atual
BD e realizar um mapeamento
crosswalkentreos dois esquemas
de metadados.

Os resultados obtidos no estudo de
caso devem ser provenientes da

Coleta de dados convergéncia ou da divergéncia das
observac¢des obtidas dediferentes
procedimentos.

Os dados serdo obtidos mediante
observagdodas interagOes dos
usudrios como aplicativoe
avaliacdoda BDem relagdoaos
padrdes internacionais.
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A andlisedos dados busca verificar

se 0 estudo de caso foi satisfatério

em seus objetivos principais:

. migracdo da BD para um sistema

. Natureza predominantemente ”

Andlisede dados . mais moderno com foco na

qualitativa. . o

interoperabilidade, e nos
procedimentos e normas

internacionais degestdo de

colegdes.
Considerando que o estudo de caso
é um delineamento mais flexivel
gue os demais, é natural que a
Redagdodo relatério elaboracdodorelatériopossaser Redagdodo relatério final

caracterizada porumgraude
formalidade menor que o requerido
em relagdoa outras pesquisas.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Gil (2002).

3 CONSIDERACOES FINAIS

O aplicativo Elucidario.art precisa passar por novas etapas de desenvolvimento para
atingir o objetivo de ser um CMS funcional. Este resumo expandido busca explicitar as
préximas etapas do desenvolvimento do aplicativo: definicio de um modelo conceitual de
organizacao e representacdo da informacdo museoldgica; elaboracdao de um plano de Gl para
o sistema; e avaliar seu funcionamento com um acervo real.

Apods concluido, o aplicativo Elucidrio.art serd usado como o CMS da Casa Museu Ema
Klabin e buscard por outras instituicdes que possuem acervos para testar o aplicativo. No
futuro vislumbramos o uso do aplicativo em diferentes tipos de acervos museoldgicos:

etnoldgicos e cientificos, bem como em bibliotecas e arquivos.
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