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Resumo: o planejamento de um modelo de arquitetura da informacdo para sistemas automatizados
buscaidentificartermose atributos qualificadores dos produtosdescritos em documentos eletrénicos
de Notas Fiscais Eletronicas e Notas Fiscais de Consumidor Eletronicas e apoiaragestao dofisco. Utiliza
ainterface daciénciadainformacdo comaciénciadacomputacdoreunindo um modelo dearquitetura
da informag¢do e um modelo de referéncia de arquitetura de sistemas distribuidos Reference Model of
Open Distributed Processing para a criacdo de espacos informacionais. A integracdo inclui a etapa de
tecnologia da informacdo e comunicacdo e utiliza um modelo ontolégico para descrever processos,
entidades e itens de dados no contexto de normas e regras do fisco, da compreens3do do usudrio, da
definicdo dos termos de interesse, obten¢do dos dados em um Data Lake e aplicacdo de algoritmos
inteligentes, com a validacdo e criacdao de um sistema de aplicacdo e geracao de resultados para a
apresentacao da informacao.
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Abstract: the planning of an informational architecture model for automated systemsseeks to identify
terms and qualifying attributes of the productsdescribed in electronic documents of Electronic Invoices
and Electronic Consumer Invoices andto supporttaxmanagement. It uses the interface of information
science with computer science, bringing together an information architecture model and a reference
model of architecture of distributed systems Reference Model of Open Distributed Processing for the
creation of informational spaces. The integration includes the information and communication
technology stages and uses an ontological modelto describe processes, entities and data items in the
context of tax rules and requlations, user understanding, definition of terms of interest, obtaining data
in a Data Lake and application of intelligent algorithms, with the validity and creation of a system of
application and generation of results for the presentation of the information .
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1 INTRODUCAO

Muito se discute a representagdo, a organizacdo e recuperacdao de informag¢dao em
ambientes informacionais e a necessidade de prover recursos para elaborar de atividades de
gestdo, melhorar a qualidade do trabalho e atender aos recursos humanos com a promoc¢ao
de canais eficientes de comunicacao da informacdo. A tecnologia é sem dudvida um recurso
poderoso para atender essas expectativas pois permite a representag¢ao por meio digital de
um objeto ou fato real utilizando de atributos e de suas relagbes para a descricdo desses
objetos. As representacdes da informacdo, segundo Moraes e Arcello (2000, p. 8), “
instrumentos de ordenacao e hierarquizagdo da estrutura social e identificam o grupo ou meio
que as produziu e que as consome” assim, a tecnologia se utilizard da visdao do meio, em
determinado contexto e conteldo para representar informagdes e prover conhecimento.

Com especial interesse sobre documentos eletronicos, a area fazendaria estadual
utiliza a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e a Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-e) para
acompanhar movimentag¢ao de produtos e servigos, definir a aliquota do Imposto sobre a
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) a ser aplicada sobre uma operacdo comercial,
definir o calculo do Preco Médio Ponderado ao Consumidor Final (PMPF) utilizado para o
calculo do imposto sobre mercadorias em regime de substituicdo tributaria ou mesmo buscar
0s menores prec¢os praticados no mercado para determinados produtos para balizamento de
preco em licitacBes governamentais. Entretanto, o desafio no documento fiscal eletronico é
identificar o conteddo nos campos nao estruturados buscando na descricdo o nome e
atributos do produto e que por muitas vezes se confundem na marca, tipo e aspectos como
tamanho, cor, textura, embalagem e volumetria, inviabilizando a rastreabilidade do produto
na cadeia de venda, prejudicando o controle da arrecadacao, correta tributacdo e ganho do
tesouro e ainda superar problemas identificados como: volume e o grande nimero de
documentos e imensa massa de dados a serem analisados; inconsisténcia e a falta de
metadados e informagdes relacionadas com o documento e com o produto; e complexidade
e a existéncia de polissemia e falta de padronizacdo da terminologia para a categorizacdo na
descricdo dos produtos (nomes e atributos) com abreviacGes e descricdes ambiguas, o que
demanda esforco para compreensao e controle da informagao. Para superar esses problemas

¢é preciso representar e organizar a informacao e utilizar ferramentas para recupera-la.
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Nestes complexos ambientes, segundo Evaristo e Duque (2011), a representacdo da
informacdo, por meio de um processo ontoldgico, oferece uma estrutura conceitual
resultante de extensa analise de linguagem natural apresentando uma resposta mais eficiente
as consultas de usuarios pois visa, principalmente, aumentar a precisdo no processo de busca
em sistemas de recuperacdo da informacdo. Recuperacdo da informacdo (Rl), segundo
Gonzalez e Lima (2003, p. 18), trata da “indexacdo, busca e classificacdo de documentos e
textos com o objetivo de satisfazer necessidades de informagdao de seus usudrios expressas
através de consultas”. Para os autores sdo componentes iniciais da Rl: 0 usuario, a necessidade
de informagao, o conjunto de dados disponiveis, a estratégia de consulta e a base de
conhecimento acumulado que servirdo para a retroalimentagdao de novas consultas, e de
fatores determinantes como: volume, qualidade e diversidade dos dados.

O objetivo deste trabalho é apresentar, dentro da area aplicada da Ciéncia da
Informacdo (Cl) que estuda a Rl em sistemas, o planejamento de um espaco informacional
automatizado para identificar, organizar e recuperar termos e atributos de produtos das notas
fiscais eletronicas relevantes a gestao do fisco estadual. Para alcangar este objetivo serd
necessario: prover um modelo integrado que inclui Al e arquitetura de sistemas distribuidos;
descrever as atividades de cada etapa do modelo integrado; e produzir um modelo ontoldgico
no ponto de integracdo entre a Al e arquitetura de sistemas distribuidos para identificar,
inequivocamente, o conjunto de termos e atributos dos produtos dos documentos

eletrdnicos.

2 CIENCIA DA INFORMAGAO E A ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO
Para Saracevic (1991) a Cl se dedica as questdes cientificas voltadas para os problemas
de comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagao. Zins (2007) afirma
que Cl é o estudo das perspectivas mediadoras do conhecimento, incluindo aspectos e
condi¢Oes cognitivas, tecnoldgicas e sociais que facilitem a disseminacdo do conhecimento
humano, desde o gerador até o usudrio. Atualmente, a informacdo estd associada ao volume
de conteudo disponivel em aplicacGes tecnoldgicas, principalmente na web para Cedro e
Duque (2020, p. 4) “tem-se potencializada essa necessidade de compartilhamento,
interatividade e criacdo de informacdes, possibilitando o individuo ser além de receptor, o

gerador de informacdes”.
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E no contexto desta ciéncia que se encontra a necessidade de representacdo da
informacdo e a interagdo com aspectos como a necessidade de organizar, armazenar e
recuperacdo a informacdo, superando os problemas de imprecisdo e intempestividade na
comunicacgao.

Na Organizacdo da Informacdo (Ol) a analise da informacdo estad associada ao objeto e
inclui a descricaofisica, representacdo e organizacao do conteudo, do suporte e da linguagem
em determinado dominio do conhecimento para fins de armazenamento e recuperac¢do da
informacdo. Por outro lado, Organizacdo do Conhecimento (OC) “visa a construcdo de
modelos conceituais do mundo que se constituem em abstracGes da realidade” (BRASCHER,
CAFE, 2008, p. 6). A representacdo, segundo Zins (2007), descreve e reproduz a informac3o,
gue é um conjunto de simbolos que representam o conhecimento, o conhecimento por sua
vez reproduz os pensamentos que o individuo acredita como verdadeiros e que serdo
documentados manual ou eletronicamente, por meio de linguagens naturais, artificiais,
registros textuais, sonoros, imagens, suportes manuscritos, impressos e eletrénicos e
“materializam-se por metadados relacionados ao objeto” (VICTORINO, PINHEIRO, SANTOS,
2015, p. 235).

O Processo de Organizacdo da Informacdo (POI) possibilita o acesso ao conhecimento
contido na informagdo (BRASCHER, CAFE, 2008) entretanto, o aumento de producdo e
exigéncia de disseminacdo de informacdo resultam na proliferacio de documentos e
publicacdes que demandam linguagens sofisticadas para armazenamento, recuperacdo e
comunicacdo mais precisos, rapidos e fidedignos. Para os autores Frizon e Baptista (2015, p.
166) as linguagens “servem a representacdo dos documentos funcionando como mediacdo
entre a informagcdo, em sua expressdo original, e o usuario, em sua busca por dados,
informacdo e contelddos especificos de sua area de interesse”. Contando com suporte
multidisciplinar de légica, linguistica e computacao, linguagens sofisticadas resultam em um
Processo de Organizacdo do Conhecimento (POC) e, segundo HJPRLAND (2012), inclui
atividades como sistemas de catalogacao, analise de assunto, indexacdo e encontram-se em
diferentes em Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) como tesauros e ontologias

e outros sistemas de metadados.
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2.1 Sistemas de Organizacdao do Conhecimento (SOC)

Ontologias, segundo Duque (2005) sdo conjuntos de assercdes, afirmagoes
categéricas, que definem as relacBes entre conceitos e estabelecem regras légicas de
raciocinio sobre eles. Para o autor as ontologias permitem a geracdo de indice da colecao de
documentos, aumentam a qualidade quando empregadas em um sistema de classificacao,
expandem as consultas dos usudrios quando utilizadas na recuperagdo da informagdao e em
conjunto com a IA permitem o intercambio dos dados gerados e editados por um modelo em
outro modelo distinto. Em Mori (2009, p. 62) ontologia relaciona conceitos representados
formal e consensualmente dentro de um determinado dominio, “sdaotecnologias importantes,
quando bem empregadas, para a redugdo do impacto da variagdo terminolégica”. Gonzalez
(2010, p. 25) define ontologia como: “conceitualizacdo formal de um dominio ou de uma
parcela de realidade com a qual podem operar diferentes aplicacdes de software”. A
conceitualizacdo serve como vocabulario que permite que o recurso informacional seja
utilizado e reutilizado, interoperavel e aplicado por motores de busca de palavras-chaves, ou
seja, com termos essenciais e que representam uma area de conhecimento para a Rl.

Segundo Gruber (1995) a ontologia especifica explicitamente o conceito, sdo ideias
bdsicas que serao formalizadas por meio de classes de objetos, instancias, atributos, métodos,
planos, estratégias, processos de raciocinio e relagdes que podem existir entre os conceitos e
coisas como subclasse-de e parte-de, fun¢des e axiomas definidos sobre estes conceitos e suas
relacbes. Neste contexto a representacao e organizacdo da informacdo identificam quais
elementos sdo essenciais, quais suas caracteristicas e seus relacionamentos que representam
os objetos informacionais, quais seus modificadores e conectivos, quais sdo os graus de
similaridade entre os objetos e a expectativa de resposta que o usudrio busca nas suas

consultas.

2.2 Arquitetura da Informagao (Al)

Arquitetura dalnformacdo (Al) projeta ambientes informacionais compartilhados afim
de facilitar tarefas, acesso a conteldos e a apropriacdo desses espacos pelos usuarios (LUZ,
2020). Segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), o termo foi introduzido por Saul Wurman
em 1976 como uma ciéncia e arte de criar instrugGes para espacos informacionais com o
propdsito de visualizara informacdo como sistemas de organizacdo (forma de categorizar e

hierarquizar o conteudo utilizando ontologias para eliminar heterogeneidade e ambiguidade),
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de navegacado (forma de ajudar o usuario a entender onde esta e para onde pode ir dentro de
um ambiente de informacao), de pesquisa (compostos de ferramentas de busca e algoritmos
de recuperacdo, utilizam os metadados para apresentar conteudos classificados) e de rétulos
(titulos e rotulos para conteddos por meio de links, termos indexados e palavras-chaves,
componentes que ajudam o usudrio a encontrar o caminho da informacao).

E preciso entender a informac3o a ser tratada nesses sistemas, conhecer os objetivos
do negdcio, para buscar os recursos disponiveis para o projeto estrutural do ambiente de
informacional. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apresentam uma ecologia da informacao
composta de uma relacdo entre conteldo, usudrio e contexto, elementos essenciais para a
compreensao de ambientes informacionais e detalhados como: contelddo, o tipo de
documentos ou dados, a natureza e o volume de dados, a propriedade, o formato estruturado,
metadados etc.; usuario, o publico receptor com seu comportamento em busca da
informacdo; e contexto, as metas do negdcio, tecnologias, culturas, politicas e regras e as
circunstancias onde o objeto informacional de interesse esta inserido.

Em geral, os modelos de Al apresentam etapas que organizam e descrevem a
informacdo por meio de padrdes preocupando-se com a entrega da informacdo em canais
interativos que atendam as expectativas dos usuadrios utilizando-se de forte infraestrutura
tecnoldgica, algoritmos inteligentes, integracdo de plataformas de informacao,
desenvolvimento de big datas, e de outras formas de organizacdo e apresentacdo do
conhecimento, levando em consideracdo o contexto e os modelos de negdcios de gestao.

Oliveira (2014) apresenta um modelo de Al com seis etapas: 1 — Fenomenologia do
contexto; 2 — Mapeamento e categorizacao das esséncias; 3 —Relacionamentos complexos; 4
— Delineamento da ecologia informacional complexa; 5 — Padronizacdo; 6 — Implementacdo e
avaliacdo, todas no sentido de levantamento do contexto, organizacdo dos elementos
essenciais e demonstracdo de seus relacionamentos, desenho da visualizacdo da informacao
e padrao de metadados visando um projeto final.

Lima-Marques e Macedo (2006) apresentam um modelo de Al em trés niveis: 1 — Nivel
de metamodelagem: para entendimento do contexto; 2 — Nivel de modelagem: para
identificacdo, captura, representacao, organizacao e comunicacado da informacao; 3 — Nivel de

aplicacdo: para o uso da informacao.
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Orlandi (2019) apresenta um modelo concebido para orientar arquitetos da
informacdo no planejamento de espacgos informacionais para capacitar profissionais de alto
desempenho desenvolvido em 5 etapas: 1 — Organizacdo da informacdo: incluindo também
nesta etapa organizacdo do conhecimento e metadados; 2 — Arquitetura da informacdo:
incluindo percepcdo do contexto, conteddo e usudrio; 3 — Teoria da relevancia: e como o
usuario percebe a informacao pelos principios cognitivo e comunicativo; 4 — Multimodalidade:
andlise sociosemidtica multimodal e analise multimodal interacional que, segundo o autor,
busca objetos informacionais para melhor comunicar a informacdo a ser apresentada; 5 —
Gamificacdo: etapa de aplicacdao do modelo que utiliza jogos de aprendizagem para despertar
interesse dos alunos pela informagao disponibilizada no ambiente.

Este Ultimo modelo serd o elemento de estudo para o planejamento apresentado
neste trabalho, adaptado ao desenvolvimento de uma aplicacdo inteligente apoiada em alta

tecnologia.

2.3 Contribuigdo da Ciéncia da Computacao (CC)

Existe uma interface entre a Cl e a Ciéncia da Computacdo (CC), a primeira trata da
natureza da informac¢do e sua comunicac¢ao para uso pelos humanos, e a segunda, ciéncia da
computacdo, trata de algoritmos que transformam informag¢des para uso em dispositivos
eletrénicos. Carvalho (2013, p. 39) afirma sobre Cl e CC que “ambos os objetos sao
interrelacionados e ndo competidores, mas complementares”. Para Saracevic (1991, p. 10) “a
base da relacdo entre Cl e ciéncia da computacao reside na aplicacdo dos computadores e da
computacdo na recuperacao da informacdao”. A necessidade de processamento
computacional, criagdo e distribuicdo de base de dados, faz com que a tecnologia seja uma
ferramenta eficaz para o acesso e disseminacdo da informacdo, para recuperar a informacao.
Entretanto, os recursos utilizados em sistemas computacionais precisam ser selecionados,
mantidos e evoluidos para convergirem e atenderem determinada demanda informacional,
os modelos de desenvolvimento de software sdo instrumentos utilizados pela ciéncia da
computagao para alcangar este fim. O modelo de referéncia de arquitetura de sistemas
distribuidos Reference Model of Open Distributed Processing (RM-ODP) da ISO/IEC
10746:1998, descreve as estruturas de um sistema distribuido a partir de propriedades
externas e dos detalhes de componentes internos utilizando, para isso, cinco pontos de vista:

organizacdo, informacdo, computacdo, engenharia e tecnologia. O ponto de vista da
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organizacdo apresenta os requisitos do negdcio e do dominio, as politicas, regras e normas
nas quais as funcionalidades serdao desenvolvidas, além dos usudrios envolvidos, os
interessados, fornecedores etc. O ponto de vista da informacdo auxilia a compreensdo da
informacdo e apresenta uma analise através de classes, objetos, relacionamentos e outros
elementos da organizacdo do conhecimento. Farooqui, Logripro e Meer (1995) afirmam que
os demais pontos de vista: computacdo, engenharia e tecnologia sdao especificacdes da
construgao do sistema automatizado e do desenvolvimento dos cédigos e algoritmos. Para o
autor, a visdo da computacdo especifica ferramentas computacionais, componentes de
software, procedimentos e funcdes e outras estruturas de linguagem e mecanismos
reaproveitaveis capazes de implementar as funcionalidades e permitir a comunica¢ao entre
os componentes de software. O ponto de vista da engenharia apresenta a arquitetura
sistemas com softwares, hardwares, infraestrutura de comunicacdo, processamento e
servigos distribuidos em rede, armazém de dados, maquinas, softwares e todas as interfaces
computacionais do sistema. Por fim, o ponto de vista da tecnologia instancia as especificaces
da arquitetura de sistemas, apresenta as tecnologias e plataformas escolhidas, politicas de
aquisicoes, especificacoes de software e hardware necessarias a implantacdo do sistema.
Neste trabalho, esses trés Ultimos pontos de vista serdo utilizados para complementar o

modelo arquitetural adotado.

2.4 Metodologia e desenvolvimento

O estudo foi desenvolvido a partir de pesquisas qualitativas na area da Cl no campo da
Rl focados em processos ontoldgicos e na drea de CC e a integracdao com a Al. A partir da
revisdo da literatura e andlise documental foi elaborado um planejamento para solucionar os
problemas da pesquisa como o grande nimero de documentos, inconsisténcia e a falta de
metadados e de padronizacdo de termos para a categorizacdo na descricdao dos produtos.

A metodologia escolhida integra dois modelos arquiteturais de informacdo e de
sistemas distribuidos. O ponto de integracdo exclui a 52. Etapa no modelo Orlandi (2019),
etapa de “Gamificacdo”, uma sugestdo de especialistas da Cl e registrada no trabalho de
Orlandi (2019) como Modelo para Criacdo de Espacos Informacionais. Neste contexto foi
inserida uma nova 52. Etapa com a contribuicdo da Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagao
(TIC) e com o pilar de Sistema de Informacdo Automatizado. Este pilar serd o ponto de

integracdo para o modelo da arquitetura de sistemas RM-ODP, conforme Figura 1:
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Figura 1 —Modelo de arquitetura da informagao para sistemas automatizados
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Fonte: Planejamento inspirado nos modelos de arquitetura de Orlandi (2019) e de arquitetura de sistemas
RM-ODP.

O Modelo para Criacdo de Espacos Informacionais revisado e expandido serd
utilizado para a criacdo de qualquer ambiente informacional automatizado como por
exemplo para gestao do fisco e definicdo de necessidades informacionais da fiscalizacao,
para a definicdo de termos, atributos e rela¢gdes que atendam estas necessidades e que, ao
final, recupere e apresente a informacdao de forma condizente com a expectativa dos
usuarios.

Pela insuficiéncia de atributos no modelo RM-ODP para a Al a proposta conta coma
robustez do modelo Orlandi (2019) com quatro etapas: Ol, Al, TR e MULTI além da prdpria
contribuicdo computacional que detalha uma arquitetura de sistemas distribuidos com a
componentizacdo, algoritmos, infraestrutura, aquisicdes tecnoldgicas etc., conforme
descritos nas visGes computacional, engenharia e tecnologia.

A integracdo descreve os objetos informacionais de acordo com a realidade na qual
estdo posicionados e com a representacdo de suas principais caracteristicas, respondendo
por exemplo: Quais objetos sdo relevantes para representar termos, seus atributos e
relacionamentos para a gestao do fisco? Em que contexto eles existem? Quais metadados
expressam o padrdo desses objetos? Qual SOC representa os objetos e a sua realidade?

Qual comportamento do usuario? Quais os interesses do usuario na organizacdao? Como
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comunicar a informag¢ao ao usudrio? Quais os recursos e como serao alimentadas e
retroalimentadas as informacdes pelas consultas dos usuarios?

As trés ultimas visoes do modelo RM-ODP associadas a nova 52. Etapa de TICajudam
a definir igualmente a informacdo utilizando a linguagem computacional como produto
oriundo da tecnologia, convergindo o ambiente informacional projetado para um ambiente
de software automatizado, utilizando tecnologias capazes de aprender automaticamente,
processar a linguagem natural dos textos e implementar uma visdo de conhecimento
computacional para os dados disponiveis a gestdo do fisco.

A expansdo do modelo com a inclusdo de novos pilares permite a organizacdo do
conhecimento sem inconsisténcias ou ambiguidades, com controle dos sin6nimos e
relagcGes semanticas bem definidas.

Uma vez apresentado o planejamento para elaboracdo de espacos informacionais

automatizados, o passoseguinte é descrever as atividades necessdrias as etapas do modelo

conforme Figura 2 abaixo:

Figura 2 — Detalhamento do plano de arquitetura da informagao para a gestao do fisco.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
A partir da Figura 2 foi elaborado o Quadro 1 para detalhar as atividades necessarias

para alcancar o “Sistema de aplicacdo e geracao de resultados”. Como exemplo foram
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utilizados produtos de medicamentos encontrados em NFC-e:

Quadro 1 — Etapas do plano de arquitetura da informagao para a gestdo do fisco.
Atividade Descricao da Atividade

A partir das bases de dados de NF-e e NFC-e gerar o Data Lake com as
informacgdes pertinentes ao objeto de estudo como regras enormas do fisco
e aplicar filtros para produzir uma base inicial de pesquisa (conforme
modelo ontoldgico da Figura 3).

1. Obterdados e
gerar Data Lake

Através de algoritmos inteligentes, como algoritmos de associacdo de
regras, serd gerado um conjunto de termos e atributos usados para
tokenizagdo e pré-processamento como entrada na etapa 3 (conforme
modelo ontoldgico da Figura 3).

Os pré-requisitos desta etapa constituem a identificagdo dos atributos do
objeto de estudo, por exemplo: “Medicamentos” possuem os seguintes
2. Definir termose atributos: “Nome do Medicamento ou Principio Ativo”, “Complemento”,

atributos (AM) “Dosagem e Volumetria”, “Forma Farmacéutica”, “Marca”, “Quantidade e
Embalagem”.

Exemplo: “DIPIRONA MONOIDRATADA GTS 500 MG 20 ML”: Nome do
Medicamento = “DIPIRONA”, Complemento = “MONOIDRATADA”,
Dosagem e Volumetria = “5S00MG”, Forma Farmacéutica = “GTS”, Marca =
“” Quantidade e Embalagem = “20ML”".

Os dados de notas fiscais serdo pré-processados com base nos termos
R identificados na etapa anterior, a seguir clusterizados para gerar o modelo

clusterizacdo, T ) ’ >

geracio do de clusterizagdo com a lista de termos e suas aproximacgdes (conforme

modelo modelo ontoldgico da Figura 3).

3. Associagdo,

O usudrio, especialista do fisco estadual, validard os termos e suas
4. Interface de aproxmj\ag:oes'afssouados a cada clus’te.r gerado podendo, inclusive,
visualizagdo, categorizar varios clusters sob um Unico grupo, por exemplo, as
anélise “DIPIRONAS” congregam os clusters de “DIPIRONAS”, “NOVALGINAS”,
“NEOSALDINAS”, “DORALGINAS”, “LISADOR” etc.

Uma vez que o modelo esteja validado ele pode ser aplicado no Data Lake
para geracgdo de resultado e respostas a perguntas do fisco em muitas

5. Sistema de interfaces a partir dointeresse do usuario ou do comportamento dos dados,
aplicagdo e dependendo da relevancia do objeto informacional. Por exemplo: Qual o
geracdo de preco médio da dipirona 500MG comprimido? Qual a quantidade de
resultados

Neosaldinas vendidas no més passado? Que contribuinte estd vendendo
Dipirona? Ou qualquer outra questdo a ser respondida.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A Figura 3 abaixo apresenta o modelo ontolégico para as atividades de integracdo do
modelo de arquitetura da informacdo para sistemas automatizados com a producdo de
artefatos e relacionamentos necessarios a coleta das informacgdes relevantes, expectativas

da gestao para o fluxo da informacao, identificacao e classificacdao dos produtos.
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Figura 3 — Planejamento para elaboragao do SOC.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Inicia com o levantamento das normas e documentos da gestdo do fisco, com o
conhecimento da base de dados e o levantamento das necessidades e prioridades do fluxo
informacional. Estes elementos, denominados <itens de dados>, serdo utilizados no
<processo> de conhecimento da gestdo do fisco e determinardao os recortes utilizados no
processo de selecdo dos documentos. Quando aplicados estes recortes (filtros), sera
elaborado o <processo> de criacdo do termo principal de interesse da gestdo do fisco, que
uma vez executado na base de dados de documentos ird produzir a lista de termos principais.
Ainda sobre a lista de termos principais serdo agregados outros termos qualificadores e
qguantificadores extraidos também da base de dados, tratados como sinénimos e atributos,
saida de um <processo de criacdo de termo principal + atributos + sin6nimos>. A definicdo do
termo principal, atributos e sinbnimos deve ser flexivel a ponto de alcangar o maior nimero
de descricdes de produtos contidas no documento eletronico da nota fiscal, capaz de
representar adequadamente o produto no contexto em que estd sendo pesquisado. Nesta
fase, havera o <processo> de validacdo com especialistas da area do fisco estadual bem como
nos documentos de normas e portarias utilizadas. A validagdo permitird o projeto prosseguir

pelas fases computacionais, codificando as regras de classificacdo de termos principais
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obtidas, extraindo e gerando uma nova fonte informacional antes inacessivel a gestao tanto
pela complexidade de extracdao, quanto pela manipula¢ao do volume do dado e variedade de
termos. Este planejamento ira apoiar as respostas aos questionamentos iniciais pois os
objetos relevantes a gestdo do fisco estardao relacionados aos produtos descritos nas notas
fiscais eletrénicas e serao identificados por termo principal mais lista de atributos minimos

para descrever por exemplo: nome e marca e embalagem e volumetria, cor, sabor etc.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os modelos de Al pesquisados concentram-se em fornecer meios robustos de
representar, organizar e recuperar a informacao, entretanto, eles ndoincluem a descri¢cdo das
atividades tecnoldgicas pertinentes a CC nem o ponto onde estas atividades estardo
integradas ao modelo de Al. Este trabalho revisou e expandiu o modelo de Al para Criacdo de
Espacos Informacionais de Orlandi (2019) integrando-o ao modelo de arquitetura de sistemas
distribuidos RM-ODP para criagdao de ambiente informacional automatizado capaz de extrair
informacgdes descritas em linguagem natural em documentos eletronicos da gestdo do fisco
estadual e representa-las a partir de metadados como nomes e atributos em linguagem
computacional.

O planejamento incluiu a nova etapa de TIC com o objetivo de nao limitar o modelo de
Al diante da interdependéncia entre a Ciéncia da Informagdo com a Ciéncia da Computacgao e
da evolucgdo tecnoldgica ja incorporada aos pilares da Cl e que, atualmente, ndo convivem
mais em modelos separados. A nova etapa permite aplicagdo em documentos eletronicos
buscando um “Sistema de aplicacdo e geracdo de resultados” retroalimentado para o
aprimoramento das consultas dos usudrios.

Aintegragao entre os modelos esta representada nas atividades do modelo ontoldgico
onde é possivel acompanhar as etapas para representar, organizar e recuperar a informacao.

A utilizacdo de algoritmos de regras de associac¢ao e clusterizagcdo ajudam nas etapas
iniciais de identificacdo dos termos relevantes bem como seus atributos principais que

caracterizam esse termo de forma mais independente do especialista.
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