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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Um dos campos de investigacdo da Gestdao do Conhecimento é analise de maturidade. A
maturidade é uma vertente tedrica-empirica, pois analisa-se a organizacdo com vistas a conhecer seu
estagio de maturidade e, portanto, promove-se a pesquisa aplicada com impacto social. Neste sentido
esta pesquisa tem por objetivo analisar o nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento da
Secretaria de Administracdo da Prefeitura Municipal de Contagem, Minas Gerais, Brasil. Os
procedimentos metodoldgicos adotados sdo prescritos em quatro etapas, sendo: aplicagdo do
guestionario survey; constituicdo dos indicadores com Alfa de Cronbach, Kaiser-Meyer-Olkin, r de
Pearson e p-Valor; analise de maturidade; e acGes para elevacdo do estagio de maturidade. Trata-se
de uma pesquisa exploratéria-descritiva, com abordagem quantitativa realizada por meio do software
RStudio, versdao 2021.09.2 Build 382. Por resultado a Secretaria de Administracdo da Prefeitura
Municipal de Contagem se posiciona no nivel trés de cinco de maturidade em Gestdo do
Conhecimento, sendo delineadas 38 a¢Oes para elevacdo ao proximo nivel. A aplicacdo desta pesquisa
em outras instituicdes é sugestdo de pesquisas futuras, de modo a permitir a comparacdo entre
instituicdes e a visualizacao de um panorama da maturidade de GC no Brasil.

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento. Maturidade. Administragdo Publica.

Abstract: One of the fields of investigation of Knowledge Management is maturity analysis. Maturity
is a theoretical-empirical aspect, as the organization is analyzed in order to know its stage of maturity
and, therefore, applied research with social impact is promoted. In this sense, this research aims to
analyze the level of maturity in Knowledge Management of the Administration Department of the
Municipality of Contagem, Minas Gerais, Brazil. The methodological procedures adopted are
prescribed in four stages, namely: application of the survey questionnaire; constitution of indicators
with Cronbach's Alpha, Kaiser-Meyer-Olkin, Pearson's r and p-Value; maturity analysis; and actions to
raise the maturity stage. This is an exploratory-descriptive research, with a quantitative approach
carried out using the RStudio software, version 2021.09.2 Build 382. As a result, the Administration
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Department of the Municipality of Contagem is positioned at level three out of five of maturity in
Management of the Knowledge, being outlined 38 actions to take it to the next level. The application
of this research in other institutions is a suggestion for future research, in order to allow the
comparison between institutions and the visualization of an overview of the maturity of KM in Brazil.

Keywords: Knowledge Management. Maturity. Public Administration.

1 INTRODUGCAO

A Gestdo do Conhecimento (GC) é caracterizada como uma “gestdo que se relaciona
reciprocamente com outros temas e areas organizacionais para promover processos e
atividades pautados no conhecimento, visando atingir os objetivos almejados pela
organizac3o”! (CORREA et al., 2022, p. 102). Por 4reas e temas tém-se a pesquisa de Marques
Junior et al. (2020) e Telles e Mozzatto (2022) sobre ferramentas e praticas, o estudo de
Osayamde (2021) em relacdo ao desempenho organizacional e a investigacdo de
Tjakraatmadja et al. (2022) quanto a maturidade, sendo essas situadas no Brasil, Nigéria e
Indonésia, respectivamente.

Em foco nesta pesquisa destaca-se a maturidade, a qual Pour, Manian e Yazdani (2016,
p. 330, traducdo nossa) assinalam que “pesquisas relacionadas aos modelos de maturidade
cresceram consideravelmente nas duas Ultimas décadas [1996-2016]"2. Isso pode ser
decorrente da vertente tedrica-empirica dessas investigacdes, pois por meio da teoria analisa-
se a organizacdo com vistas a conhecer seu estagio de maturidade e, portanto, promove-se a
pesquisa aplicada com impacto social.

O impacto social da GC pode ser analisado pela vertente do setor publico, haja vista
gue, segundo Santos e Bastos (2019), trata-se de um setor produtor e consumidor de
conhecimento com vistas a melhorar a vida dos cidaddos e os servicos prestados a esses.
Desse modo, esta pesquisa tem por objetivo analisar o nivel de maturidade em GC da
Secretaria de Administragao da Prefeitura Municipal de Contagem, Minas Gerais, Brasil.

A justificativa desta investigagdo tem guarida na supramencionada relevancia,
expressa por Santos e Bastos (2019), e pelo fato de que o Brasil se posiciona na quinta posicao

de paises que pesquisam sobre a GC no setor publico (CAMARA; NUNES, 2021), estando isso

! No original: “management that relates mutually to other themes and organisational areas to promote
processes and activities based on knowledge, aiming to achieve the objectives desired by the organisation”
(CORREA et al., 2022, p. 102).

2 No original: “Two decades ago, researches related to maturity models have grown increasingly” (POUR;
MANIAN; YAZDANI, 2016, p. 330).
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atrelado ao registro de que uma “forte capacidade de gestdo do conhecimento melhora a
eficacia organizacional” (CAMARA; NUNES, 2021, p. 9). Assim, tém-se a vertente tedrico-
empirica, consubstanciada na eficacia deste setor e em desafios enfrentados por esse, como
a perda de capital humano (CITTA; COSTA, 2022) por rotatividade de funcionarios.

Destarte, para a conducdo desta investigacdo a secdo seguinte estabelece os
fundamentos tedricos desta pesquisa, sendo sucedida pelos procedimentos metodoldgicos
adotados em sua conducdo. Por conseguinte, a analise e os resultados da maturidade de GC
da Secretaria de Administracdo da Prefeitura Municipal de Contagem sdo apresentados e as
consideracgdes finais sdo tecidas. As referéncias utilizadas ao longo desta investigacdo sdo

listadas e findam esta pesquisa.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A maturidade é uma representacdo que visa delinear o nivel de uma instituicdo em
determinada tematica. Neste sentido, um modelo de maturidade apresenta-se como uma
estrutura que ambiciona identificar o nivel no qual uma instituicdo se posiciona e, por
conseguinte, delinear acbes para elevacdo ao préximo estdgio (BECKER; KNACKSTEDT;
POPPELBUR, 2009). Devido a vertente pratica dessa estrutura hd uma crescente elevac3o do
guantitativo de pesquisas nesse campo (POUR; MANIAN; YAZDANI, 2016).

A GC, enquanto uma tematica organicista, faz uso de modelos de maturidade para
“ajudar as organizacdes a identificar o nivel de maturidade e as estratégias efetivas de
gerenciamento de conhecimento”® (AKHAVAN; PHILSOOPHIAN; GAVARESHKI, 2017, p. 397,
tradugdo nossa). Isso porque o gerenciamento do conhecimento “é reconhecido como um
meio importante para atingir vantagem competitiva e melhorar o desempenho
organizacional”® (LEE; WONG, 2015, p. 204, traducdo nossa) e, portanto, reconhecer a
maturidade é uma forma de galgar rumo ao pretendido pela perspectiva do conhecimento.

Contudo, ha um elevado quantitativo de modelos de maturidade em GC, a exemplo
dos destacados por Pour, Manian e Yazdani (2016) e do proposto por Itaborahy, Machado e
Alvares (2021), o que dificulta a escolha de uma estrutura. Ademais, existem modelos que

“possuem muitas lacunas tedricas” (KRAEMER, et al.,, 2017, p. 67) e, ou, ndo fornecem

3 No original: “help organizations to identify maturity level and effective knowledge management
strategies”(AKHAVAN; PHILSOOPHIAN; GAVARESHKI, 2017, p. 397).

4 No original: “Knowledge management (KM) is recognized as an important means for attaining competitive
advantage and improving organizational performance” (LEE; WONG, 2015, p. 204).
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informacgdes especificas para sua aplicagao, permitindo interpretagdes erréneas e resultados

destoantes da realidade da instituicdo, bem como ndo consideram fatores criticos de sucesso

para a GC (OLIVEIRA et al., 2011).

Escrivdo e Silva (2019) e Corréa et al. (2021) identificaram fatores criticos a serem

considerados para o sucesso da GC. Haja vista que esses sdo impreteriveis para o éxito dessa

gestdo é plausivel considerar que um modelo de maturidade seja concebido mediante a esses

fatores. Desse modo, a maturidade da GC é consubstanciada na andlise desses elementos.

Como constructo teérico desta pesquisa sdao assumidos os 13 fatores criticos de sucesso da

GC (Quadro 1) expressos por Corréa et al. (2021).

Quadro 1 - Fatores criticos de sucesso da Gestdo do Conhecimento.

Fator Critico de
Sucesso

Descrigao

Estratégia (ETG)

“a estratégia organizacional deve ser alinhada a GC para que essa apoie os objetivos
do negdcio e os funcionarios devem ser comunicados [...]. As iniciativas de GC devem
ser pautadas na missdo, visdo e valores da empresa”.

Lideranga e suporte
da Alta
Administragdo
(LAA)

“a lideranga deve atuar como um exemplo de comportamento e a alta administragao
deve apoiar a proposta da GC e comunicd-la a organizagdo [...]. Ademais, deve-se
determinar as lacunas de conhecimentos criticos, visando sana-las para atingimento
do ambicionado pela empresa”.

Equipe de GC (EGC)

“a GC demanda de uma equipe de profissionais com responsabilidades e atividades
especificas, como gerenciar e coordenar, visando sua longevidade e atingimento dos
objetivos ambicionados [...]. Dentre os papeis assumidos por essa equipe tém-se o
diretor de conhecimento, também denominado Chief Knowledge Officer (CKO)".

Recursos
(financeiro,
humano, material e
tempo) (REC)

“como qualquer investida organizacional, a GC demanda de recursos financeiros e
humanos, bem como de insumos materiais e de tempo para sua operacionalizagdo”.

Processos e
atividades (PAT)

“os processos e atividades anunciam o que pode ser feito com o conhecimento e
determinam seu ciclo de vida, sendo o compartilhamento, criagdo e recuperagao
alguns exemplos, devendo esses ser integrados ao fluxo de trabalho”.

Gestdo de Recursos
Humanos (GRH)

“as pessoas sdo o pilar da GC, haja vista que o conhecimento advém de suas mentes.
Portanto, os processos de recrutamento, desenvolvimento e retengao de funcionarios
municiam a empresa de profissionais com conhecimentos atinentes aos propdsitos
empresariais [...], bem como cabe a Gestdo de Recursos Humanos estabelecer planos
de carreira e diretrizes para o desenvolvimento de competéncias”.

Treinamento e
Educacdo (TED)

“os funciondrios precisam ser educados quanto aos termos e vocabulos especificos do
gerenciamento do conhecimento e treinados para manusear os sistemas tecnoldgicos
orientados para o conhecimento [...]. Desse modo, as pessoas que irdo executar ou
gerir as iniciativas de GC devem ser treinadas mediante a essas especificidades”.

Motivagdo (MOT)

“incentivos financeiros e ndo financeiros, reconhecimento e valoragdo do individuo
sdo necessdrios para o envolvimento colaborativo dos funcionarios na GC”.

Trabalho em
Equipe (TEQ)

“um grupo de individuos que interagem mediante a um objetivo comum instituem o
trabalho em equipe proficuo para o compartilhamento e criagdo do conhecimento
[...]. Desse modo, deve-se determinar o propdsito e a estrutura da equipe para
melhor abordagem do problema, ou melhoria, almejada”.
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“a GC demanda de uma cultura que estabelega um alto grau de confianga entre os
individuos, de modo a promover um ambiente colaborativo em prol do conhecimento
[...]. Assim, a empresa deve ter tolerdncia a erros e realizar um entendimento de sua
cultura”.

“a tecnologia é um meio para o manuseio (captura, compartilhamento e
armazenamento) do conhecimento explicito e um facilitador que conecta as pessoas
com vistas para o conhecimento tdcito [...]. As solugdes tecnoldgicas devem ser
alinhadas com a iniciativa de conhecimento e com os objetivos organizacionais, bem
como serem aprovadas para serem implementadas”.

“a medigdo permite identificar se os objetivos da iniciativa de conhecimento foram
alcangados e aferir o progresso do gerenciamento do conhecimento [...]. Devido a
Mensuragdo (MSR) | intangibilidade do conhecimento é aceitavel o uso de métricas nao financeiras e, ou,
financeiras, sendo necessario diagnosticar o ambiente organizacional com vistas ao
conhecimento e divulgar os resultados a organizagdo”.

“uma iniciativa de conhecimento deve ser implementada em menor escala para
Projeto Piloto (PLT) | apreender as ligGes aprendidas e melhores préticas, visando elevar o sucesso da
iniciativa quando de sua implantagdo em maior abrangéncia”.

Fonte: Adaptado de Corréa et al. (2021, p. 155-157, tradugdo nossa)

Cultura (CUL)

Tecnologia da
Informacdo (TIN)

Mediante a estes 13 fatores delineia-se a analise da maturidade da GC, a qual promulga
a necessidade de um instrumento de coleta de dados, o método de analise e cOmputo dos
dados coletados, bem como os niveis de maturidade possiveis de serem atingidos.
Considerando esses aspectos como norteadores para conducao da andlise da maturidade, os
mesmos sao expressos em etapas, conforme procedimentos metodoldgicos desta pesquisa.

Nao obstante, destaca-se a unidade de andlise investigada por esta pesquisa, a saber:
a Secretaria de Administracao da Prefeitura Municipal de Contagem, Minas Gerais, Brasil. A
referida unidade de andlise tem por propdsito planejar, coordenar e executar as atividades de
gestdo administrativa e de desenvolvimento de recursos humanos, visando garantir o pleno
funcionamento da Administragdo Direta do Poder Executivo e promover seu constante
aprimoramento organizacional.

A Lei Complementar n2 247, de 29 de dezembro de 2017 (CONTAGEM, 2017),
estabelece as competéncias da supramencionada secretaria, dentre as quais tém-se:
coordenar atividades de recursos humanos; expedir nomeacdes, exoneracbes e atos
administrativos da Administragao Direta; gerir planos de carreira; coordenar atividades de
atendimento ao publico; conduzir atividades de licitacdo; coordenar as atividades
relacionadas a servicos funerarios; dentre outras.

E neste interim que se estabelece a importancia da GC no contexto da Secretaria de
Administracao da Prefeitura Municipal de Contagem, haja vista que esse tipo de instituicdo é,

segundo Santos e Bastos (2019), expressiva produtora e consumidora de conhecimento e, por
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meio desse ativo, deve prover meios para melhorar a vida dos cidad3dos e os servicos que
prestam. Assim, justifica-se a analise da maturidade neste contexto, pois “muitas organizacoes
do setor publico possuem uma gestdo do conhecimento insuficiente, podendo acarretar em
perda da memdria institucional, lacunas de conhecimento e decisdes ruins” (CAMARA;

NUNES, 2021, p. 8).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratéria-descritiva, pois visa a elevacdo do
conhecimento acerca do fendmeno da maturidade num contexto especifico, por meio da
descricao das relagdes entre constructos e suas varidveis. Neste sentido, a abordagem §é,
eminentemente, quantitativa, haja vista que faz uso do questiondrio de Corréa et al. (2021),
composto por 39 afirmativas — varidveis — seccionadas em 13 dimensdes — constructos. As
afirmativas sao dispostas em escala Likert de 5 pontos, oscilando de discordo totalmente a
concordo totalmente.

A conducdo desta investigacdo perfaz-se em quatro etapas: 1) aplicacio do
guestionario; 2) constituicdo de indicadores; 3) analise da maturidade; 4) acdes para elevacao
do estagio de maturidade. Primeiramente, o questiondrio de Corréa et al. (2021) é aplicado
(etapa 1) a populagdo de 241 servidores da Secretaria Municipal de Administragdo da
Prefeitura de Contagem. A amostra estimada é de 149 respondentes, conforme calculo de
amostra finita apresentado por Miot (2011) para varidveis nominais ou ordinais, mediante aos
valores de N=241, Za=1,96 (95% significancia), £=0,05, p=0,5 e g=0,5. Esta investigacdo foi
aprovada no Comité de Etica sob Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) de
numero 38500920.0.0000.5155.

Mediante aos dados coletados procede-se com a constituicdo de indicadores (etapa
2). Hair et al. (2009) determina que para a construcdo de indicadores devem ser realizadas
validacdes a priori, sendo consideradas as seguintes: a) dimensionalidade, para avaliar que as
varidveis — afirmativas — mecam apenas o indicador —dimensdo —em questdo, sendo almejado
valor maior que 0,50 pelo critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (NUNES; MONTEIRO; NUNES,
2020); b) confiabilidade, para avaliar que mede o fendmeno com fidelidade, devendo o Alfa
de Cronbach (AC) ser maior que 0,51 (GLIEM; GLIEM, 2003); e c) validade, para certificar que

o aferido é condizente ao proposto, sendo ambicionado r de Pearson positivo entre as
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varidveis e p-Valor menor que 0,05 (FORMIGA et al., 2018). O software RStudio, versao
2021.09.2 Build 382, foi utilizado para esses célculos.

Atingidos os scores de validacdo supramencionados segue-se para a analise da
maturidade (etapa 3), sendo considerados cinco niveis: Incognito, Manifesto, Incipiente,
Gerenciando e Holistico, respectivamente circunscritos nos intervalos das Médias de 1,00 a
1,50, 1,51 a 2,50, 2,51 a 3,50, 3,51 a 4,50 e 4,51 a 5,00. Essas Médias sdo construidas pelas
trés variaveis de cada indicador — dimensdo —, sendo utilizado o Desvio Padrao e o Intervalo
de Confianca de 95% para conferir relevancia, haja vista que o primeiro assinala o afastamento
dos dados em relacdo a Média e o segundo exprime o intervalo de posicionamento da Média.
Assim, visualiza-se a maturidade de cada dimensao e a maturidade geral, determinada pelo
menor nivel em que as dimensdes se interseccionam.

Por conseguinte, as acOes para elevacdo do estagio de maturidade (etapa 4) sdo
prescritas mediante a andlise das afirmativas dos indicadores cujas Médias sejam inferiores a
do préximo nivel. Desse modo, busca-se delinear a acdes para elevacdo da maturidade em GC

para o préximo nivel.

4 ANALISE E RESULTADOS

A primeira das quatro etapas estabelecidas para a conduc¢do desta pesquisa foi a
aplicacdo do questionario de Corréa et al. (2021) (etapa 1), sendo essa realizada no segundo
semestre de 2021, durante um periodo de 162 dias. Mediante a populacao de 241 servidores
foi obtida a amostra de 201 respondentes, sendo 83% da populacdo e 34% acima do calculo
de amostra finita realizado. Essa amostra é caracterizada pelo perfil de 102 mulheres (50,7%)
e 99 homens (49,3%), sendo 147 (73,1%) atuantes no nivel operacional (supervisores e demais
profissionais), 38 (18,9%) no nivel tatico (diretores e chefes setoriais) e 16 (8,0%) no nivel
estratégico (secretdrios, superintendentes e demais dirigentes da alta cupula).

Em continuidade, a faixa etdria da amostra de respondentes é constituida por 18
(8,9%) servidores com até 24 anos, 28 (13,9%) de 25 a 31 anos, 54 (26,9%) de 32 a 40 anos, 87
(43,3%) de 41 a 60 anos e 14 (7,0%) acima de 60 anos. Sinteticamente, trata-se de um perfil
amostral diversificado que expressa a populacdo pretendida, o que é benéfico por apreender
a percepcao de perfis variados de servidores atuantes na Secretaria Municipal de

Administragao da Prefeitura de Contagem.
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Mediante aos dados coletados segue-se para constituicdo de indicadores (etapa 2),
sendo necessario analisar a dimensionalidade, a confiabilidade e a validade para criagao de
escalas multiplas, conforme preconiza Hair et al. (2009). Assim, cada grupo de trés assertivas
do instrumento de Corréa et al. (2021) é direcionado as 13 dimensdes, sendo as analises

supracitas expressas por meio da Tabela 1.

Tabela 1 - Aspectos para constituicdo de indicadores.
r de Pearson p-Valor
(1] (2] (3] (1] (2] (3]
[1]1 1,000 0,773 0,595 0,000 | 0,000 | 0,000
ETG 0,70 0,86 [2] 2 0,773 1,000 0,649 0,000 | 0,000 | 0,000
313 0,595 0,649 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]4 1,000 0,725 0,717 0,000 | 0,000 | 0,000
LAA 0,74 0,88 [2]15 0,725 1,000 0,677 0,000 | 0,000 | 0,000
[3]16 0,717 0,677 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
(117 1,000 0,789 0,602 0,000 | 0,000 | 0,000
EGC 0,70 0,87 [2] 8 0,789 1,000 0,707 0,000 | 0,000 | 0,000
319 0,602 0,707 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 10 1,000 0,676 0,622 0,000 | 0,000 | 0,000
REC 0,72 0,87 | [2]11 0,676 1,000 0,771 0,000 | 0,000 | 0,000
[3]12 0,622 0,771 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 13 1,000 0,801 0,656 0,000 | 0,000 | 0,000
PAT 0,72 0,89 | [2]14 0,801 1,000 0,729 0,000 | 0,000 | 0,000
[3] 15 0,656 0,729 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 16 1,000 0,683 0,343 0,000 | 0,000 | 0,000
GRH 0,61 0,76 | [2]17 0,683 1,000 0,496 0,000 | 0,000 | 0,000
[3] 18 0,343 0,496 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 19 1,000 0,862 0,808 0,000 | 0,000 | 0,000
TED 0,75 0,95 | [2]20 0,862 1,000 0,897 0,000 | 0,000 | 0,000
[3] 21 0,808 0,897 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 22 1,000 0,651 0,575 0,000 | 0,000 | 0,000
MOT 0,72 0,95 | [2] 23 0,651 1,000 0,601 0,000 | 0,000 | 0,000
[3] 24 0,575 0,601 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 25 1,000 0,826 0,809 0,000 | 0,000 | 0,000
TEQ 0,77 0,93 | [2]26 0,826 1,000 0,845 0,000 | 0,000 | 0,000
[3] 27 0,809 0,845 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 28 1,000 0,680 0,537 0,000 | 0,000 | 0,000
CUL 0,67 0,85 | [2]29 0,680 1,000 0,751 0,000 | 0,000 | 0,000
[3]130 0,537 0,751 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 31 1,000 0,623 0,722 0,000 | 0,000 | 0,000
TIN 0,73 0,85 | [2] 32 0,623 1,000 0,669 0,000 | 0,000 | 0,000
[3]133 0,722 0,669 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 34 1,000 0,845 0,780 0,000 | 0,000 | 0,000
MSR 0,76 0,93 | [2]35 0,845 1,000 0,813 0,000 | 0,000 | 0,000
[3] 36 0,780 0,813 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 37 1,000 0,875 0,806 0,000 | 0,000 | 0,000
PPL 0,75 0,94 | [2]38 0,875 1,000 0,865 0,000 | 0,000 | 0,000
[3] 39 0,806 0,865 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
Fonte: Dados da pesquisa.

DIM | KMO AC SEQ
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Para a dimensionalidade, que avalia se as varidveis — afirmativas — medem apenas o
indicador — dimensdao — em questdo, é esperado que o critério KMO seja superior a 0,50
(NUNES; MONTEIRO; NUNES, 2020). Neste quesito, os KMO’s de todos as dimensdes foram
superiores ao limiar estipulado, crivando dimensionalidade as escalas multiplas — indicadores.

A confiabilidade avaliza que as afirmativas medem o fenbmeno com fidelidade,
devendo AC ser maior que 0,51 (GLIEM; GLIEM, 2003). Conforme Tabela 1, todos os AC sdo
superiores ao limite estabelecido, conferindo confiabilidade aos indicadores.

Do mesmo modo, o r de Pearson deve ser positivo entre as varidveis e o p-Valor menor
gue 0,05 (FORMIGA et al., 2018) para conferir validade, ou seja, afiancar que o aferido é
condizente ao proposto. Todas as afirmativas refletem os perimetros estabelecidos e,
portanto, conferem validade aos indicadores para as quais essas se orientam.

As andlises supracitadas assinalam que os indicadores sdo, estatisticamente, factiveis
e fidveis. Desse modo, prossegue-se para a analise da maturidade (etapa 3). Para esse feito
sdo construidas Médias a partir das trés varidveis de cada indicador. O Desvio Padrdo expressa
o quanto os dados afastam da Média e o Intervalo de Confianga de 95% evidencia o intervalo
de posicionamento da Média, conforme expresso na Tabela 2 e ratificados no Grafico 1.

Observa-se que todas as dimensdes estdo circunscritas no Nivel 3 — Médias entre 2,51
e 3,50 — e, portanto, cada uma dessas 13 dimensdes apresenta o nivel de maturidade em GC
como Incipiente. A maturidade geral é estabelecida pelo menor nivel de intersec¢ao entre as
dimensdes, sendo o mesmo Nivel 3 (Figura 1), o qual a estabelece que a Secretaria de
Administragao da Prefeitura Municipal de Contagem busca gerenciar o conhecimento e suas
areas criticas para seu sucesso.

Resgatando a Lei Complementar n2 247, de 29 de dezembro de 2017 (CONTAGEM,
2017), a esta secretaria compete: coordenar atividades de recursos humanos; expedir
nomeacoes, exonera¢des e atos administrativos da Administracdo Direta; gerir planos de
carreira; coordenar atividades de atendimento ao publico; conduzir atividades de licitacao;
coordenar as atividades relacionadas a servigos funerarios; dentre outras. Sdo a¢des que se
orientam aos servidores e aos cidaddos e, portanto, possuem em seu bojo pessoas, o que
ratifica a assercdo de Corréa et al. (2021. p. 155) de que “as pessoas sdo o pilar da GC” (Quadro

1).
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Neste interim, dois aspectos se relacionam reciprocamente, a saber: pessoas e
desempenho institucional. O primeiro tem guarida na dotica de Santos e Bastos (2019), que
imputa as instituicdes publicas serem expressivas em conhecimento e, por meio desse,
promotoras dos servigos que prestam e da melhora da vida dos cidadaos. Isso tem relagao
direta com as pessoas e com as competéncias desta secretaria, conforme estabelecido pela

Lei Complementar n2 247, de 29 de dezembro de 2017 (CONTAGEM, 2017).

Tabela 2 - Nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento por dimensao (indicador).

Dim Nivel | Média DP 1C-95%

ETG 3 3,2 11 [3,09; 3,39]
LAA 3 3,1 11 [2,96; 3,26]
EGC 3 3,1 11 [2,95; 3,26]
REC 3 3,1 11 [2,95; 3,25]
PAT 3 3,1 1,0 [2,96; 3,24]
GRH 3 3,1 1,2 [2,89; 3,21]
TED 3 3,0 11 [2,87; 3,18]
MOT 3 3,1 1,2 [2,95; 3,27]
TEQ 3 3,3 11 [3,11; 3,41]
CUL 3 3,1 11 [3,00; 3,30]
TIN 3 3,5 1,0 [3,33; 3,61]
MSR 3 2,9 11 [2,79; 3,08]
PPL 3 3,0 11 [2,82;3,12]

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 1 - Nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento por dimensdo (indicador).

Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Estratégia ——
Lideranca e suporte da Alta Administrag&o ——
Equipe de Gestdo do Conhecimento ——
Recursos (financeiro, humano, material e tempo) =
Processos e Afividades =
Gestao de Recursos Humanos =
Treinamento e Educagdo .
Motivacao =
Trabalho em Equipe ——
Cultura e
Tecnologia da Informacé&o E——
Mensuracdo =
Projeto Piloto =

1,00 1,50 200 25 300 35 400 45 500

1Média Ol.C.-95%

Fonte: Dados da pesquisa.

O segundo considera que a “forte capacidade de gestdo do conhecimento melhora a

eficcia organizacional” (CAMARA; NUNES, 2021, p. 9) e que a “GC [...] é um meio importante



ENANCIBZOZ_Z XXI1 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo ® ENANCIB
RGS | . Porto Alegre ¢ 07 a 11 de novembro de 2022

para atingir vantagem competitiva e melhorar o desempenho organizacional”® (LEE; WONG,
2015, p. 204, tradugdo nossa). Desse modo, a GC é orientada as suas 13 dreas criticas e visa a
melhoria da eficicia e do desempenho organizacional, por meio do uso do conhecimento de
seus servidores, em prol dos cidaddos. Pessoas e desempenho estdo alinhados
reciprocamente e ambos estdo intimamente atrelados a GC.

Neste contexto, quanto melhor for a GC melhor tende a ser o desempenho
institucional e, nesta esteira, faz-se necessdrio estabelecer acdes para elevacao da maturidade
dessa gestdo, haja vista que a maturidade, segundo Becker, Knackstedt e PoppelbulR (2009),
também visa delinear acdes para elevagao ao proximo estdgio. Assim, as acdes para elevacao
ao estagio de maturidade (etapa 4) sdo prescritas mediante a andlise das afirmativas dos
indicadores cujas Médias sejam inferiores a do préximo nivel.

Para a dimensdo Estratégia deve-se: 1) Realizar o alinhamento das iniciativas de GC a
estratégia organizacional (afirmativa 1); 2) Divulgar o alinhamento das iniciativas de GC a
estratégia organizacional (afirmativa 2); e 3) Contemplar a visdo, missdo e valores da
organizacdo nas iniciativas da GC, bem como determinar como essas contribuem para o
atingimento dos objetivos estratégicos (afirmativa 3). Assim, busca-se aproximar os intentos
da GC aos anseios da estratégia organizacional (CORREA et al., 2021), seja desempenho,
eficacia (CAMARA; NUNES, 2021, LEE; WONG, 2015) ou outrem.

No que tange a Liderancga e suporte da Alta Administracdo, prescreve-se: 1) Identificar
e priorizar gaps de conhecimentos indispensaveis (exemplo: auséncia de conhecimento
necessario para determinada atividade) a operacionalizacdo das iniciativas de GC (afirmativa
4); 2) Conceder tempo, bem como apoio moral (exemplos e palavras) e financeiramente as
iniciativas de GC (afirmativa 5); e 3) Comunicar a empresa o propdsito das iniciativas de GC
(afirmativa 6) (CORREA et al., 2021).

Em relacdo a Equipe de GC tém-se: 1) Disponibilizar pessoas para conduzir (gerir) as
iniciativas de Gestdo do Conhecimento (afirmativa 7); 2) Atribuir perfis, papéis e
responsabilidades, claramente definidas, a equipe de Gestdo GC (afirmativa 8); e 3) Instituir
um Diretor de Conhecimento, também denominado Chief Knowledge Officer (CKO), e, ou, um

Gerente de Conhecimento (afirmativa 9). Como assinala Corréa et al. (2021, p. 155), “a GC

% No original: “Knowledge management (KM) is [...] as an important means for attaining competitive advantage
and improving organizational performance” (LEE; WONG, 2015, p. 204).
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demanda de uma equipe de profissionais com responsabilidades e atividades especificas”,
sendo esse orientados a longevidade das iniciativas orientadas ao conhecimento.

Para a dimensdo Recursos (financeiro, humano, material e tempo) deve-se: 1)
Disponibilizar recursos financeiros e infraestrutura fisica para as iniciativas orientadas ao
conhecimento (afirmativa 10); 2) Disponibilizar pessoas para realizar (executar) as iniciativas
orientadas ao conhecimento (afirmativa 11); e 3) Disponibilizar tempo para que as pessoas
atuem nas iniciativas orientadas ao conhecimento (afirmativa 12). Os recursos sdo meios para
gue a GC possa ser realizada e as competéncias da Secretaria Municipal de Administracdo da
Prefeitura de Contagem, estipuladas pela Lei Complementar n? 247, de 29 de dezembro de
2017 (CONTAGEM, 2017), possam ser alcancadas.

Em continuidade, para a dimensdo Processos e Atividades estabelece-se: 1) Instituir
processos institucionalizados (compartilhamento, criacdo, recuperacao, outros) orientados ao
conhecimento em atencdo a(s) iniciativa(s) de GC (afirmativa 13); 2) Integrar os processos
orientados ao conhecimento (compartilhamento, criacdo, recuperacao, outros) ao fluxo de
trabalho das pessoas (afirmativa 14); e 3) Delinear os processos orientados ao conhecimento
(compartilhamento, criacdo, recuperacdo, outros) mediante as particularidades da(s)
iniciativa(s) de conhecimento (afirmativa 15) (CORREA et al., 2021).

Quanto a Gestdo de Recursos Humanos prescreve-se: 1) Considerar lacunas de
conhecimento da organizacdo na contratacdo de pessoas (afirmativa 16); 2) Dispor de meios
para a capacitacdo (desenvolvimento) das habilidades e competéncias das pessoas (afirmativa
17); e 3) Desenvolver planos de carreiras para os funciondrios (afirmativa 18). Desafios, como
a perda de capital humano (CITTA; COSTA, 2022) por rotatividade de funcionarios sdo
inerentes as instituicdes e a gestao de pessoas deve atentar-se aos individuos para municiar a
instituicdo com conhecimentos necessdrios as suas ambicoes.

No que tange o Treinamento e Educacdo é necessario: 1) Promover treinamento(s)
para homogeneizar conceitos e vocabulario da GC (afirmativa 19); 2) Promover treinamento(s)
para as pessoas que conduzirdo (gestdo) a GC (afirmativa 20); e 3) Promover treinamento(s)
para as pessoas que realizardo (executardo) a(s) iniciativa(s) orientada(s) ao conhecimento
(afirmativa 21). E por meio da capacitacdo que as pessoas estardo aptas ao desenvolvimento

das atividades orientadas ao conhecimento (CORREA et al., 2021).
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Para a Motivacdo é estabelecido: 1) Desenvolver e utilizar métodos para avaliacdo dos
funciondrios (afirmativa 22); 2) Implementar sistemas de recompensas (financeiras),
gratificacGes (beneficios ndo financeiros) ou reconhecimento dos funcionarios (afirmativa 23);
e 3) Desenvolver meios para valorizar o comportamento colaborativo, o trabalho em equipe
e, ou, 0s processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criacdo, outros)
(afirmativa 24). Se a instituicdo é constituida por pessoas, entdo as pessoas devem estar
motivadas para realizarem suas atribuicGes e atingirem os desafios da GC (CITTA; COSTA,
2022).

Por conseguinte, para o Trabalho em Equipe deve ser considerado: 1) Incentivar o
trabalho em equipe (afirmativa 25); 2) Ponderar a criacdo de equipes para atendimento das
iniciativas orientadas ao conhecimento (afirmativa 26); e 3) O objetivo e propdsito da(s)
equipe(s) criada(s) é apresentado aos seus integrantes (afirmativa 27) (CORREA et al., 2021).

Em continuidade, para a Cultura tém-se: 1) Admitir erros e reconhecer o potencial de
aprendizado por meio desses (afirmativa 28); 2) Estabelecer uma cultura que visa o
compartilhamento de conhecimento (afirmativa 29); e 3) Realizar diagndstico da cultura
organizacional mediante a(s) iniciativa(s) orientada(s) ao conhecimento (afirmativa 30). Uma
cultura proficua a GC fomente seu sucesso e, conseguintemente, o atingimento do
ambicionado pela instituicdo e seus desafios (CORREA et al., 2021; CITTA; COSTA, 2022).

Em relacdo a Tecnologia da Informacdo prescreve-se: 1) Ponderar sobre a(s)
tecnologia(s) adequada(s) a iniciativa orientada ao conhecimento (afirmativa 31); e 2) Buscar
consentimento da alta administracdo quanto a(s) tecnologia(s) a serem adquiridas ou
customizadas para atendimento da iniciativa orientada ao conhecimento (afirmativa 33)
(CORREA et al., 2021).

Ademais, para a Mensuracdo tém-se: 1) Desenvolver indicadores e métricas,
financeiros e, ou, ndo financeiros, para medicao das iniciativas orientadas ao conhecimento
(afirmativa 34); 2) Realizar diagndésticos da GC, visando identificar lacunas a serem sanadas
(afirmativa 35); e 3) Divulgar aos funciondrios os resultados das iniciativas e diagndsticos de
GC (afirmativa 36). Camara e Nunes (2021) salientam que muitas organiza¢des possuem uma
GC ineficiente; portanto, mensurar é necessdario para avaliar o progresso ou retrocesso dessa

gestdo (CORREA et al., 2021).
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Por fim, quanto a dimensdo Projeto Piloto estabelece-se: 1) Realizar, primeiramente,
a implantacdo da(s) iniciativa(s) de conhecimento em menor escala para posterior
implantagdo em maior amplitude organizacional (afirmativa 37); 2) Avaliar os resultados
obtidos pela implantagdo da iniciativa de conhecimento em menor escala organizacional
(piloto) para posterior implantagdo em maior amplitude (afirmativa 38); e 3) Registrar as ligdes
aprendidas, obtidas por meio da(s) iniciativa(s) orientadas ao conhecimento (afirmativa 39)
(CORREA et al., 2021).

As 38 agdes assinaladas sdao decorrentes das Médias das afirmativas que se posicionam
no Nivel 3 de maturidade em GC e, portanto, devem ser promovidas para que a Secretaria
Municipal de Administracdo da Prefeitura de Contagem angarie o proximo estagio de
maturidade. A afirmativa 32, instituida na dimensdo Tecnologia da Informacao, apresentou

Média atinente ao Nivel 4 e, portanto, nao foi assinalada junto as demais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante ao objetivo de analisar o nivel de maturidade em GC da Secretaria de
Administracao da Prefeitura Municipal de Contagem, Minas Gerais, Brasil, um instrumento de
pesquisa foi aplicado a referida prefeitura, de modo a municiar cdmputos estatisticos para
afericdo da maturidade em questdo. Essa instituicdo posiciona-se no Nivel 3 de 5 e, para
elevar-se ao préximo estagio, 38 acdes foram delineadas.

Haja vista que esta institui¢ao se orienta a melhorar a vida dos cidadaos e os servigos
prestados a esses é plausivel inferir que a GC deve ser posta em pratica com maior madureza,
pois essa institui-se sobre o conhecimento que reside nas pessoas e, portanto, visa o
atingimento do ambicionado pela estratégia institucional por meio da cognicdo das pessoas.

E neste sentido que esta pesquisa alia as vertentes tedrica e pratica, pois por meio da
analise da maturidade — vertente tedrica —a Secretaria de Administracdo da Prefeitura
Municipal de Contagem foi analisada e delineadas acdes para sua elevag¢ao — vertente pratica
—, com vistas a contribuir, de forma positiva, para com a sociedade. A aplicacdo desta pesquisa
em outras instituicoes é sugestdo de pesquisas futuras, de modo a permitir a comparacao

entre instituicdes e a visualizacdo de um panorama da maturidade de GC no Brasil.
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