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Resumo: Visando identificar quais sdo os produtos mais ofertados no setor de capacitacdo
empresarial, bem como, aqueles que tém maior peso no mercado e ndo sao oferecidos por uma
empresa de capacitac¢do, foi realizado um estudo em uma base de dados de cursos construida para
analisar os dados utilizando mineragdo de textos. Primeiramente foi necessario definir as areas de
interesse da pesquisa: Financeira, Mercado, Pessoas, Producdo, Estratégia e Legal/Juridica, somente
cursos profissionalizantes. Depois, foram mapeados os concorrentes e os cursos. Os dados coletados
foram o nome do curso, cidade, estado, drea, tipo de oferta, subarea, faixa de preco, duragdo e
maturidade. Com os dados coletados foigerado o corpus textual da pesquisa, realizada a normalizacdo
dos dados por meio da padronizacdo dos caracteres em maiusculo e removidas as stopwords. Em
seguida, foi calculadaamétricade similaridade dos termos com o calculo de distancia de Levenshtein
e foram contabilizados os termos mais frequentes e os produtos (titulos) mais semelhantes,
apresentando oresultado emumanuvemde palavrase em umanuvem de produtos semelhantespara
cada drea. Por meio do tratamento textual realizada no corpus construido para pesquisa e da
apresentacdo dos resultados com as nuvens de palavras foi possivel apresentar a empresa de
capacitacdo empresarial quais sdo os produtos que ela e seus concorrentes estdo oferecendo em maior
volume, bem como, quais produtos somente a concorréncia oferta e tem indicios para possiveis
investimentos e revisdo do seu portfélio.

Palavras-Chave: Nuvem de Palavras. Mineracdo de Textos. Mapeamento de Concorrentes.

Abstract: In order to identify which are the most offered products in the business training sector, as
well asthose that have greater weight in the market and are not offered by a training company, a study
was carried out in a database of courses built to analyze the data using text mining. First, it was
necessary to define the areas of interest for the research: Finance, Market, People, Production,
Strategy and Legal/Legal, only professional courses. Afterwards, the competitors and the courses were
mapped. The data collected were the course name, city, state, area, type of offer, subarea, price range,
duration and maturity. With the collected data, the textual corpus of the research was generated, the
data normalizationwas carried out through the standardization of the charactersin capital lettersand
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the stopwords were removed. Then, the similarity metric of the terms was calculated with the
Levenshtein distance calculation and the most frequent terms and the most similar products (titles)
were counted, presenting the resultin a cloud of words and in a cloud of similar products for each
area. Through the textual treatment carried outin the corpus built for research and the presentation
of the results with the clouds of words, it was possible to present to the business training company
which products it and its competitors are offering in greater volume, as well as which products only
the competition offers and has indications for possible investments and review of its portfolio.

Keywords: Word Cloud. Text Mining. Competitor Mapping.

1 INTRODUCAO

Considerada uma evolucdo da area de Rl (recuperacdo de informacbes) a mineracao
de textos é um processo para descobrir conhecimento por meio de técnicas de analise e
extracdo a partir de textos ou palavras. Sdo utilizados algoritmos que processam os textos e
identificam informac¢bes Uteis ainda que estejam armazenados de forma ndo estruturada
(MORAIS; AMBROSIO, 2007).

A mineragao de textos é diferente do mecanismo de buscarealizado pelo usuario, uma
vez que, ele sabe o que deseja encontrar, enquanto na mineracdo de textos ela busca por
informacdes desconhecidas (ARANHA; PASSOS, 2006).

A tecnologia de mineracdo de textos possui grande importancia e contribui pelo fato
de o grande volume de informacdes estarem armazenados no formato de texto. Segundo
Barion e Lago (2008) estima-se que mais de 80% das informagdes estdo armazenadas como
texto.

Para identificar as principais tendéncias no setor de capacitacdo empresarial de uma
empresa especifica emrelacdo a seus concorrentes surgiu a necessidade de mapear quais sao
os produtos (cursos, treinamentos, consultorias) que estdo sendo ofertados no mercado e
quais possuem maior peso.

Foi gerada uma base de dados textual a partir do monitoramento do mercado realizado
por meio de consultas em diversos sites da internet, buscando informacdes de seis areas de
interesse para pesquisa, sao elas: financeira, mercado, pessoas, producdo, estratégia e
legal/juridica.

Ao realizar a coleta dos dados deparou-se com um problema relacionado ao nome dos
produtos oferecidos, pois eles possuem nomes semelhantes e ndo tem um padrao especifico.
Diante deste contexto, foi definida a utilizacdo da mineracdao de textos para extracdo de

informacgdes através dos nomes de produtos.
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O objetivo geral deste estudo foi apresentar, por meio de nuvens de palavras, os cursos
que sdoofertados por uma empresa de capacitacdoe seus concorrentes, bem como, 0s cursos
gue sdo oferecidos somente pelos seus concorrentes. Como objetivos especificos este estudo
propde: i) Construir a base textual a partir de dados coletados, ii) implementar o algoritmo
para mineracdo dos produtos e iii) implementar a metodologia para o calculo de similaridade
de produtos para possibilitar a retirada de produtos semelhantes aos produtos da empresa e
gue sdo oferecidos pelos concorrentes e os produtos que ndo ofertados pela empresa e sdo

oferecidos pelos concorrentes.

2 DESENVOLVIMENTO
Nesta secdo sera apresentado o referencial tedrico do trabalho, seguido da
metodologia definida para a pesquisa. Em seguida serdo apresentados os resultados obtidos

e as analises realizadas.

2.1 Fundamentagdo Tedrica

A mineracdo de textos é uma extensdo da mineracdo de dados voltada para dados
textuais, cujo objetivo é extrair informacdes significativas a partir deste tipo de dado: texto
livre ou semiestruturado (IGNOATTO; WEBBER, 2019). Isto é, o processo da descoberta de
conhecimento por meio da extra¢do automatizada de informa¢des em dados textuais nao
estruturados (NOTA; POSTIGIOLNE; CARVELLO, 2022).

Ha um grande volume de dados sendo gerados diariamente e eles ndo sdo,
necessariamente, armazenados em bancos de dados relacionais. Conforme citado por
Gongalves (2012) ha diversas informagdes disponibilizadas digitalmente no formato de texto,
tais como: jornais, revistas, paginas da web, redes sociais, blogs, e-mails, arquivos pdf,
arquivos XML (eXtensible Markup Language), arquivos HTML (HyperText Markup Language),
arquivos JSON (JavaScript Object Notation).

Para os dados estruturados e armazenados em bancos relacionais forma de
recuperacdo e manipulacdo dos dados é por meio do SQL (Structured Query Language), que é
uma linguagem de consulta poderosa que possui uma forma definida para acessar os dados
(BARBOZA; FREITAS, 2018)

No entanto, quando os dados sdo textuais a forma para descobrir informag¢des nao

ocorre da mesma maneira que é realizada na exploracdo de dados estruturados. Os textos
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podem estar em um formato livre, isto é, em linguagem natural o que implica transferir para
o computador a tarefa de interpretar os dados realizando uma analise sintdtica e semantica
do texto. A analise automatica de textos é chamada de processamento de linguagem Natural
(PNL) que envolve a execugao de um algoritmo visando extrair informagdes (CHIARELLO etal,
2021).

Para os textos semi estruturados, como sdo os arquivos XML, HTML, JSON, eles
possuem tags que auxiliam os algoritmos aidentificar o texto de acordo com a sualocalizagao.
Ainda assim, a complexidade para descobrir o conhecimento em cima destes dados é alta,
sendo necessario preparar os dados e aplicar os algoritmos de acordo com o problema a ser
tratado.

A mineracdo de texto também chamada de analise de texto, segundo Kumar, Kar e
llavarasan(2021), é uma técnica de inteligéncia artificial que converte dados ndo estruturados
em dados estruturados utilizando PLN para aprimorar a andlise utilizando algoritmos de
aprendizado de maquina.

As etapas da mineracdo de texto sdo basicamente: Pré-processamento textual,
processamento textual e pds- processamento textual.

Na etapa de pré-processamento, também denominada de processamento de
linguagem natural, é realizada a coleta dos dados textuais e a normaliza¢ao do texto.

As etapas mais comuns de normalizacdo de texto sdo: limpeza textual, uniformizacao
maiusculas e minusculas, remo¢ado de simbolos e pontuagdo, tokenizacdo do texto, expansoes
e contracgGes, remocdo de stopwords, corre¢do de grafia e lematizacdo/radicalizacédo.

Para mostrar o resultado dos pds processamento pode-se utilizar a representagao de
nuvens de palavras para visualizaros termos com maior relevancia dentro de um determinado
corpus textual.

No contexto organizacional, a mineracdo de texto pode ser empregada para diversas
finalidades. Cordella et al (2020) investigaram a cultura de formac¢ao de professores e alunos
em uma universidade italiana para compreender o processo de desenvolvimento de
habilidades profissionais e o acessoaomercado de trabalho, e ressaltama eficacia de técnicas

de mineracdo de texto para explorar a cultura da formacao universitaria.
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Galati e Bigliardi (2019) abordam oportunidades e implicacbes em termos de
educacdo, treinamento e trabalho na contemporaneidade, para identificar lacunas e
incompatibilidades de competéncias, utilizando técnicas de mineragdo de texto.

Estudo que busca analisar as capacidades profissionais exigidas com base em anuncios
de emprego usando a técnica de mineracao de texto (CHUNG; CHEN, 2019).

Leon et al (2018) analisaram conteldo de anuncios de emprego usando mineracdo de
texto para identificar habilidades e competéncias necessdrias para empregos na area de
negocios.

Na préxima secdo sera apresentada a metodologia utilizada para realizar o
mapeamento de cursos oferecidos por instituicdes educacionais, que sejam similares e/ou,

indiquem alguma oportunidade de oferta de cursos.

2.2 Metodologia

A caracterizacdo dessa pesquisa quanto a sua natureza é aplicada, pois busca gerar
conhecimento a partir da andlise de dados de uma base textual e fornecer informacdes para
apoiar a tomada de decisdo. Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa quantitativa que
coleta e analisa os dados quantitativos. Em relacdo aos objetivos é um trabalho exploratério
que utiliza como procedimento o estudo de caso de uma empresa de capacitacdao empresarial
para analisar a utilizacdo da técnica de mineragdo de textos e nuvem de palavras no
mapeamento de produtos ofertados por empresas concorrentes.

No contexto desta pesquisa ficou definido que um produto pode ser: curso, consultoria
ou capacitacao. Para buscar as informacdes dos concorrentes da empresa de capacitagao
empresarial foi realizada uma pesquisa na internet por concorrentes diretos que ofereciam
produtos semelhantes. A extensdo da pesquisa compreendeu todo o territério nacional e na
coleta dos dados foram consideradas as modalidades de cursos online, presenciais e
semipresenciais.

AFigura 1 apresenta, de forma resumida, as atividades realizadas para gerar as nuvens
de palavras que representam os produtos que sdo mais oferecidos no mercado pelo cliente e
seus concorrentes.

Foram definidas de seis (6) grandes dreas de interesse, sdo elas: financeira, mercado,

pessoas, producdo, estratégia e legal/juridica e cursos com foco na empresa ou no
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empreendedor. Cursos técnicos voltados para o crescimento profissional ndo foram

considerados. Essa etapa corresponde ao passo (1) da Figura 1.

Figura 1. Fluxo de atividades para gerar nuvem de palavras de cursos

(1) {2) (3) (4) (5)
Normalizagdo
textual

(6)
Gerar as nuvens
de palavras

Implementar o Agrupar os
algoritmo que produtos

Definir as areas Criar o corpus
de interesse textual

cria score para semelhantes
similaridade das
strings

Fonte: Elaborado pelo(a) autor(a)

Em seguida, foi iniciada a etapa de pré-processamento textual que engloba a coleta de
dados e normalizacdo do corpus. A construcdo da base (corpus textual) foi realizada por meio
da coleta manual de dados na internet, no periodo de novembro de 2021 a janeiro de 2022.
Para cada curso foram coletadas as seguintes informac¢des: nome, cidade, estado, area, tipo
de oferta, subdrea, faixa de preco, duragdo e maturidade. Sendo o nome o atributo textual
principal onde a andlise e extracdo de informacdo sera realizada. Essa etapa corresponde ao
passo (2) Figura 1.

Para realizar a normalizacdo do corpus, passo (3) da Figura 1, foi implementado um
algoritmo em java que transforma todos os caracteres em maiusculos e remove as palavras
classificadas como stopwords da base de dados.

O algoritmo implementado cria um score relacionando a diferenga das strings, e leva
em consideracao a existéncia de uma string dentro da outra e a existéncia de palavras que
nao modificam a identificagdao do curso, como por exemplo: gestdo de pessoas e gestao de
pessoas 2.0. Neste caso, o curso sera considerado o mesmo, ainda que tenha alguma variacao
no nome.

Para criar os grupos de textos e analisar as strings foi necessario realizar a comparacao
das strings (nomes dos cursos) quanto a similaridade entre elas. Para isso, foi utilizada a

métrica da Distancia de Levenshtein (DL).
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Segundo Spinassé e Salgado (2019) a DL é uma forma de mensurar a semelhanca entre
duas palavras, sendo calculada de acordo com o nimero de caracteres que necessitam ser
alterados para uma palavra chegar a outra. Por exemplo, a DL entre “casa” e “casa” é zero (0),
pois nenhum caractere é alterado entre elas. Entre as palavras “casa” e “caza”, a DL é um (1),
pois a Unica alteracdo foi de “s” para “z”. Ja entre as palavras “casa” e “casual” a DL é trés (3),
porque um caractere foi modificado e outros dois foram adicionados. Sendo assim, quanto
menor for a distancia de Levenshtein, mais semelhantes sdo consideradas as palavras, e as
variacOes em questdo. Essa etapa corresponde ao passo (4) Figura 1.

Apds a execucdo da etapa 4, o algoritmo realiza o agrupamento para os produtos
classificados como semelhantes e realiza a contagem dos produtos mais semelhantes e dos
termos mais frequentes. Essa etapa corresponde ao passo (5) Figura 1.

Quanto ao resultado apds o processamento realizado foram geradas 2 nuvens de
palavras: em uma nuvem sdo apresentados os nomes de produtos que o cliente e os seus
concorrentes oferecem. Enquanto na outra, sdo apresentados os nomes de produtos que
apenas os concorrentes oferecem. Essa etapa corresponde ao passo (6) Figura 1.

Para uma melhorar a visualizacdo do resultado nas nuvens de palavras foi definido um

limitador de 100 itens por nuvem.

2.3 Resultados
ApOds a pesquisa realizada na internet, consultando diversos sites, foram identificadas
304 empresas concorrentes e 7.793 produtos. ATabela 1 apresenta a quantidade de produtos

por UF do corpus textual que foi criado.
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Tabela 1. Total de produtos por UF do corpus textual

Estado Total de produtos Estado Total de produtos

AL 175 PB 34

AP 122 Pl 177

CE 230 RJ 321

ES 99 RO 165

MA 251 RS 514

MS 51 SE 147

TO 137 Online 1003
Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 2 apresenta a quantidade de produtos distribuidos por areas. Pode-se

observar que a maior oferta de produtos ocorre nas areas de Pessoas e Produgao.
Figura 2. Total de produtos por area

Total de Produtos por Area
2500
2230

2368
2000
1500
1219 1161
1000
457 358
. H =

Financeira Mercado Pessoas Producdo Estratégia Legal/Juridica

g

Fonte: Dados da pesquisa
A Figura 3 apresenta a duragao média dos produtos encontrados. Os cursos das areas
Financeira e Producdo sdo os mais extensos, com 284,41 e 264,97 horas respectivamente.

Enquanto os produtos ofertados na area Legal/Juridica apresentam a menor duragdo com 12,1

horas.
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Figura 3. Duragdo média dos produtos encontrados (hs)

Duracdo média dos produtos encontrados (hs)

284 41
300 264,97
250
200 165,2
150 13317
100
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Financeira Mercado Pessoas Produgao Estratégia Legal/Juridica

N Duragdo meédia dos produtos (hs) — =e=heédia (hs)

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo ao preco dos produtos, a Figura 4 apresenta a média de precos para cada
area. Os produtos com valores mais altos sdao oferecidos nas dreas de Pessoas, Produgdo e
Mercado, com os valores médios de RS 4.970,53, R$4.748,77 e RS 4.191,80, respectivamente.

Figura 4. Preco médio dos produtos por area

Preco médio dos produtos por area

R% 6.000,00
R5 4.970,53
RS 5.000,00 RS 4.748,77
RS 4.191,80
R%4.000,00
R% 3.000,00
R% 2.000,00 RS 1.647,68
RS 1.150,28 R51.100,42
R50,00
Fimanceira Mercado Pessoas Produgdo Estratégia  Legal/Juridica
B Preco médio dos produtos (RS) = Media (RS)

Fonte: Dados da pesquisa

Cabe salientarque essa pesquisa focou nos produtos que foram oferecidos nos ultimos
dois anos para que as informacdes de ementa e preco estivessem atualizadas. No entanto,
esse periodo coincide com o atual cenario pandémico da COVID-19 e era esperado que os
cursos ofertados na modalidade EAD ficassem em primeiro lugar. A justificativa para que o
segundo lugar ocupado pelos cursos presenciais esteja tao préximo dos cursos EAD é que ha

cursos que sdao mistos que foram classificados como presenciais. Eles tém a possibilidade de
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estudar a distancia, porém tem a necessidade de alguns encontros presenciais. A Figura 5

apresenta a distribuicdo dos cursos de acordo com o tipo de oferta.

Figura 5. Total de Produtos por tipo de oferta

Total de Produtos por tipo de Oferta
3500 333

3227
3000
2500
2000
1500
1000 765
500 386
: 2 N
D —_— —
EAD Presencial In company Videos Palestra Consultoria

Fonte: Dados da pesquisa
Com relacdo a maturidade por produto encontrado apresentada na Figura 6 verifica-
se que a maior oferta é de cursos para empresas ja consolidadas no mercado, isto é, com mais
de 5 anos e fora do periodo de maior mortalidade das empresas (entre 3 e 5 anos).

Figura 6. Maturidade por produto encontrado

Maturidade por produto encontrado
3500 3214

3000

2500
2076

2000

1525
1500

1000 803
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0 .

Pre-operacdo Até 2anos Entre 2 e 5anos  Acima de Sanos  Nao definido

Fonte: Dados da pequisa

As Figuras de 2 a 6 apresentam uma visao geral da base criada como corpus textual

desta pesquisa.
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A partir da base construida por meio da pesquisa sobre os concorrentes realizada na
internet os dados foram normalizados. Logo apds, foi criada uma nuvem de palavras que
apresenta as palavras encontradas com maior frequéncia na base. Salientando que as palavras
gue possuem maior ocorréncia sao representadas com maior destaque na nuvem. Essas
palavras sdobaseadas no titulo e descricdo dos produtos. Ao analisaros termos mais utilizados
pelos concorrentes é possivel observar que na oferta atual ha um destaque para os conteudos
focados em administragao e contabilidade, com destaque na gestdode pessoas, comunicagao,
projetos, CRM, segmento de alimentos e varejo, e a logistica, conforme apresentado na Figura
07.

Figura 7. Nuvem de palavras considerando todos os produtos encontrados na pesquisa.

Simples Nacional

Ges: tratégica para comérsio eletrénico
Planejamento de marketing: ferramentas praticas

Como administrar una empresa familiar
Fluxo de caixa: Microeemprendedor individual
Legislagio e negécios para o audiovisual
Pré-acelerago Sebrae Like a Boss

Qualidade no Atendimento ao Cliente

0 que & marketplace e como isso pode ajudar o seu negécio

Comunicagdo e Expressdo

T Exportago: seu negécio cruzando fronteiras
Despertando para o Lean

Especializagdo em Gestdo de Negécios
Market
Como desenvalver produtos

seu negicio  Expanséo: o estratégia de cre:
Design Thinking: Melhore

FDRMA;':Z’ DE PRECO DE VENBA Profe: g -
Aces cado para Stortups. py, RKEFING IGITAL

Como gerenciar as finangas da sua empresa

Velte a empreender
Gestlio Empresar| ada

Mapeamento do fhixo de valor
L6PD: a sua empresa estd preparada?

Cantrale de gastos o comércio
reeiro: co

PROFESSIONAL COACH CERTIFICATION
Gestio de equipes como diferencial co

Poter
niciando de
Inovagao ¢ agmdadg o futuro do empreendedorismo

Gestdo Logistica da Cadeia de Suprimentos

Recrutamento e selegio: Como formar o time vencedor
anga e Gestlio de Equipes Como comegar no comércio eletranica

Gestido Es‘h‘ufeglca do Varejo: do tradicional ao omnichannel
Gestdo de Negocios em Servigos de Alimentagdo - foco em resulrados

Compras governamentais Como ter ideias a pré
Fluxo de caixa para pessoa juridica Gestido de Equipe de vendas Como administrar wn pequeno negécio
Como unir forsas para ¢rescer

Gestdo de Pessoas

o
Ed esarial Como usar
ra para Startups

Patentes: udo o que o empresério precisa saber AdMiNistragio de RH

CRM . Ges‘rm; do Relucwnamenfo com o C |en e

Desenvolvimento Humano em Gestéo de Projet: MBA em Gestio Financeira
Sua Sruﬂup esta pronta para capur recursos? Sucessdo empresarial
CmD«f ir Prego de Venda Contabilidade, Pericia e Auditoria

Inovagdo de impacto para Startups

Come expandi

Contrato de trabalho Formag@o de equipes como estratégia de sucesso Pregdo eletrénico pare o comprador
Jé sou empresirio. E agora? Contabllldqdz com Enfase em Tributos
€omo se Tormar um Micro Empreendedor Individual
Lider coach: liderando equipes de alfa performance Superando barreiras com criatividade
PlaneJamen?e p ferramentas

Peceita de e ¢ atendimento Planejamento estratégico para empreendedores
. Como criar uma pigint
Gestdo de Projetos Admir

Invista no planejamenta

Andie de nagécor peaquisa de mercado

minha empresa? Coptrole de gastos na indistria
oja

Como melhorar o gestdo de

iFtual em marketplace

Planeje- sepanbcum?cce\er‘o ico
0 grande negéci

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisara area Financeira, assimcomo nas demais areas, foi realizado o processo
de mineracdo na descricdo e titulo dos produtos encontrados. Para essa drea termos como
contabilidade, administracao e captagao de recursos ganham destaque. Para analisaros dados
foram criadas 2 formas: a primeira envolve os produtos que a empresa de capacitacdo desta
pesquisa e suas concorrentes tém em comum, e na segunda, sao apresentados os itens que

as concorrentes atuam e a empresa de capacitacdo ndo é focada.
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A Figura 8 apresenta a nuvem de produtos oferecidos pela empresa de capacitagao

analisada nesta pesquisa com os produtos semelhantes oferecidos pela concorréncia.

Figura 8. Nuvem de produtos oferecidos pela empresa de capacita¢do desta pesquisa com
produtos semelhantes aos oferecidos pela concorréncia.
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A

Figura 09 apresenta a nuvem de produtos que sdo oferecidos somente

pelas
empresas concorrentes e ndo semelhantes aos cursos ofertados pela empresa.
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Figura 9. Cursos ofertados somente pela concorréncia.

Diagrastics Empreserist

Admmlsfrogao - Bacharelado F

Introduso & Mats

Fonte: Dados da pesquisa

A primeira andlise, apresentada nas Figuras 08 e 09, considerou as palavras no
contexto de sentenca, por exemplo: “Contabilidade com énfase em Tributos”, e a segunda
analise considera as palavras mais utilizadas. A seguir, serdo apresentadas as consideracdes

finais da pesquisa realizada.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Para viabilizar o desenvolvimento deste trabalho foi necessdrio criar uma base de
dados, coletando as informacdes definidas para o contexto do problema, em diversos sites na
internet. Os dados coletados ndo estavam estruturados e necessitavamde uma andlise a partir
do titulo de cada produto, sendo que, um produto pode ser algum curso, treinamento ou
consultoria ofertados na drea de capacitacdo empresarial.

O objetivo principal era identificar quais sdo os produtos mais ofertados no setor de
capacitagao empresarial, bem como, mapear quais produtos tém maior peso no mercado e
ndo sdao oferecidos em uma determinada empresa de capacitacdo com relacdo a seus
componentes. E partir da extracdo destas informacdes foi possivel identificar de forma mais
clara quais produtos tem bastante ocorréncia no mercado (a empresa de capacitacdo e as

concorrentes oferecem o mesmo produto e tem alta incidéncia), e, identificar aqueles
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produtos que estdo em alta na concorréncia e a empresa de capacitacdo em questdo ainda
nao oferece.

As técnicas implementadas para minerar o texto e calcular a similaridade entre os
termos mostrou-se adequada para nosso objetivo, pois ela permitiu identificar de forma clara
quais sdo os produtos de alta concorréncia que sdo oferecidos tanto pela empresa de
capacitacao quanto pelos concorrentes, bem como, na identificacdo de oportunidades de
mercado dentro de produtos com grande oferta pelos concorrentes que ainda ndao sao

ofertados pela empresa de capacitacao.

Sugere-se que a metodologia utilizada seja replicada com uma frequéncia anual ou
semestral, para atualizar a base de dados e realizar novas analises de evolugao de tendéncias

de mercado, ou das ofertas de mercado que deixaram de ser relevantes para o publico-alvo.
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