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Resumo: A qualidade de dados é intrinseca a capacidade de atuacdo satisfatéria nas atividades ou
aplicacdes nas quais esses dados vao ser empregados, podendo ser avaliada através de dimensdes e
métricas especificas para cada dominio. Os dados disponibilizados de acordo com o Linked Data
seguem um conjunto de principios que visam a sua publicacdo estruturada e conectada no ambiente
Web, entretanto, esses também sao afetados por questdes de qualidade. Nesse sentido, o presente
trabalho objetiva compreender os principais enfoques tematicos por meio dos quais se discute a
qualidade de dados publicados como Linked Data. Realizou-se um Mapeamento Sistematico da
Literatura, no qual foram recuperados 89 artigos. Esses artigos foram agrupados em trés categorias
tematicas, sendo elas: 1) Propde um artefato para avaliacdo ou melhorias de qualidade em dados
publicados como Linked Data; 2) Realizaum estudo de avaliagdo de qualidade emum ou mais datasets;
3) Levantamentose estudos tedricos sobre qualidade de dados e Linked Data. Conclui-se que a maioria
dos artigos tem como foco a elaboracdo e a discussao de artefatos que permitam avaliare promover
melhorias em diversos aspectos da qualidade de dados publicados de acordo com os principios do
Linked Data. Conclui-se ainda que sdo poucos os estudos cujo foco é promover discussdes tedricas
aprofundadas sobre a tematica.

Palavras-Chave: Qualidade de Dados. Web Semantica. Linked Data.

Abstract: The data qualityisintrinsicto the ability to perform satisfies the activities or applicationsin
which the data are employed and can be assessed through specific dimensions and metrics for each
domain. The data published in accordance with the Linked Data follows aset of principles thataim at
its structured and connected publication in the Web environment, however, these data are also
affected by quality questions. In this sense, the purpose of this work is understanding the main
thematic approaches through which data quality Linked Data is discussed. For this, a Systematic
Mapping of Literature was carried out, atotal of 89 studies were identified. Thesearticlesare grouped
into three thematic categories, being them: 1) Propose an artifact to assess or improve data quality
published as Linked Data; 2) Perform a quality assessment study on one or more datasets; 3) Surveys
and theoretical studies on data quality and Linked Data. It is concluded that most of the articles are
focused onthe elaboration and discussion of artifacts to assess and promote improvements in various
aspects of the quality of data published in accordance with the principles of Linked Data. It is also
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concluded that there are few studies whose main focusis to promote in-depth theoretical discussions
on the subject.

Keywords: Data Quality. Semantic Web. Linked Data.

1 INTRODUCAO

No contexto tecnoldgico vigente o funcionamento eficaz e eficiente dos mais diversos
setores da sociedade é permeado pela utilizagdo estratégica de dados, tanto no processo de
tomada de decisdocomo em atividades operacionais. A qualidade desses dados, ou seja, a sua
capacidade de atuarem de maneira satisfatdria nas atividades ou aplicagGes nas quais sao
empregados, tem impacto na vida cotidiana, no funcionamento e no faturamento das
organizagdes. (BATINI; SCANNAPIECO, 2016).

Uma proposta para tornar os dados compreensiveis e aplicaveis tanto para usuarios
humanos como para agentes computacionais é o Linked Data, que consiste na publicacdo de
dados estruturados e conectados na Web, respeitando os seguintes principios: 1) Use Uniform
Resource Identifier (URIs) como nomes para as coisas; 2) Use Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) URIs, para que as pessoas possam procurar esses nomes; 3) Utilize o padrdo Resource
Description Framework para fornecer informacgbes sobre os recursos; e 4) Inclua links para
outros URIs, para que eles possam descobrir mais coisas. (BERNERS-LEE, 2006).

Mesmo baseados em uma estrutura clara, os dados publicados como Linked Data nao
estdo livres de questdes relacionadas a qualidade. Considerando as especificidades dos dados
publicados como Linked Data, essa pesquisa foi delineada em torno do seguinte
questionamento: De que forma tem sidodiscutida a qualidade de dados no contexto do Linked
Data? O objetivo da pesquisa é identificar os principais enfoques tematicos por meio dos quais
se discute qualidade de dados publicados como Linked Data.

Para atingir o objetivo proposto realizou-se um Mapeamento Sistemdtico da
Literatura (MSL), cujos procedimentos sdo apresentados na secdo 3. Na proxima secdo

discute-se a relacdo entre qualidade de dados e o Linked Data.

2 A QUALIDADE EM DADOS PUBLICADOS COMO LINKED DATA
A preocupacdo com a questao da qualidade dos dados nao é algo recente, remetendo
a década de 1970, com a busca por estabelecer formas de analisar a qualidade dos dados

(LANGER; SIEGERT; GOPFERT; GAEDKE, 2018). As questdes de qualidade de dados atualmente
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afetam muitas dreas da sociedade, tendo influéncia em atividades operacionais de instituicdes
e empresas, nos lucros e no funcionamento eficiente dessas organizacdes.

Fisher e Kingma (2001) apresentam exemplos onde a qualidade resultaram na perda
de vidas humanas. Um exemplo é o caso do langamento do 6nibus espacial Challenger, onde
graves problemas de qualidade na base de dados da National Aeronautics and Space
Administration (NASA) levaram a explosdo do Onibus espacial, a um prejuizo de mais de um
bilhdo de ddlares e a morte de sete tripulantes.

O conceito de qualidade de dados pode ser abordado por meio de perspectivas
distintas, sendo elas: intrinseca, contextual e representacional. (NOOGHABI; DASTGERDI,
2016). Em uma perspectiva intrinseca, a qualidade de um conjunto de dados (datasets) esta
relacionada diretamente com as caracteristicas desses dados, preocupando-se com o quao
livre de erros eles estdo, independentemente do contexto no qual serdo aplicados. Na
perspectiva contextual, a qualidade também leva em consideracdao as caracteristicas dos
dados, mas o foco estd nas necessidades dos usudrios, nas tarefas e aplicacGes que se
pretende realizar com esses dados.

A perspectiva representacional, como apontado por Nelson, Todd e Wixom (2005),
discute a apresentagdo de informagdes necessarias para a interpretagdo, compreensao e
aplicacdodos dados. Na literatura, qualidade de dados é frequentemente descrita por meio
do conceito de “fitness for use”, ou seja, em uma perspectiva contextual, onde para serem
considerados de qualidade os dados devem atender satisfatoriamente a demanda para
determinada aplicacdo. (JURAN, 1988; WANG; STRONG, 1995). Nesse sentido, um conjunto
de dados pode ter qualidade suficiente para determinadas aplicacdes, enquanto que seus
problemas de qualidade podem comprometer sua aplicacdoem outros contextos. (ZAVERI;
RULA; MAURINO; PIETROBON; LEHMANN; AUER, 2015).

Wang e Strong (1996) organizam o processo de avaliacdoem categorias, dimens&es de
qualidade e critérios de qualidade. As categorias refletem as perspectivas mencionadas
anteriormente, os autores acrescentam a categoria acessibilidade dos dados, cujo foco é a
capacidade de acesso dos mesmos. Dimensdo é entendida pelos autores como um aspecto
mais abrangente de caracteristicas dos dados, cada dimensdo é composta por um conjunto

de critérios que descrevem a qualidade dos dados com base em um atributo especifico.
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Alguns critérios podem ser mensurados quantitativamente, enquanto outros necessitam de
uma analise qualitativa.

Os critérios também diferem no aspecto de sua avaliacdo, onde alguns podem ser
avaliados objetivamente enquanto outros necessitam de uma anadlise subjetiva,
especialmente os que dependem da percep¢ao do usudrio em relacdo a algo. Para mensurar
a qualidade dos dados em relagdao a um critério sdao elaborados indicadores, quantitativos ou
qualitativos, denominados de métricas. (WENG; STRONG, 2013; ASSAF; SENART; TRONCY,
2016; FARBER; BARTSCHERER; MENNE; RETTINGER, 2017; MELO, 2017).

Nao é de interesse do presente estudo apresentar a descricdo aprofundada de cada
critério e métrica aplicado no processo de avaliacdao de qualidade, bastando a compreensao
de que cada uma das dimensGes apresentadas a seguir possui um conjunto de critérios e que
cada critério pode ser avaliado por mais de uma métrica, sendo elas quantitativas, qualitativas
ou quali-quantitativas.

Farber, Bartscherer, Menne e Rettinger (2017) realizaram uma adapta¢do das
dimensdes apresentadas por Wang e Strong (1996) ao contexto do Linked Data. Com base em
Farber, Bartscherer, Menne e Rettinger (2017) e Wang e Strong (1996), o Quadro 1 apresenta

a sistematizacdo dessas dimensdes, organizadas de acordo com as categorias de qualidade.

Quadro 1 — Dimensodes de qualidade organizadas com base em categorias de qualidade

Categoria Dimensdo Defini¢do

Verifica o qudo adequados estio os
dados em relagdo a sintdtica e a
Precisdo semantica, ou seja, quanto as regras do
esquema seguido e a validadesemantica
dos valores atribuidos.

Intrinseca Avalia a credibilidade, reputagdo,
Qualidade inerente dos dados, | Confiabilidade objetividade e verificabilidade do
ndo influencidvel pelo cendrio conjunto de dados.

de aplicagdo ou pelas
necessidades de seus potenciais
usudrios.

Consisténcia Caracterizada pela auséncia de valores
conflitantes, podendo estar relacionada
aos valores dos triplos ou a sua estrutura,
sendo dividida em inconsisténcias de
classe e de relacionamento. Quando
relacionada aos valores, é subjetiva,
considerando diferentes niveis de
conhecimento e diferentes visGes do
mundo.

Relevancia Verifica em que medida os dados sdo
uteis e atendem satisfatoriamente as
Contextual necessidades da tarefa na qual serdo
aplicados.
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Relativa a percepg¢do do usuario

e a adequacdo dos dados para
determinada aplicagado

Completude

Verifica se os dados possuem a
granularidade necessaria e estdo dentro
do escopo correto.

Temporalidade

Verifica se os dados ndo estdo obsoletos
para a atividade que serd realizada, ndo
sendo medida pela data de criagdo do
dataset e sim pela sua ultima atualizagdo.

Representacional
Diz respeito a presenca de
informagdes de interesse
relativas aos dados

Facilidade de compreensdo

Verifica a capacidade de compreensdo
dos dados por usuarios humanos, sendo
claros e livres de ambiguidades

Interoperabilidade

Verifica a facilidade de compreensado e
troca de informagdes entre agentes
computacionais

Acessibilidade
Diz respeito a como os dados
podem ser acessados

Acessibilidade

Verifica se os dados estdo disponiveis,
podem ser obtidos e acessados tanto por
usudrios humanos como agentes
computacionais.  Se divide em
abordagens objetivas e subjetivas.

Licenca Verifica a provisdao de informagdo de
licenca legivel por usudrios humanos e
agentes computacionais

Interlinking Verifica em que medida as entidades que

representam um mesmo conceito estao
conectadas, dentro de um mesmo
dataset ou promovendo a ligagdo com
fontes externas

Fonte: Autores (2022)

A avaliagdao de dados publicados como Linked Data demanda o uso de dimensdes
especificas, tendo em vista que estes se diferem dos demais dados tanto em seu contexto de
publicacdo como em suas estruturas.

Com o objetivo de tornar os dados publicados na Web mais adequados as necessidades
dos usuarios foi elaborado pelo W3C (consorcio responsavel pelo desenvolvimento da Web)
um guia para a publicagao de dados como Linked Data, composto por 10 Melhores Praticas
(MPs) (W3C, 2014). As MPs orientam todo o processo de publicacdo de dados como Linked
Data, abordando a preparacdo das partes interessadas, selecdo dos dados a serem
convertidos, do modelo de dados, da licenca, do vocabulario a ser adotado, o estabelecimento
de bons URIs, o processo de conversao dos dados e sua disponibilizacdo ao publico.

Também foi elaborado pelo W3C (2017) 35 MPs para a publicacdo de dados na Web.
Essas MPs sdao mais detalhadas e focadas na publicacdao geral de dados na Web, embora
direcionem-se para uma estrutura de dados adequadas ao Linked Data. Uma das 35 MPs, a
MP6, estd voltada para a qualidade de dados, entretanto o foco dessa Melhor Pratica é

garantir o registro de informac¢des de qualidade, e ndo fornecer instrumentos para a realizacao
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da avalicdo ou apresentar dimensdes e métricas para esse processo. O documento direciona
ao vocabuldrio criado pelo W3C (2016), estruturado para viabilizar o registro formal de
gualidade dos dados, o VOCAB-DQV. Esse vocabulario fornece propriedades eclasses para que
as dimensdes de qualidade de um dataset possam ser registradas.

Embora ambos os documentos reconhecam a importancia da qualidade de dados para
garantir a reutilizacdo dos mesmos, e que o seguimento das orientagdes impacte em questdes
de qualidade, nenhum dos guias é focado especificamente em qualidade dados, ndo sendo
indicadas, por exemplo, dimens&es e métricas que embasem o processo de avaliacdo.

Além das recomendacdes focadas na estrutura dos dados, também existe a
preocupacdao com questdes de acesso e uso desses dados, visando sua disponibilizacao de
maneira aberta, ou seja, sem barreiras legais de acesso e reuso. Desde sua cria¢do, destaca-
se o projeto da Linked Open Data Cloud (LOD Cloud), ‘plataforma que redne dados abertos
publicados como Linked Data. Em 2007 a LOD Cloud contava com 12 datasets, atualmente a
nuvem conta com 1301 datasets. Esses dados sdo provenientes de diversos dominios, como
dados governamentais, provenientes de crowdsourcing como a DBpedia, de bibliotecas e
diversas fontes da saude. (LOD CLOUD DIAGRAM, 2022).

A velocidade com que foram publicados esses datasets € um dos complicadores para
a avaliacdo de sua qualidade. Para além da quantidade, uma grande preocupa¢do, apontada
na literatura, é heterogeneidade dessas fontes. Os dados advém de diversos dominios, sendo
publicados com objetivos diferentes.

As proprias caracteristicas da publicacdo de dados na Web, como um ambiente aberto
e complexo, criam desafios para avaliacao de dados Linked Data, tendo em vista que usuarios
ndo especializados podem criar, publicar e recuperar dados, levando a problemas como
imprecisdo, falta de confianca nas fontes, desatualizacdo dos dados, informacdes
inconsistentes, incompletas ou mal interpretadas (ASSAF; SENART; TRONCY, 2016;
HADHIATMA, 2017).

Outra preocupacdo é com aforma de criacdodesses dados, que podem ter sido criados
de acordo com os principios, ou podem ser provenientes da conversdo de dados legados,
tendo como fonte original dados ndao estruturados ou semiestruturados. Debattista, Auer e

Lange (2016) apontam que ndo é incomum o cenario onde os datasets sao provenientes de

1 Disponivel em: https://lod-cloud.net/
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dados convertidos de forma automdtica de fontes semiestruturadas, e que os dados
provenientes desse processo sao mais predispostos a inconsisténcias, informacgdes falsas e
incompletas.

Um conjunto de dados publicados com uma preocupacdao menor de qualidade pode
ser perfeitamente adequado a uma determinada aplicacdo, entretanto podem causar
problemas caso aplicados em outro contexto. Assaf, Senart e Troncy (2016) trazem como
exemplo o caso da DBpedia, dados criados através de colaboracdo entre usuarios, e
convertidos de maneira automatica de fonte semiestruturada. Os autores afirmam que esses
dados sdo adequados para enriquecer resultados de busca na Web, mas podem causar
problemas quando aplicados em cendrios mais criticos, como aplicagdes na area da saude.

Assim sendo, a avaliacdo desses dados de maneira intrinseca, apenas com base em
suas caracteristicas, ndo é suficiente, tornando o processo de avaliacdo ainda mais complexo.
Para além da heterogeneidade das fontes, dos dominios e das diferentes necessidades de
qualidade dos usudrios, outra questao relacionada a qualidade de dados Linked Data é a sua
estrutura.

Ahmed (2017) aponta que as questdes podem se concentrar em trés vertentes: 1)
esquema ou ontologia e vocabulario 2) recurso ou entidade 3) dado ou instancia. Por advirem
de dominios distintos esses dados requerem ontologias e vocabularios diferentes, em muitas
situacOes vocabuldrios de criacdo propria, podendo levar a problemas de integracdo. De
acordo com Hadhiatma (2017), tanto o recurso como as instancias podem estar incorretos,
com dados ruidosos, e incompletos, contendo dados ausentes.

Além desses trés aspectos soma-se a questdo dos links do Linked Data. Monika Rani;
Sapna e Mishra (2018) indicam a existéncia de links inadequados como um problema
recorrente em datasets Linked Data. Hadhiatma (2017) fala que as relagdes entre os conjuntos
de dados podem estarincorretas ou incompletas, tornando necessdrioponderar se esses links
sdo apropriados e Uteis.

Haller et al. (2020) discutem que embora a estrutura de /inks seja o grande diferencial
da proposta do Linked Data, ela também remete a uma série de questdes como: referéncia a
URIs inacessiveis, redundancia ao copiar os dados do conjunto externo e ndao apenas
promover ligacdo, alteragcdes nos conjuntos de dados externos estdo fora de controle do

usuario.
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Dados provenientes de fontes externas podem passar por atualizagGes sem aviso
prévio, comprometendo assima qualidade dos dados internos, fazendo com que a avaliacao
seja um processo continuo e ndo uma acgao Unica. A propria selecdo dos datasets para realizar
a ligacdo leva a uma série de questoes de qualidade.

Discutida a relacdo entre qualidade de dados e Linked Data a proxima secao apresenta
os procedimentos metodoldgicos para realizagdo de um mapeamento sistematico da

literatura.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho resulta de uma pesquisa exploratdria e descritiva, com resultados
guantitativos e qualitativos, realizada através de um Mapeamento Sistematico da Literatura.
Para Kitchenham, Pretorius, Budgen, Brereton, Turner, Niazi e Linkman (2010) o MSL é um
método aplicado a levantamentos bibliograficos, com abordagem ampla, pautado em um
protocolo de busca e no registro do processo decisério do pesquisador, tendo como principal
objetivo classificar os estudos de uma tematica especifica em categorias bem definidas, que
permitam um olhar estruturado em busca de assuntos comuns e assuntos pouco explorados.

O MSL foi realizado através das seguintes etapas: (1) Planejamento: Preenchimento do
protocolo de busca que ird orientar a pesquisa; (2) Execugdo: Busca nas bases de dados e
sele¢dao dos documentos; e (3) Sumarizagao: agrupamento dos documentos por semelhanga,
criacdo de categorias para classificacdo dos resultados, sistematizacdo das informacdes de
interesse em imagens e quadros-resumo com resultados quantitativos e qualitativos. O

Quadro 2, apresentado a seguir, apresenta as informagdes utilizadas para estruturar o

levantamento:
Quadro 2 - protocolo de busca
Protocolo de busca
Pergunta de Como tem sido abordada a questdo da qualidade de dados no contexto
pesquisa do Linked Data?
(principal)
Objetivos Identificar os principais enfoques tematicos através dos quais sediscute
qualidadededados publicados como Linked Data.
Estratégia de ("Linked Data" OR "Linked Open Data") AND ("Data Quality")
busca
Bases de dados 12 rodada Web of Science 22 rodada ISTA; LISTA; 3° rodada BRAPCI
consultada
Periodo Sem restrigdo temporal.
abrangido
Idiomas Portugués, inglés e espanhol.
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Critérios de (I) Foco principal évoltado para discutir qualidade de dados publicados de

Inclusao acordo com os principios do Linked Data

Critérios de (E) Ndo estd nos idiomas estabelecidos para a pesquisa; (E) Apenas

exclusao menciona a tematica de interesse; (E) Ndo aborda a tematica de
interesse; (E) Nao foi possivel obter acessoao documento completo;

Formulario de Enfoque do documento; Tipo de artefato proposto, Caracteristicados

extragdo artefatos.

Data da coleta entre dezembro de 2021 e maiode 2022

Fonte: Autores (2022)

As buscas na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) foram realizadas por
meio de busca manual, pelo termo “Qualidade de dados”, seguida da aplicacdo dos critérios
de exclusdo. Os documentos recuperados foram sistematizados em formato de planilha, onde
foram identificadas as duplicatas e aplicados os critérios de exclusdo. Apods a selecdo, realizou-
se a leitura dos documentos aceitos, agrupando-os em categorias tematicas construidas a
posteriori, de acordo com a identificacdo de padrdes nas tematicas dos documentos. A coleta
dos enfoques temdticos dos documentos foi realizada através de uma analise de seus

objetivos, metodologias e resultados obtidos.

3 A QUALIDADE DE DADOS E O LINKED DATA: RESULTADOS DO MSL

A presente secdo apresenta os resultados obtidos com base nos procedimentos
metodoldgicos discutidos na se¢do anterior. Primeiro serdo apresentados os resultados
guantitativos do processo de busca e sele¢do, e em seguida uma discussao mais aprofundada
dos documentos aceitos, através da discussdo dos enfoques tematicos desses documentos.

Considerando as trés rodadas de busca realizadas foram recuperados 225
documentos, dos quais 30 (trinta) eram duplicados. Foram rejeitados 100 (cem) documentos,
dos quais 42 (quarenta e dois) foram excluidos com base no critério “(E) Apenas menciona a
tematica de interesse”. Como a questdo da qualidade de dados perpassa de muitas formas a
publicacdo de dados, boa parte dos estudos recusados mencionam a qualidade de dados
como uma etapa dos processos de publicacdo e reutilizacdo de datasets Linked Data, ou ainda
citam a existéncia da preocupacdo com a qualidade, entretanto esse ndo foi o enfoque
principal dos artigos. Foram recuperados ainda artigos que abordam qualidade de dados
mencionando o contexto do Linked Data como um dos diversos contextos que ressaltam a
preocupacdo com a qualidade, junto a outras tematicas como Big Data, Internet das Coisas e

Web Semantica.
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Ao final da selecdo, foram aceitos 89 (oitenta e nove) artigos para compor o corpus
tedrico da pesquisa, desses artigos 80 (oitenta) advém da base multidisciplinar e apenas 8
(oito) sdo provenientes de bases tematicas internacionais da Cl e 1 (um) proveniente da base
tematica nacional. 2

Com base na leitura dos objetivos, dos procedimentos metodolégicos e dos resultados
dos artigos aceitos foram extraidos os enfoques tematicos desses documentos. Esses
enfoques foram agrupados em um quadro-resumo, que permitiu a identificacdao de padrdes e
a elaboracdo de categorias tematicas. Arelacdo entre as categorias elaboradas e o nimero de

artigos incluido em cada categoria é apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 — nimero de artigos por categorias tematicas

N° Categoria Quantidade de artigos
incluidos
1 PropGe um artefato para avaliacdo ou melhorias dequalidade em 73
dados publicados como Linked Data
2 Realiza um estudo de avaliagdo dequalidadeem um ou mais 15
datasets
3 Levantamentos e estudos tedricos sobrequalidadededados e 8
Linked Data

Fonte: autores (2022)

As categorias foram apresentadas no Quadro 2 em ordem decrescente de nimero de
artigos incluidos, sendo, portanto, a mais volumosa delas a categoria “1 - Propde um artefato
para avaliacdo ou melhorias de qualidade em dados publicados como Linked Data.” Essa
categoria é composta pela maior parte dos artigos (82.02%) e nela foram incluidos todos os

artigos que tinham por objetivo apresentar, propor ou discutir um artefato 3

Os artefatos propostos nessa categoria divergem em muitos aspectos, algumas dessas

divergéncias sdo descritas no quadro 4.

2 Em casos em que a referénciafoi recuperada tantona WoS como nas bases da Cl optou-se por marcar como duplicatas os

artigos da WoS, para um melhor panorama dos artigos aceitos relacionados a Cl

3 Para essa pesquisa um artefato é entendido enquanto instanciacio fisica elaborada com a finalidade de representar
determinada realidade, solucionar problemas ou promover melhorias/inovac¢io, podendo se materializar em modelos,
sistemas de informacdo, fluxos, constructus, métodos, entre outrasformas (MARCH; SMITH, 1995; HEVNER et al., 2004).
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Quadro 4 - caracteristicas dos artefatos recuperados

Caracteristica dos artefatos

Descrigao

Tipo de artefato

Foram identificados entre as propostas artefatos
como frameworks; softwares; métodos baseados em
comparagdo  probabilistica de semelhanga;
ontologias; instrumentos baseados em inteligéncia
artificial;, modelos de dimensGes e métricas;
instrumentos baseados em crowdsourcing; guias para
avaliacdo emelhoria de qualidade, fluxos detrabalho;
métodos estatisticos para andlise de métricas;
metodologias complexas (compostas por mais de um
artefato);

Atividade a ser realizada

Em relagdo as atividades esses instrumentos
divergem especialmente entre trés vertentes:
avaliagdo —instrumentos que se propde a identificar
problemas de qualidade, mensurar os niveis de
qualidade ou ainda comparar os niveis de qualidade
entre dois ou mais datasets; promover melhorias —
ferramentas voltadas para a corregdo de problemas
especificos de qualidade de dados; e ainda
ferramentas de avaliagdo e melhorias — que sdo
ferramentas que desempenham as duas etapas,
gerando relatérios de qualidade e corrigindo os
problemas identificados

Finalidade do artefato

Foram identificados artefatos que variam entre
finalidades gerais, ouseja, seremaplicados a todos os
tipos de datasets Linked Data, visando a avaliagdo e
melhorias de qualidade em uma serie de dimensdes
e os mais especificos — aqueles criados visando
atender a dados provenientes de um dominio
especifico ou a avaliagdo e melhoria focada em
dimensGes especificas;

Forma como desempenha a atividade

Em relagdo a forma de desempenho dos artefatos
segue-se as categorias mencionados por Acosta,
Zaveri, Simperl, Kontokostas, Flock e Lehmann
(2015), que classificam os artefatos voltados para a
qualidade em automaticos — que desempenham
avaliacdoemelhorias dequalidade seminterferéncia
humana; semiautomaticos — que realizam parte do
processo de maneira automdatica mas necessitam de
decisdo humana em determinada etapa, geralmente
na avaliacdo final; e ainda os manuais — guias para
orientar a avaliagdo através de atividade de pessoas
especializadas ou de usuarios

Publico a que se destina

Foram identificadas ferramentas voltadas para os
publicadores de dados — ou seja para que esses
realizemuma avalia¢do dos préprios dados e possam
promover melhorias dequalidadevisando atender de
maneira mais satisfatéria a demanda de seus
consumidores; voltadas para os consumidores de
dados — ferramentas pensadas para auxiliar na
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selecdo de datasets LD tanto para aplicagdes como
para ligagdo entre datasets

Fonte: Autores (2022)

A categoria “2 Levantamento sobre qualidade de dados e Linked Data” relne estudos
com a proposta de avaliaros niveis de qualidade de um ou mais datasets, aplicando dimensdes
e métricas. Foram identificados estudos voltados para avaliar apenas um dataset, como o
ocorreu no estudo de Font, Zouaq e Gagnon (2015) onde se avaliou os dados provenientes do
DBpedia.

Foram identificados estudos que avaliaram dois ou mais datasets, com a finalidade de
realizar comparacdes entre eles e ainda estudos voltados para avaliacdo de datasets
provenientes de dominios especificos como dados governamentais.

Parte desses estudos também realizaram uma checagem mais extensiva de datasets,
como ocorreu no estudo de Debattista, Auer e Lange (2016) onde foram avaliados 130
datasets provenientes da Linked Open Data Cloud, os autores utilizaram 27 métricas de
qualidade voltadas para o contexto do Linked Data, chegando a conclusdo de que a avaliacdo
de dados Linked Data nao pode ocorrer de maneira pontual, devendo ser um processo
continuo. Também ocorreram casos onde os estudos focaram na avaliagaode apenas algumas
dimensodes.

Ja a ultima categoria, “3-Levantamentos e estudos tedricos sobre qualidade de dados
e Linked Data” é uma categoria mais diversa que reune diferentes levantamentos
bibliograficos, como o exemplo do artigo de Zaveri, Rula, Maurino, Pietrobon, Lehmann e Auer
(2015), que realizou um levantamento sistematico sobre métodos de melhoria de qualidade.
Nessa categoria também foram incluidos levantamentos com abordagem mais especifica,
como o artigo de Possemato (2018) que discute o papel do Resource Description and Access
(RDA), um instrumento de padroniza¢do proveniente do dominio bibliografico, na qualidade

de dados publicados como Linked Data.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O MSL dessa pesquisa foi conduzido com o intuito de identificar os principais enfoques
tematicos através dos quais se discute qualidade de dados publicados como Linked Data e
ainda como essa tematica tem sido discutida em artigos cientificos indexados em bases

tematicas da Ciéncia da Informacao.
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Em relacdo a analise dos enfoques tematicos, conclui-se que o principal enfoque esta
na elaboracdo e discussdao de artefatos que permitam avaliar e promover melhorias em
diversos aspectos da qualidade de dados publicados de acordo com os principios do Linked
Data. Esses artefatos sao plurais em muitos aspectos, o que torna necessaria uma avaliacao
mais aprofundada da proposta de cada artefato, visando permitir a selecdo do artefato mais
adequado para cada tarefa e aindaidentificacdo de necessidade de criacdo/atualizacdodesses
artefatos para que atendam a uma demanda mais especifica.

Observa-se que sao poucos os estudos que visam promover discussdes tedricas
aprofundadas sobre as muitas facetas da qualidade em dados Linked Data, que se aprofundem
em discussdes sobre as especificidades desses dados e seus principais problemas de
qgualidade. Também sdo poucos os estudos que visam discutir a questdo por meio de uma
perspectiva de um dominio especifico.

Em relacdo aos artigos recuperados em bases tematicas da Cl, observa-se que ainda
sdo recuperados poucos artigos voltados para essa tematica, que boa parte desses possuem
um carater mais especifico e tedrico, com estudos que buscam discutir a tematica na
perspectiva dos dados bibliograficos; das bibliotecas, arquivos e museus e ainda de identificar
a influéncia de instrumentos de padronizacdo provenientes da Cl na qualidade de dados
Linked Data.

Identificada a lacuna de discussdes tedricas aprofundadas sobre as muitas facetas da
qualidade em dados Linked Data, em especial por meio da perspectiva da Ciéncia da
informacdo, como estudos futuros pretende-se apresentar um aprofundamento tedrico do
assunto, com destaque para discussdao sobre as diferentes perspectivas de qualidade
(intrinseca, contextual, representacional e acessibilidade dos dados), relacionando essas
perspectivas com as e as contribuicbes potencias da Ciéncia da Informacdo pra o
desenvolvimento das mesmas.

Pretende-se ainda analisar e discutir os artefatos identificados nesse Mapeamento,
categorizando-os quanto aotipo de artefato, atividade a serrealizada, finalidade do artefato,
forma como desempenha a atividade, publico a que se destina, dimensdes e métricas

abordadas.
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