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Resumo: O acesso a informacdo é um pilar da democracia e uma das bases do direito fundamental
individual e coletivo para o exercicio da cidadania. Sob essa 6tica, o objetivo geral desta pesquisa é
analisar o uso do Médulo Acesso a Informacdo da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo, no contexto do Instituto Federal da Paraiba, considerando a transparéncia passiva da
informacdo publica. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa de cunho descritivo e
abordagem qualitativa e quantitativa. Os dados foram coletados por meio da técnica de observacdo
indireta e de entrevista, que se compde de duas vertentes de analise investigativa: o usuario real, que
busca o sistema para obter acesso a informacao, e os servidores responsaveis pela disponibilizagcdo da
informacdo solicitada. Entre os principais resultados aponta as barreiras, obstaculos relativos a ma
comunicagdo institucional, a gestdo documental, aos recursos tecnoldgicos e a cultura organizacional.
Constatou-se que a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo colaborou para melhorar diferentes
aspectos na rotina administrativa da instituicao.

Palavras-Chave: Lei de Acesso a Informacdo. Informacdo publica. Instituto Federal da Paraiba (IFPB).
Usuario da informacdo.

Abstract: Access to information is a pillar of democracy and one of the foundations of fundamental
individual and collective Right to exercise of citizenship. From this perspective, the general objective
of this research is to analyze the use of the Access to Information Module of the integrated Platform
of Ombudsman and Access to Information, in the context of the Federal Institute of Paraiba,
considering the passive transparency of public information. In methodological terms, it corresponds to
descriptive research with a qualitative and quantitative approach. Data collection occurred through
the indirect observation technique, such as the interview that is composed of two strands of
investigative analysis: the real user who seeks the system to obtain access to information and the
servers who are responsible for providing the requested information. Among the main results, is points
out the barriers, obstacles related to institutional poor communication, documentary management,
technological resources and organizational culture. It was observed the implementation of Law of
Access to Information collaborated to improve in different aspects in the administrative routine of the
institution.
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1 INTRODUCAO

A informagdo, como fendbmeno de comunicagdo, perpassa todos os segmentos no
processo de construcdo e desenvolvimento histérico da humanidade e abrange individuos,
grupos sociais e organiza¢gdes. No panorama atual, em que a producdo em massa e a
disseminacdo informacional emergem em grande escala e velocidade, tem-se buscado a
melhor forma de se informar, acessar, aplicar e usar a informagdo em seus diversos contextos.

Han (2017, p. 9) afirma que, “nos dias atuais, ndo ha mote que domine mais o discurso
publico do que o tema da transparéncia. Ele é evocado enfaticamente e conjugado sobretudo
com o tema da liberdade de informacgao”. Assim, atribuir sua importancia a conjuntura de uma
sociedade democratica contemporanea é pensar na transparéncia da informacdo com boa
qualidade e na conquista do direito de acesso a informacgao publica.

Reconhece-se, também, que o direito de acesso a informacdo publica acarreta
significados expressivos na vida do individuo. Pode-se dizer que é um pilar da democracia e
para as boas escolhas em sociedade. Nessa mesma vertente de pensamento, a modernidade
virtual promove profundas mudangas nas configuracdes das relagdes sociais relacionadas a
transparéncia da informacdo. Os sistemas de informacao e suas ferramentas, atualmente, sdo
construidos visando a mais interacdo e ao compartilhamento de informacdes, de modo que
vém influenciando, continuamente, as formas de comunicacdo entre a sociedade e seus
agentes publicos.

Nesse sentido, esta pesquisa delineia-se a partir do reconhecimento juridico do direito
de acesso a informacdo publica no Brasil, legalizado em 18 de novembro de 2011, por meio
da Lei n2 12.527 - Lei de Acesso a Informacdo Publica - conhecida assim como LAl (BRASIL,
2011). Regulamentada em 2012 pelo Decreto n27.724 que possibilitou a atua¢do da sociedade
na gestdo e mais controle social e impds aos entes publicos a divulgacdo e criacdo de
mecanismos de publicacdo de atos proporcionando mais visibilidade e celeridade do acesso.

Dentre as novas estruturas criadas como canal de comunicagdo, enfatiza-se o Servico
de Informacdo ao Cidadao (SIC), enquanto estrutura fisica, e o Sistema Eletronico de Servico
de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), um ambiente on-line que visa tratar e acelerar o
processamento de atendimento as demandas da sociedade. Constitui a dimensdo passiva da

transparéncia publica que atua apenas quando ha provocacdo do cidaddo, que deve motivar
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o 6rgdo a emitir esclarecimentos, esclarecer duvidas ou disponibilizar o documento em sua
posse. Em agosto de 2020, o e-SIC foi substituido pelo Médulo Acesso a Informacdo da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo (Fala.BR), a mudancga se insere
apenas no ambiente tecnolégico de comunicacdo, ou seja, a transicdo do e-SIC para o Fala.BR.

Diante do exposto, acredita-se que o Mddulo Acesso a Informagdo do Fala.BR &,
atualmente, um mecanismo primordial de didlogo entre o setor publico e a sociedade. A partir
desse contexto, surge a seguinte questao-problema: Como se configuram o acesso e o uso da
informacao publica do Mddulo Acesso a Informag¢do do Fala.BR no Instituto Federal da
Paraiba?

O presente texto é o relato de parte de uma pesquisa de mestrado que teve como
objetivo geral analisar o uso do Mddulo Acesso a Informacdo do Fala.BR no contexto do
Instituto Federal da Paraiba, considerando a transparéncia passiva da informacdo publica. O
texto aqui apresentado inclui dois dos objetivos especificos da pesquisa: Tracar o perfil dos
usuarios que requerem acesso a informagao por meio do Médulo de Acesso a Informacao do
Fala.BR no ambito do IFPB e reconhecer as barreiras que dificultam o acesso a informacao.

Enquanto area de grande representatividade no contexto social da informacao,
salienta-se a contribuicdo desta pesquisa no campo da Ciéncia da Informacdo a fim de
fomentar discussdes no universo académico e possibilitar a reflexdo critica sobre o tema, bem

como em razdo do estudo de usuarios ser visto como parte fundamental dos servicos de informacao.

2 DOS USUARIOS DA INFORMAGCAO: ACESSO E INFORMAGCAO PUBLICA

O termo usudrio pode ser recordado sob diferentes perspectivas. De acordo com Dias
e Pires (2004, p. 7), o usuario “[...] diz respeito tanto ao especialista que interroga uma base
de dados como aquele que solicita um servico (resposta a uma questdo ou uma pesquisa
bibliografica); ao cliente de um servico de informacdo; ao produtor de informacdo, entre
outros”. E nesse processo de entendimento que o comportamento dos usudrios em suas
diferentes particularidades é estudado quanto a informacao.

Numa percepcdo contemporanea, os estudos de usuarios estdo relacionados as
tecnologias. Um indicativo disso é que as tendéncias modernas “[...] tém buscado analisar as
necessidades de informacdo presentes nas atividades cotidianas dos sujeitos, principalmente

relacionadas com as mudancas tecnoldgicas” (ARAUJO, 2014, p. 62). Em vista disso, os estudos
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de usudrios da informacgdo tém se tornado progressivamente imprescindiveis para a sociedade
no tempo presente, devido as profundas transformacdes que demarcam seus diversos grupos
sociais, bem como a rapidez de informagbes e a evolugdo da tecnologia que modificam a
maneira de viver e pensar dos individuos.

Nesse contexto de discussao, encontra-se na literatura do campo a designagdao de
usuarios reais e usuarios potenciais/ndo usuarios. Para Dias e Pires (2004, p. 7), os “[...]
usudrios reais sao definidos como aqueles que utilizam os servicos, e os usudrios potenciais
como o total de usudrios que podem utilizar o servigo de informacdo”. Neste texto, apresenta-
se o perfil dos usuarios externos/reais, que buscam a informacdo publica, de modo efetivo,
usando a transparéncia passiva.

Evidencia-se também a existéncia, na literatura da area, do termo ‘ndo usudrios’ de
um sistema de referéncia, que podem ser compreendidos como os individuos menos visiveis
ou invisiveis ou menos assiduos. De acordo com Rabello e AlImeida Junior (2020, p. 19-20), a
no¢ao do conceito de usuario de informag¢ao, mesmo que, as vezes, seja imperceptivel,
desconsidera aquele individuo que é historicamente silenciado e invisibilizado, visto que “[...]
tende a desatender o sujeito que ndo goza de algum capital econdémico e cultural, socialmente
aceito”.

Entendendo que essas conexdes produzem significados que influenciam e refletem os
processos relacionais na sociedade estabelecidos por desigualdades, desvantagens e
privilégios entre os individuos e a forma como eles encontram a informagdo e os canais
utilizados para obté-la, constroem-se trés estagios situacionais, que de acordo com a teoria
de Choo (2003) ddo sentido a acdo de buscar informacdo: o primeiro momento é a
identificacdo de uma caréncia implicita do usudrio, ou seja, a busca da informacdo para
satisfazer/compreender uma necessidade especifica, o segundo é a acdo, propriamente dita,
em que se induz a busca por informacdes e o terceiro momento compreende o uso da
informacdo, € uma mudanca de perspectiva no saber do individuo e na sua capacidade de agir.
Esse estagio envolve a escolha criteriosa da informacdo, uma reflexdo critica de modo a
responder, sanar ou satisfazer sua necessidade.

Neste caso, é importante também considerar no processo de comunicagao que
envolve a fonte da informagdo, o receptor/usuario e o canal nem sempre ocorre da forma

linear ou adequada, visto que, normalmente nesse dinamismo ocorrem interferéncias ou
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ruidos. Segundo Silva et al. (2007), no Campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgao,
esses ruidos, assim denominados na Ciéncia da Comunicacdo, sdo caracterizados como
obstaculos/barreiras informacionais.

Sob o ponto de vista de Guinchat e Menou (1994, p. 486), os obstaculos entre os
usudrios e os sistemas de informagdo sao ocasionados por diversos motivos, tais como: de
origem institucionais; financeiros; técnicos; linguisticos e psicolégicos. Ou ainda conforme
visualiza Starec (2012) barreiras relacionadas a ma comunicacdo; cultura organizacional; falta
de competéncia e dependéncia tecnoldgica. Diante do exposto, infere-se que as barreiras sao
os principais dificultadores organizacionais, reais ou percebidos, do acesso a informacao que
representam as limitagcdes em relacdo a entidade que fornece a informacao e seu usudrio, mas
também do ponto de vista do receptor/usudrio da informacdo, na medida em que a
informacdo relevante ndao é obtida, encontrada ou ndo supre suas necessidades
informacionais.

No mais, é relevante mencionar que o enredo da informacao de carater publico tem
sido protagonista no discurso dos diversos grupos que compdem a sociedade contemporanea
e é também a esséncia do direito de acesso a informagdo que passa a fazer parte de um
processo de significacdo/ressignificacdo das questdes sociais, desde o entendimento do termo
accountability e transparéncia publica. Transparéncia transmite a ideia de comunicacdo entre
o ser cidad3o e a esfera publica. E associada ao que é visivel, nitido, compreensivel, controlavel
e monitoravel socialmente. Traz consigo caracteristicas singulares que variam de acordo com
o contexto na qual estd inserida. Pressupde a divulgacdo da informacdo de modo responsavel,

ético, democratico, integro como a Lei de acesso a informacao publica determina.

4 PERCURSO METODOLOGICO

O processo de construcao e desenvolvimento desta pesquisa parte, inicialmente, de
uma revisdo bibliografica acerca dos dispositivos legais relativos a regulamentacdo da Lei de
Acesso a Informagdo e sobre estudos de usuarios e temas relacionados a informagao publica.
Como enfoque de abordagem, a pesquisa configura-se pelo método qualitativo/quantitativo.
Caracteriza-se como um estudo de natureza descritiva e de carater propositivo.

O campo empirico compreende o Instituto Federal da Paraiba (IFPB). Os sujeitos do

estudo contemplam os cidaddaos que usam o Mddulo Acesso a Informacdo do Fala.BR no
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ambito de funcionamento desse 6rgao e os servidores do IFPB que representam as unidades
competentes pelas respostas dos questionamentos desses usudrios. Quanto aos sujeitos
externos, o estudo mapeou o perfil médio do usudrio cidaddo, a partir da técnica de
observacdo indireta (MICHEL, 2015). Os dados coletados por meio dessa técnica tém como
fonte de informacdao o banco de dados em formato aberto da Plataforma Fala.BR, secdo
‘Download de Dados LAI', que dispde de dados estatisticos dos pedidos de acesso a
informacdo dos 6rgdaos do Poder Executivo Federal. Os dados foram filtrados pelo termo
‘IFPB’, na tabela de ‘Dados de Solicitantes’. Os dados dos usudrios foram mapeados pelo
numero do ‘IdSolicitante’, que é um identificador Unico do usudrio, considerando as seguintes
categorias: sexo, faixa etaria, formag¢ao académica, profissao e regidao onde reside.

Para coletar as informacdes relativas ao eixo de analise da administracdao publica
(barreiras), utilizou-se a técnica da entrevista semiestrutura (MINAYO, 2009) com o grupo de
servidores do IFPB que recebia o quantitativo maior de pedidos de informacdo. Devido a
pandemia no pais, a entrevista ocorreu por meio da plataforma digital on-line Google Meet e
por telefone.

No processo de analise de dados utilizou-se a Andlise de Conteudo (BARDIN, 1977)
para os dados qualitativos e a analise descritiva por varidvel, para os dados quantitativos
considerando-se a distribuicio de frequéncia (SAMPIERI, COLLADO E LUCIO, 2006, p. 416).
Recorreu-se ainda como técnica a anadlise tematica. Assim, definiu-se a seguinte categoria de
analise: barreiras a informagao. Visando preservar o anonimato dos entrevistados utilizou-se
o termo ‘Participante’, seguido do numeral para facilitar a referéncia as falas, quando

necessario.

5 ANALISE E REFLEXOES SOBRE OS RESULTADOS DA PESQUISA

De 15 de maio de 2012 a 31 de dezembro de 2020, o IFPB recebeu o total de 1.634
pedidos de acesso a informacdo, que foram registrados no Mddulo Acesso a Informacao do
Fala.BR. A partir desse quantitativo, para se obter o numero real dos usudrios que usaram o

sistema, aplicou-se o processo de elegibilidade a partir dos seguintes critérios: exclusdo de
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duplicacdo de usudrio por base de dados, exclusdo dos usuarios identificados com Id ‘0! e
exclusao de registros por tipo de pessoa juridica. No Quadro 1, apresentam-se as fases dessa
selecdo.

Quadro 1 - Evolugdo dos pedidos de acesso a informacgao direcionados ao IFPB em relagdo a
quantidade de usuarios reais que acessaram o sistema

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Total de registros de pedidos de 09 46 68 126 292 395 279 193 226
informacdo

Exclusdo (duplicados, pessoa fisica) 01 08 17 33 63 95 38 18 40

Exclusdo (ndo identificados) 00 00 00 00 00 00 05 36 67
Exclusdo (pessoa juridica) 00 01 01 02 19 11 00 03 03
Subtotal de pedidos 08 37 50 91 210 289 236 136 116
TOTAL 1.173

Fonte: Elaborado pela autora, com base em download de dados LAI - 20212

Considerando que os registros dos requerentes estdao dispostos em banco de dados
individualizados por periodo (ano), se um mesmo usudrio requer informacdo em periodo
diferente de ano, seu registro aparece computado na base de dados referentes a cada ano em
gue o individuo registrou sua solicitacdo repetidamente, salvo em casos em que o usuario
registra mais de um requerimento em um mesmo periodo (ano). Assim, depois de juntar os
dados referentes as bases de dados dos anos selecionados, excluiram-se 134 registros
repetidos e foram obtidos 1.039 usuarios reais que acessaram o sistema. Na etapa seguinte,
optou-se por excluir os registros dos cidadaos que ndo apresentavam nenhuma informacao
relativa ao preenchimento das categorias de analise (sexo, faixa etdria, formacdo académica,
profissdo e regido onde reside). Entdo, foram excluidos 73 registros e obtidos 966 de usuarios

gue encaminharam pedido de acesso a informacdo ao IFPB.

1 Os usuarios com Id ‘0’ de identificacdo sdo os amparados pela Lei 13.460/2017, que decidem pelo
anonimato de seus dados no momento do registro do pedido de informacao.

2 Dados publicos para acesso da sociedade disponivel no enderego eletrénico:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/DownloadDados/DownloadDadosLai.aspx
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5.1 PERFIL DOS USUARIOS DO MODULO DE ACESSO A INFORMACAO DO FALA.BR

Alicergada nos dados mensurados na se¢do anterior e nas categorias de anadlise, a
pesquisa traca o perfil desses usuarios, apresentado a seguir:

No que diz respeito a categoria sexo, o estudo indicou que 412 (42,65%) usuarios sdo
do sexo feminino, e 521 (53,93%), do sexo masculino. Da amostra selecionada, 33 (3,42%)
usuarios ndo informaram o sexo. No tocante a faixa etdria, obteve-se o seguinte resultado:
370 (38,30%) usuarios tinham entre 31 e 40 anos de idade no momento do registro do pedido
de informacao; 278 (28,78%), entre 26 e 30 anos; 98 (10,14%), entre 19 e 25 anos; 68 (7,04%),
entre 41 e 50 anos; 27 (2,80%), entre 51 e 59 anos; 7 (0, 72%), até 18 anos; e 4 (0, 41%), com
60 anos ou mais. Nao informaram a data de nascimento 114 usudrios (11,81%).

Observa-se que, em relagdo a formag¢ao académica, a concentragdo maior estd entre
0os usudrios com Ensino Superior, que corresponde a 268 (27,74%) pessoas;
Mestrado/Doutorado 263 (27,23%) e Pds-graduagdo 232 (24,02%). Ademais, 92 (9,52%)
usudrios encontravam-se no Ensino Médio, e 4 (0,41%), no Ensino Fundamental. Dos que ndo
preencheram esse dado, somam 107 usudrios (11,08%).

Sobre a profissao, destaca-se o usudrio cidaddao em trés categorias principais: o que é
servidor publico federal 293 (30,33%), estudante 149 (15,42%) e professor 138 (14,29%).
Quanto aos demais solicitantes, os resultados foram estes: 41 (4,24%) disseram que sdo
servidores publicos municipais; 38 (3, 93%), servidor publico estadual; 35 (3,62%), empregado
do setor privado; 22 (2,28%), pesquisador; 19 (1,97%), profissional liberal/auténomo; 15
(1,55%), jornalista; 5 (0,52%), empresario/empreendedor; 1 (0,10%), membro de ONG
nacional; e 1 (0,10%), representante de sindicato (0,10%). De acordo com os dados da
pesquisa, ndo informaram sobre as profissdes 129 (13,35%) solicitantes. Convém observar as
profissdes registradas no item ‘outra‘ pelos usuarios, corresponde a 80 (8,28%) cidaddos (as).
As profissbes mencionadas acima sdo pré-estabelecidas pelo sistema quando do
cadastramento pelo usuario.

No tocante a regido onde residem, os dados demonstraram uma predominéancia de
usuarios cidaddos que se localizam na Regido Nordeste do Brasil 633 (65,53%). Na Regidao
Sudeste, residem 92 (9,52%) desses demandantes; no Norte, 62 (6,42%); no Centro-oeste,58

(6%); e na Regido Sul, 39 (4,04%) requerentes. Os demais usuarios 82 (8,49%) nao registraram
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essa informacdo. Do percentual da Regidao Nordeste, destaca-se que o estado da Paraiba
concentra o maior nimero de usuarios (313), a maioria, nas cidades de Jodo Pessoa e Campina
Grande. Esse indice de distribuicdo se justifica porque o Campus Jodo Pessoa é o mais antigo
do IFPB com sede na capital da Paraiba. Na Regido Sudeste, evidencia-se o estado de Minas
Gerais (41); no Norte, o estado do Amazonas (15); no Centro-oeste, o Distrito Federal (26); e
na Regido Sul, o estado do Rio Grande do Sul (19).

A analise preliminar do mapeamento dessas categorias demonstra o perfil médio do
usudrio cidadao externo do IFPB: homem, com faixa de 31 a 40 anos, com nivel de formacdo
académica no ensino superior, profissdo relacionada, com énfase, ao servico publico federal
e residente na Regido Nordeste do Brasil. A partir da identificacdo dos usuarios, que
preencheram todas as categorias de seus dados quando acessaram o sistema, verificou-se que
ao acesso ao sistema, independentemente do sexo, é mais habitual entre os cidaddaos com
nivel de escolaridade mais elevado. Verificou-se, também, que hda uma concentracdo maior
entre os usudrios do sexo masculino (55,89%) que solicitam informagdo e com um nivel maior
de escolaridade.

Considerando a categoria profissao e a faixa etaria dos requerentes, os dados indicam
gue ha uma predisposicdo significativa entre usudrios que tém entre 31 e 40 anos de idade
(131), que tém vinculo com o servico publico federal (268) e é professor (126). Destaca-se,
ainda, a classe dos cidadaos que sdo estudantes (133), com moderada variacdo entre 19 e 25
anos (46) ou 26 e 30 anos de idade (49).

Com base nesses resultados e no contexto do estudo observa-se que o perfil do usudrio
mapeado vai ao encontro da concepcado de usuario apresentada por Rabello e Almeida Junior
(2020). Esse tipo de usudrio, possivelmente, goza de condi¢Ges privilegiadas que Ihe conferem
recursos que contribuem para que seus direitos de cidaddo possam ser respeitados e que, por
isso, exige seu direito de acesso a informacdo. Sendo assim, constatou-se que esse usuario,
independentemente do sexo, quando, em termos de escolaridade, tem mais formacao
educacional, haverd uma predestinacdo maior para que a busca por informacdo publica
ocorra. Infere-se também um perfil caracterizado pela competéncia profissional especializada
ou gue se insere no ambito da especializacdo, considerando que a maioria é servidor publico,
estudante ou professor, com idades entre 31 e 40 anos, e que a busca da informacdo pode

estar relacionada a sua atividade profissional desempenhada.
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5.2 BARREIRAS A INFORMAGAO DA ROTINA ADMINISTRATIVA DOS SERVIDORES

Com base na literatura e nas falas dos (as) entrevistados (as), foi possivel identificar as
seguintes barreiras (Quadro 2) que interferem no cumprimento do atendimento das

demandas sociais em sua dimensao passiva, quando perguntadas de forma direta.

Quadro 2 — Barreiras para disponibilizar a informacao

DIMENSAO BARREIRA

Dimensdo institucional Dependéncia hierdrquica;
Dependéncia de obter informagdo de outros setores;
Dependéncia de obter informacdo dos Campi;

Dimensdo da Gestdo documental Arquivo ndo organizado, em sua dimensdo total.

Dimensao de recursos | O banco de dados ndo atende a todas as especificidades da pergunta.
tecnoldgico/técnico

Dimensdo de competéncia Caréncia de profissional habilitado na area juridica.

Fonte: Dados da pesquisa — 2021

A partir da andlise do Quadro 2, é possivel constatar que a principal barreira no dmbito
da instituicdo é a deficiéncia ocasionada pela ma comunicagdo interna (Dimensdo 1). Starec
(2012, p. 45), em sua abordagem sobre as categorias de barreiras, ressalta que é importante
esclarecer que, nesse nivel de dificuldade, “[...] ndo existe falta de comunicagdo nas
organizacdes, e, sim ma comunicacdo”. De acordo com o autor, essa é uma das principais
falhas que ocorrem nas organizagdes. Essa incidéncia no ambito do IFPB pode ser justificada
em virtude de sua dimensao estrutural fisica institucional e que foi evidenciada na experiéncia
profissional do ‘Participante 3’: o “/FPB é muito grande, por exemplo para conseguir uma
informagdo de determinada formagdo de docente de uma determinada drea a gente tem que
se comunicar com todos os campi”.

Dimensao 2 - Gestdao documental - considera a informacdo como um ativo de valor
importante na estrutura organizacional, que influencia fortemente sua capacidade de tomar
decisGes e gerar conhecimentos. De acordo com a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, a
gestdo de documentos consiste em um “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL,
1991). Partindo dessa concepc¢do, quando uma organizacdo tem uma massa documental

tratada e organizada, de acordo com os principios da teoria arquivistica, o controle e o
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acompanhamento da informag¢ao contribuem tanto para o acesso a informagao quanto para
a transparéncia dos atos administrativos. O ‘Participante 1’ nos fala que “o arquivo néo estd
100 % organizado, ainda existe uma massa documental que ndo foi analisada e que poderia
gerar uma informacgdo e acaba ndo gerando”.

Dimensdo 3 - Recursos tecnoldgicos/técnicos. A tecnologia e os recursos tecnolégicos
fazem parte do senso comum encarados como instrumentos benéficos que tém o propdsito
de facilitar as atividades do cotidiano pessoal e profissional de um individuo ou organizacgao,
principalmente relacionados a recuperagao da informacgdo. No entanto, se esses recursos ndo
sdo aperfeicoados e atualizados para que se acompanhem as necessidades geradas por uma

demanda social, comeca-se a produzir novas fronteiras impostas por seus limites.

A gente hoje ainda néo possui um banco de dados estruturado quando se refere as
formagdes e competéncias de cada docente (...). O SIAPE que o sistema de gestdo de
pessoal que é utilizado nos drgdos do servigo publico federal ele até tem um campo
que possibilitaria a gente fazer esse cadastro s6 que no passado essa informagdo ndo
foi disponibilizada a época da admissdo dos servidores entdo hoje com a quantidade
de servidor alta e com a mobilidade muito grande ndo se consegue acompanhar
tantos as admissGes quanto atualizar o que jd existe entdo as vezes dependemos de
terceiro para responder a informagdo (Participante 3).

Dimensao 4 — Auséncia de competéncia. A ideia associada nesse aspecto de dificuldade
remete a falta de habilidade ou de conhecimento em uma area especifica. Starec (2012, p. 50)
considera que essa barreira “[...] acontece basicamente pela necessidade de adequar os
cargos e fungdes aos recursos humanos disponiveis na organizacdao”. A fala do ‘Participante
4’ da énfase a essa situacdo: “Um grande problema que o setor tem para atender essas
solicitagdes pelo SIC é justamente que o setor ndo tem no quadro um servidor habilitado com
conhecimento da drea juridica para proceder essas respostas de forma mais criteriosa”.

Diante disso, buscou-se saber qual seria o nivel de dificuldade, na percepg¢do dos
entrevistados, para disponibilizar as informacdes solicitadas pelos usuarios. Para isso, os
participantes da pesquisa avaliaram, em uma escala de 1 a 5, o que representaria melhor essa
barreira, onde o escore 1 representa nenhuma barreira/dificuldade, e o escore 5, o nivel
maximo de barreira/dificuldade em relagdo ao que é perguntado. A maioria (trés servidores)
considera ter um nivel 4 de dificuldade; um servidor acha que tem o nivel 2, e outro, o nivel 3
de dificuldade. O ‘Participante 3’ disse que “ndo é tdo dificil, nem tdo fdcil. A complexidade é

mais (...) quando se refere ao tipo de pergunta e a quantidade de pessoas que (...) precisa
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acionar para consequir determinada informagdo. E mais em questdo de volume e ndo
propriamente em questdo de dificuldade”.

De acordo com os entrevistados, os principais assuntos de interesse do cidadao sao
relativos a politicas arquivisticas, normas institucionais, a existéncia de determinado setor no
organograma institucional, informag¢Ges sobre o quadro de alunos e suas especificidades,
cddigos de vagas, candidato de processo seletivo, concurso publico e informagdes sobre
docentes. Outro aspecto importante se refere aos principais relatos sobre as dificuldades de
produzir a resposta ao cidaddo, conforme apresentados a seguir:

Participante 1: Tem muitas perguntas que sdo feitas com conhecimento técnico de
arquivo entdo tem que traduzir para T.! para dd essa resposta e traduzir de volta para
passar a informagdo ao usudrio.

Participante 2: Dificuldade de obter as informagdes dos Campi.

Participante 4: as perguntas que tém mais dificuldade nas respostas é quando elas
dizem respeito a candidatos de concursos publicos de processos seletivos. A

dificuldade nas respostas é porque geralmente essas interpelagées ocorrem apds a
homologagéo do processo.

Quando indagados sobre se existia alguma resposta padronizada para responder as
perguntas mais recorrentes recebidas pelo setor, quatro servidores disseram que ndo, que a
resposta é personalizada porque existem contextos diferentes e se referem a demandas
distintas. No entanto, existem certas demandas relativas a cédigos de vagas que tém um texto
guase padrao, considerando que a informacdo esta disponivel na transparéncia ativa do Portal
institucional. Um fator sobremaneira relevante é o acesso a informa¢ao em uma linguagem
facil de compreender tanto para quem recebe a demanda social quanto para seu usuario final.
Nesse sentido, perguntou-se aos entrevistados se sentiam alguma dificuldade de interpretar
a formulacdo dos pedidos dos usudrios e que, por esse motivo, poderia dificultar a
disponibilizagdo da informagdo. Destaca-se que para a maioria (Participante 2, 3, 4 e 5) as
perguntas dos usudrios externos sdo subjetivas, incompreensiveis, mal formuladas e/ou
inconsistentes. Em determinados momentos, a experiéncia e a intuicdo do profissional
contribuem para entender os questionamentos. O participante 1 relata que normalmente os
questionamentos sdo claros.

Buscamos saber em quanto tempo os pedidos de informacdo no setor eram
respondidos e se eram priorizados devido aos prazos estabelecidos na LAI. O prazo maximo
de resposta citado pelos entrevistados varia entre 20 e 30 dias. As justificativas para o

fornecimento da informacdo ndo ocorrer em um tempo mais habil estdo relacionadas a
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comunica¢do entre os setores da Reitoria e os Campi do IFPB como também pelas
especificidades que algumas respostas exigem, como relatado pelo Participante 5: “Como a
maioria nGo depende somente do setor, muitas vezes enfrentamos atrasos dos Campi e outros
setores”.

No que se refere a priorizar as demandas recebidas pelo SIC, a maioria dos
entrevistados referiu que essas demandas sdo colocadas no dmbito da prioridade até o prazo
da LAI, ou seja, no prazo maximo de 30 dias. Nesse contexto, pode-se afirmar que a
administragcdao ndao tem a intenc¢ao de preceder as demais demandas do setor.

Quanto as ferramentas tecnoldgicas, perguntou-se se os instrumentos disponiveis, os
sistemas integrados e o site, por exemplo, ofereciam o suporte necessario que favorecesse as
respostas das demandas dos cidaddos. Nos principais comentdrios apresentados, os

entrevistados contam sua experiéncia:

Participante 1: Ndo muito. Por exemplo, as vezes as respostas exigem normas
institucionais, (...) Ndo tem um sistema de busca que facilite isso. Ndo vou dizer que
€ muito ruim de conseguir as informagbes, mas poderia ser muito melhor.
Participante 3: Sempre tem espago para melhorar. Porque determinadas questbes
tem que mastigar. A informagdo td disponivel, mas a gente precisa de alguma forma
realizar algum tratamento, apesar da lei informar que a gente ndo deve tratd-las,
mas devido a caracteristica da pergunta do individuo a gente faz o tratamento (...),
por exemplo, hoje com a lei geral de protegcdo de dados a gente precisa ter mais
cuidado com determinadas questées {...).

Participante 4: os recursos tecnoldgicos atendem todas as necessidades.

Certamente, além das barreiras demonstradas no Quadro 2, identificaram-se algumas
dificuldades enfrentadas pela instituicdo que se referem ao ambito conceitual técnico,

inerentes a cada area do conhecimento, linguagem, cultura e dependéncia tecnoldgica.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo objetivou analisar o uso do Médulo Acesso a Informac3do do Fala.BR no IFPB,
sob a dtica da transparéncia passiva da informacao publica. Sua abordagem, sob o ponto de
vista da revisdo de literatura, aponta para a relevancia da Lei de Acesso a Informacao e da vida
em sociedade, tanto para assegurar e garantir direitos individuais e coletivos democraticos
guanto em relacdo aos aspectos de abrangéncia global. A partir dessa percepcao, o estudo
buscou tracar o perfil médio dos usuarios efetivos desse sistema. Os dados coletados
constataram que os usudrios, que independentemente do sexo, a busca pela informacao é

mais habitual entre os cidaddos com nivel de escolaridade mais elevado, porquanto ha uma
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concentragdo maior entre os usuarios do sexo masculino que solicitam informagdao e com um
nivel maior de escolaridade. No que diz respeito ao segundo objetivo especifico, constatou-se
que as principais barreiras que dificultam o atendimento das demandas dos usuarios estao
relacionadas, principalmente, a dimensao institucional, a gestdo documental, aos recursos
tecnoldgicos e a falta de competéncia ou de profissionais com habilidades para areas
especificas, conforme as necessidades de cada setor. Além dessas, identificaram-se
obstdaculos relacionados a terminologia técnica e a cultura organizacional.

Percebemos que o IFPB3 é uma instituicdo que promove comportamentos que visam
a0 acesso e a transparéncia da informacao, no entanto é necessario promover acdes maiores,
que visem sanar deficiéncias e motivem a disseminag¢do e o compartilhamento da informacao
entre seus profissionais e o usudrio externo. Constatou-se que a implementacdo da Lei de
Acesso a Informacao colaborou para melhorar diferentes aspectos na rotina administrativa da
instituicdo. Conclui-se que a informacao é, atualmente, um fator motivador que intervém no
cotidiano do ser humano e ressignifica acdes e praticas, e na perspectiva desse estudo da
esfera publica, de seus profissionais e usuarios. Logo, cabe aqui ressaltar a importancia dos
sistemas eletrénicos do servico de informac¢do ao cidaddo como ferramenta primordial
democratica de comunicacdo entre a esfera publica e a sociedade, que atualmente se torna
cada vez mais indispensavel num ambiente principalmente virtual capaz de transpor limites
geograficos e colaborar na garantia do direito igualitario, impessoal, legal e publico para com

o cidadao.

As opinides, hipdteses e conclusdes ou recomendacdes expressas neste material sdo de

responsabilidade das autoras, e ndo, necessariamente, refletem a visdao do IFPB.
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