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Resumo: O presente estudo partiu do pré-teste de uma pesquisa de doutoramento para validagdo de
roteiro semiestruturado de entrevista, que levanta informacdes acerca dos processos de criacdo e
compartilhamento de conhecimento dentro da plataforma YouTube®. Nesta vertente, o objetivo deste
manuscrito foi analisar como a plataforma YouTube® tem atuado no compartilhamento de
conhecimento gastronémico por meio dos canais culinarios na atualidade. Para tanto, foram adotados
como procedimentos metodoldgicos, um estudo de caso que coletou dados primarios do canal
‘Gordices da Déia’ por meio de entrevista semiestruturada e métricas quantitativas do canal. Pode-se
observar que nas quatro categorias estabelecidas de andlise, a plataforma atende os requisitos de
criacdo e compartilhamento de conhecimento, além de interatividade e ser um contexto capacitante.
A entrevistada ressalta, nestes eixos, a importancia que a plataforma possui na sua trajetoéria
profissional ainda hoje, além da aplicabilidade dos conhecimentos ali compartilhados por parte dos
seus seguidores. Entendeu-se ao final que a plataforma analisada é efetiva nos processos de
compartilhamento de conhecimento, pode ser visualizada como um ba digital e, além disso, assume
um carater de relevancia na atualidade, devido a sua popularidade e facilidade de acesso.

Palavras-Chave: Compartilhamento de Conhecimento. Youtube®. Gastronomia.

Abstract: The present study started from the pre-test of a doctoral research to validate a semi-
structured interview script, which collects information about the processes of creating and sharing
knowledge within the YouTube® platform. In this aspect, the objective of this manuscript was to
analyze how the YouTube® platform has acted in the sharing of gastronomic knowledge through
culinary channels today. To this end, a case study was adopted as methodological procedures, which
collected primary data from the 'Gordices da Déia' channel through semi-structured interviews and
guantitative channel metrics. It can be seen that in the four established categories of analysis, the
platform meets the requirements of creating and sharing knowledge, in addition to interactivity and
being an enabling context. The interviewee emphasizes, in these axes, the importance that the
platform has in her professional trajectory even today, in addition to the applicability of the knowledge
shared there by her followers. In the end, it was understood that the analyzed platform is effective in
the processes of knowledge sharing, can be viewed as a digital ba and, in addition, assumes a character
of relevance today, due to its popularity and ease of access.
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1 INTRODUGCAO

A gastronomia apresenta na atualidade um expressivo crescimento devido, conforme
argumentam Anjos, Cabral e Hostins (2017), ao viés cultural, econémico e turistico que a drea
traz consigo. A gastronomia, sendo diretamente ligada as raizes e praticas alimentares da
sociedade, ergue-se como parte necessaria da valorizacdo de um bem imaterial em um
cenario que anseia pelo desenvolvimento econdmico, social e financeiro. As tradigdes sociais
e culinarias expressas por Simon, Etges e Minasi (2015) devem ser passiveis de transmissao
entre as geracdes; como elucida Bueno (2016), é fundamental o compartilhamento destes
habitos tdo particulares e fundantes das culturas locais e regionais.

Muito além das transmissdes familiares — orais ou escritas — emerge, neste viés, a
necessidade de lancar mao de sistemas que deem aporte para a viabilizacdo do
compartilhamento destas informacgdes e conhecimentos pessoais para niveis amplos. Nesta
l6gica, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) podem conferir as pessoas a
oportunidade de criacdo de estruturas organizadas que visariam a facilitacdo do processo de
troca de experiéncias, informagdes e conhecimentos. A cultura gastron6mica e culindria pode
ser apresentada de diversas formas, por intermédio destes sistemas midiaticos que
transmitirdo o conhecimento tdcito, implicito e explicito de alguém a outrem.

Neste sentido Silva e Aguiar Filho (2020) destacam que as TIC ndo sdo, por si so, as
promotoras dos processos que envolvem os conhecimentos; é necessdrio todo um aporte
para que a mediacdo do processo de geracdo do conhecimento aconteca da melhor forma
dentro de determinado contexto. Com o mesmo olhar Santos e Vasconcelos (2016) reiteram
a importancia da gestao deste ambiente virtual, visando a otimizagao do processo de
internalizacdo do conhecimento. As autoras falam da necessidade de se olhar, sob este novo
panorama, para uma forma de um fazer educacional — no sentido amplo — dentro de um
contexto informal.

Nesta corrente de pensamento do compartilhamento do conhecimento de forma
virtual, despontam as midias sociais — potencializadas pela Web Social — como ferramentas
gue podem oportunizar a criacdo e difusdao de informacdes e conhecimentos. As midias sociais

sdo, conforme elucidam Hussain (2015), Gasque (2016) e Lewis (2018), formas de interacdes
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interpessoais que oportunizam a criacdo de redes que podem mediar os processos
comunicacionais entre as pessoas.

Dentro deste espectro, encontra-se o YouTube®, como uma plataforma digital que
associa em um mesmo lugar a exposicdo de informacbes das mais variadas temadticas e
oportuniza aos usuarios a possibilidade da discussdao e do debate de ideias. Esta midia é
entendida por variados autores como Antunes e Azevedo (2019) e Paredes e Margallo (2020)
como um campo de troca de pensamentos, informacdes e debates que propiciam aos usudrios
a formacdo de novos conceitos, absorcao de conhecimentos e difusdao dos mesmos.

Partindo-se do exposto acima, o presente estudo — e a Tese que o embasa — buscam
responder ao seguinte questionamento: o YouTube® — como um contexto capacitante — atua
no compartilhamento da informacdo e do conhecimento gastronémico por meio dos canais
culinarios na atualidade? Para tal, esta pesquisa visou, por meio de um estudo de caso,
analisar como a plataforma tem atuado na dinamica do conhecimento na atualidade. Tém-se
como entendimento principal de relevancia desta pesquisa, a possibilidade de langar luz a area
da gastronomia e do YouTube® - ambos com baixa quantidade de producdes cientificas que
os analise como pode ser visto em Dias e Aguiar Filho (2021). Entende-se ainda acerca dos
reflexos benéficos para a academia e a sociedade no que tange as andlises do conceito de

geracao e compartilhamento de conhecimento em ambientes digitais.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Fundamentagao tedrica

2.1.1 O conhecimento e seu compartilhamento

O conhecimento, amplamente estudado por diversos tedricos tais como Polanyi (1958;
1966), Nonana e Takeuchi (1997) e Choo (2003), é visto como um bem intrinsecamente
humano considerando-se a necessidade de experimentacao da realidade e a construcado social
dentro de um corpo. Possuidor de cardteres peculiares — tacito, explicito e implicito — o
conhecimento parte de uma interacdo reciproca entre sujeitos e realidade natural e social em
um contexto interdisciplinar. O espectro holistico da realidade na qual um sujeito estd inserido
permite a ele a tomada de consciéncia e apropriacdo daquele contexto de forma a gerar,

dentro de si, um conhecimento que faca sentido de forma pessoal (POLANYI, 1958).
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Nesta conjuntura, Nonaka e Takeuchi (1997), pormenorizam o olhar tacito do
conhecimento como sendo aquele cenario em que se trata de uma varidvel prépria do ser
humano, algo subjetivo, baseado em realidades pessoais. Este carater assume em si
caracteristicas Unicas quanto aos processos de transmissao, por exemplo, uma vez que ndo
possui métodos proprios de codificacdo. Em outro prisma, o cardter explicito do
conhecimento refere-se a algum bem de facil transmissdo, nas mais variadas esferas de
codificacdo: escrita, falada, impressa, sonora, digital, entre outros meios.

Visando agregar a esta discussdo, Davenport e Prusak (2003) explanam sobre o olhar
implicito do conhecimento. Este viés trata de uma varia¢do ainda mais complexa do carater
tacito, trata-se de um conhecimento que nem mesmo o sujeito detentor do bem saiba como
0 é e como transmiti-lo. Ressalta-se aqui a necessidade pontual de uma interacao fundamental
entre o transmissor e o receptor, uma situacdo constante de inter-relagdes que propiciem o
contato com este bem.

Quando pensado, o compartilhamento do conhecimento, Aguiar Filho e Nassif (2016)
vem explanar melhor essa realidade tendo por base Davenport e Prusak (1998), Choo (2003)
e Takeuchi e Nonaka (2008). Tais autores reforcam a importancia do conhecimento como
fonte de vantagem organizacional — no ambiente corporativo — afirmando que, por meio das
interagdes dos sujeitos nos grupos, o ciclo do conhecimento da-se de forma facilitada e
efetiva. Choo (2003) ressalta, que o ambiente propicio para o compartilhamento das
informacgdes, subsidia a resolucdo de determinados problemas ou o desenvolvimento de
determinados produtos e da inovacao.

O pensamento de Davenport e Prussak (2003) funda-se no ideal de que a transferéncia
de informacgdes e conhecimentos dentro de uma organizacdo é uma coisa fluida e espontanea,
porém, faz-se necessario o olhar atento por parte dos gestores no que se refere a criacao de
condicOes propicias para que este conhecimento esteja acessivel e disponivel a organizacao,
guando ela precisar — por si mesma ou por meio de seus trabalhadores.

Choo (2003) afirma que é necessaria a criacdo de canais de estimulo ao
compartilhamento do conhecimento; segundo afirma o autor sdo trés os modos de
transferéncia, sendo: canais de discussao (face a face preferencialmente), oferta continua de

um fluxo de informacdes externas e feedback. Estes trés pensamentos propiciariam o acesso



ENANCIBZOZ_Z XXI1 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo ® ENANCIB
RGS | . Porto Alegre ¢ 07 a 11 de novembro de 2022

a novas ideias, potencializariam a criatividade dos trabalhadores e os deixariam a par das
informagdes mais atuais e relevantes.

Ainda nesta discussdo Takeuchi e Nonaka (2008, p. 130) trazem a argumentacdo que
fortalece os pensamentos dos autores anteriores, “o intercAmbio mutuo de ideias, pontos de
vista e crencas que as conversacdes acarretam, permite o primeiro e mais essencial passo para
a criacdo do conhecimento”. Nessa perspectiva é consolidada a importancia da existéncia de
ba?; seja por meio de espacos fisicos ou ndo, a promoc¢do das interacdes entre os sujeitos sera
grande impulsionadora no que se refere ao compartilhamento de informacdes e dados. E
fundamental que o contexto criador do conhecimento seja adaptado as caréncias e recursos
gue estdo disponibilizados no contexto social e organizacional.

Como elucida Ventura (2016), o ser humano assume protagonismo neste cendrio;
ferramentas tecnoldgicas podem ser utilizadas visando maximizar o processo, porém, a
centralidade da criacdo e do compartilhamento cabe aos seres humanos, sujeitos que sdo
socialmente capazes de interagir e partilhar. Inserido neste protagonismo, a autora apresenta
ainda a ideia de que tal processo pode ser uma varidvel continua dentro de determinada
organizacao e que, devido a isso, os sujeitos serdo os criadores e condutores do conhecimento
pessoal e organizacional.

Mesmo que observando o contexto organizacional trazido pelos autores acima, tanto
os processos de geracdo quanto de compartilhamento do conhecimento perpassam pela
esfera da interacdo reciproca entre os sujeitos e 0 meio no qual se inserem. E fundamental a
presenca de uma arena que faca este intermédio de relacdes — ba — e insira os sujeitos de
forma intencional ou n3o nos processos de criacdo e compartilhamento. O contato continuo
com aquele conhecimento adquirido entra em um ciclo de redundancia que se retroalimenta
e gera um aperfeicoamento no que estd posto ou a criagcdo de novos conhecimentos proprios

dos individuos.

1 Em uma perspectiva existencialista, ba é um contexto que acolhe o conhecimento humano. Ele pode ser
entendido como um espago compartilhando intangivel onde sdo adquiridos — via experimenta¢do — o
conhecimento emaranhado em si. E entendido como uma ‘plataforma’ ideal para a criagdo do conhecimento,
para a existéncia de uma relagdo emergente de troca de informagdes que ndo terdo um fim em si mesmos. De
forma fisica, virtual ou ambas, ba é o principio da interagdo humana, porém, em uma realidade coletiva na qual
transcende-se o conhecimento individual e/ou coletivo (NONAKA; KONNO, 1998).
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2.1.2 Social Web, Interagdo e YouTube®

Em se tratando de interatividade no mundo virtual, Gasque (2016) enuncia que varios
foram os avancos sofridos pela internet ao longo do tempo e, em meados dos anos 2000, as
redes sociais assumiram o protagonismo dentro do cendrio de relacionamentos mais rapidos
e eficazes. E neste contexto que é apresentada no ano de 2005 a terminologia ‘Social Web —
Web 2.0’ que considera exatamente o alto nivel de interatividade que passa a ocorrer dadas
novas possibilidades de relacdes interpessoais mediadas via midias sociais. A partir deste
momento, ganham forga diversas plataformas digitais as quais atuaram — ou ainda atuam —
na direcdo de favorecer a melhora dos processos relacionais entre os usuarios,
independentemente de sua natureza ou finalidade.

Hussain (2015) e Santos (2019) corroboram o ideal de que a Social Web proporciona
uma mediacdo no que se refere a criacdo de redes e grupos de grande interacdo? quando se
trata da colaboracdo. Este cerne facilita, segundo Santos (2019), o compartilhamento do
conhecimento e o fortalecimento de grupos organizados com principios participativos e
colaborativos superando barreiras por meio das tecnologias, como é o caso das plataformas
YouTube® e Wikipedia®.

Dentro da Social Web as midias sociais vistas como um ba sdao detalhadas por Souza,
Costa e Aparicio (2017) ao elucidarem que este contexto pode ser visto como um espago
virtual de intercAmbio de dados, informagdes e conhecimentos. E necessdrio o entendimento
da relacdo que se assume neste cenario, da necessidade de um espaco (localidade) e de um
tempo para os quais a informagao sera difundida, analisada e interpretada por todos os
emissores e receptores da informacdo. Para tanto Gasque (2016) tem o pensamento
concordante com o exposto e reitera que estes espagos mididticos sdo importantes
ferramentas para este intercambio de informacgdes.

Considerando-se as discussOes trazidas até aqui, faz-se propicio jogar luz sobre o
YouTube®, objeto deste estudo. Surgida no ano de 2005, a plataforma digital lanca a
oportunidade de que grandes organizag¢des estruturadas ou mesmo pessoas comuns, possam
fazer upload e divulgacdo de conteudos digitais por meio de seu espaco. De facil acesso aos

usudrios, o YouTube® é uma rede colaborativa a qual permite aos sujeitos verem videos,

2 Processo cooperativo de compartilhamento, troca de informacdes, agregacdo de dados, informacdes e valores
as realidades ali expostas e compartilhadas de forma praticamente simultdnea (PLAETTA; SILVA, 2020).
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seguirem canais e até mesmo criar conteddos. Imersos nesta seara estdo os youtubers,
influenciadores digitais que devido a sua popularidade inicial ou outros fatores torna-se um
ponto de referéncia para usuarios de diversos nichos sociais (MONTANO, 2017; COSTA, 2020;
DIAS; PINHEIRO; AGUIAR FILHO, 2022).

Na plataforma, a pratica da observacdo dos videos, considera que os materiais
disponibilizados irdo trazer aos usuarios uma apresentacdo dos conhecimentos explicitos,
tacitos e implicitos de outros sujeitos. Ao disponibilizar um material audiovisual que desperta
a admiracdo de determinado publico (ANTUNES; AZEVEDOQO, 2019), os influenciadores estarao,
mesmo que de forma nao intencional como anuncia Davenport e Prusak (2003), apresentando
aos seus expectadores os seus conhecimentos. Nesta direcdo os usudrios poderao entrar no
processo enunciado por Nonaka e Takeuchi (1997) da espiral do conhecimento?, por exemplo.

Ademais aos aspectos fundantes das dimensdes explicitas, tacitas e implicitas do
conhecimento, é pertinente destacar o potencial do YouTube® como um sistema mediador de
processos interativos (VALENTIM, 2016; PALETTA; SILVA, 2020). Como as linhas tedricas de
conhecimento retratadas apontam, é de grande valia compreender que as relacdes
estabelecidas entre os sujeitos para a existéncia da criacdo e do compartilhamento de
informagdes e conhecimentos, devem ser postas nos contextos capacitantes. Neste espectro
Polanyi (1966) afirma que o processo de entendimento e construcdo do conhecimento em
uma realidade dar-se-a por meio da interagdo continuada. O autor preconiza a necessidade
do fortalecimento dos processos comunicativos e de cooperacdo inteligente naquele cendrio.

Nonaka e Takeuchi (1997) ao apresentarem o termo ba corroboram a argumentacao
de Polanyi da necessidade de uma arena para a mediacao da transmissdo do conhecimento.
A espiral deve existir em um contexto que tenha o potencial de destacar as fases propostas,
sejam eles fisicos ou virtuais, como é o caso do YouTube®. Assim como destacado por Dias e
Aguiar Filho (2020) a espiral pode acontecer constantemente dentro da plataforma, uma vez
gue, em cada momento que hd uma visualizacdo dos videos, hd uma interacdo entre os
usudrios, sejam eles o produtor ou o consumidor de conteldo, que poderd inserir ambos na

espiral.

3 Neste esquema ha a presenca de quatro momentos nos quais haveria a conversio dos componentes tacitos e
explicitos em uma sequéncia clara, por meio da qual as informagdes seriam apropriadas e assimiladas pelos
sujeitos, permitindo assim a criagdo de novos conhecimentos (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).
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Cabe reiterar o papel dos youtubers neste contexto como referéncias para os usudrios
com os quais tem contato. Antunes e Azevedo (2019) falam pontualmente da importancia da
linguagem e do engajamento destes criadores de conteudo. Por conhecerem o0s seus
seguidores e serem ‘lideres’ de determinado nicho, a proximidade, a fala e a dindmica deles,
promovem uma facilitacdo da criacdo de vinculos e insercdo dos sujeitos em um processo
interativo (tépico preponderante para os tedricos).

Por se tratar de uma midia social de facil acesso e interacdo, Paredes e Margallo (2020)
e Maia et al. (2015) reforcam as discussdes feitas acima. O YouTube® é uma tecnologia que
ganha constantemente uma série de adeptos que passam a estabelecer entre si uma rede de
contatos e interacbes fazendo emergir vinculos e relacdes que potencializam os ideais
estabelecidos pelos tedricos da area do conhecimento (VALENTIM, 2016; PALETTA; SILVA,
2020). Os processos interativos, sejam eles: por meio da visualizacdo de videos, da postagem
de comentarios, do compartilhamento externo de materiais e até mesmo da inscricio em
canais na plataforma, reitera a dinamicidade requerida Polanyi (1966) e Davenport e Prusak

(2003).

2.2 Procedimentos metodoldgicos

Vale destacar inicialmente que este manuscrito partiu de um pré-teste da coleta de
dados da pesquisa de doutoramento do autor. Este estudo encontra-se em total alinhamento
com a pesquisa da Tese no que tange os percursos tedricos e metodolégicos.

Este artigo, portanto, baseou-se em uma pesquisa empirica de abordagem
exploratdria e cardter qualitativo (PRODANOQV; FREITAS, 2013). Por se tratar de um estudo de
caso, os autores coletaram dados primarios — por meio de entrevista semiestruturada e
analise de métricas do canal — para caracterizar o objeto de estudo quanto a efetividade da
plataforma no que tange aos processos de compartilhamento de conhecimento. No que tange
a entrevista, o pesquisador principal realizou uma reunido via Google Meet® com a
participante, na qual foram levantadas questdes relativas a producdo do conteudo, interacao
com os usuarios e dinamicas de compartilhamento do conhecimento.

Equiparado aos critérios de inclusdao da referida Tese, a amostra selecionada para a

realizacdo deste artigo, foi o canal ‘Gordices da Déia’, o qual delimita-se a partir dos seguintes
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pardmetros: inserido no YouTube® Brasil, possuidor do Golden Play Button?, buscado pelos
descritores: gastronomia AND receitas, verificado e com atividade menor do que um més.

E propicio elucidar que as métricas do canal que foram utilizadas nas anélises a seguir
ndo caracterizam a pesquisa como quantitativa, considerando-se que eles cumprem o
propdsito apenas de elucidar com maior clareza o alcance do canal. Tais dados quantitativos
foram coletados via software vidlg®, recurso que disponibiliza dados numéricos sobre videos
e canais do YouTube®. Os dados advindos da entrevista realizada com a criadora do conteudo
gue assumem o protagonismo neste manuscrito. As discussdes realizadas partiram de uma
anadlise de conteudo encontrado nas falas da entrevistada — a priori (BARDIN, 2017) — com as
bases tedricas trazidas anteriormente. Nestas analises os pesquisadores estabeleceram
guatro categorias finais, quatro intermedidrias e 20 categorias iniciais de analise.

Como qualquer outra pesquisa que envolve ser humano, é importante ressaltar que a
presente pesquisa passou por avaliagdo de Comité de Etica em Pesquisa e possui aprovacio
disponivel para consulta na ‘Plataforma Brasil’ sob o certificado de apresentagao de

apreciacdo ética (CAAE) n2: 56472922.2.0000.5155, parecer consubstanciado n2: 5287722.

2.3 Apresentagdo e analise dos dados

2.3.1 Caracterizagao do canal

O canal ‘Gordices da Déia’ surgiu no ano de 2016 e é conduzido pela influenciadora
digital Andreia Rodrigues. E um canal brasileiro que apresenta conteddo culindrio sobre
confeitaria, especificamente bolos confeitados com creme chantilly. O canal pode ser
encontrado dentro da plataforma pelos descritores ‘culinaria’, ‘confeitaria’ e ‘bolos’.
Atualmente conta mais de 1,21 milhdo de seguidores — Golden Play Button — e possui 1.184
videos publicados. Quanto as métricas, cabe elucidar que nos ultimos trés meses o canal teve
uma média didria de 435 novas inscricdes e, no mesmo sentido, obteve uma média de 65.747
visualizacOes didrias, perfazendo mais de 66 milhdes de views.

Cabe destacar que o video mais popular do canal é ‘O recheio que mudou a minha vida’
gue computa mais de 2,5 milhdes de visualizagGes, 2.601 comentarios (quantificando apenas

os comentdrios iniciais), além de 160,5 reacdes ‘gostei’. Este conteudo recebe a classificacdo

4 Certificado que a plataforma dé aos canais a partir da quantidade de seguidores que os mesmos possuem, a
saber: Silver Play Button mais de 100mil seguidores, Golden Play Button mais de 1 milhdo de seguidores, entre
outros.
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‘bom’ dentro do software vidlg® em relacdo a sua taxa de engajamento — comparacao direta
entre todas as participagdes (curtidas, comentdarios, compartilhamentos) e visualizagdes.
Atualmente, dois anos apds o compartilhamento do conteldo, o video apresenta uma média

de 29 visualizagdes por hora.

2.3.2 Andlise da entrevista

As analises oriundas da entrevista foram organizadas a partir de quatro categorias
finais estabelecidas pelos pesquisadores, sendo: ‘criacdo do conhecimento’,
‘compartilhamento do conhecimento’, ‘interacdo’ e ‘midias sociais’. Para facilitar o
entendimento das analises, os textos seguintes virdo ordenados pelas categorias finais.

Um tépico destacado pela entrevistada e que traz relevancia para este estudo é o fato
de que a plataforma ndo é a Unica midia e frente de atuacdo da mesma. Atualmente a
influenciadora atua dentro desta plataforma, Facebook®, Instagram®, TikTok®, além de
ministrar cursos online e presenciais. Devido a este fato, o YouTube® ndo é o foco principal da
influenciadora, a plataforma d3 visibilidade e apresenta ganhos financeiros relevantes, porém,
0s cursos sao o ponto principal de atuacao.

No que se refere aos processos de criacdo do conhecimento é destacado no discurso
da entrevistada trés categorias intermediarias: a experimentagdo e significancia do mundo
real por parte do usuario — assim como destacado por Polanyi (1958) —, o protagonismo do
ser humano (NONAKA; TAKEUCHI, 1997) e a lacuna do conhecimento dos sujeitos.

O contato préximo da influenciadora com os usudrios — via cursos, comentdrios e
reacOes nas lives realizadas — aponta quais sdo os desejos dos seguidores que estimulam a
criacdo do conteudo pertinente. A este ponto ela exemplifica a lacuna que alguns usudrios
trazem para si, “...e ai eu falei: gente vamos fazer porque estao pedindo demais. Déia, ensina
panetone. Mas nao vai bombar. E dai eu fui Ia no video delas, consultei a minha amiga [...] ai
fiz e em um més eu tinha mais de 500 mil visualiza¢des”. A lacuna do conhecimento, teorizada
por Choo (2003) é apontada nos momentos de interacdo youtuber-usuario e indicam o
caminho no qual a influenciadora deve nortear a criagao dos seus conteudos.

O protagonismo dos seres humanos (POLANYI, 1958) é outro olhar ratificado em sua
fala ao exemplificar que “é por eles — usudrios — que faco meu conteldo, sem eles ndo ha

III

sentido para o canal” ou mesmo quando ela ressalta a necessidade de, em alguns momentos,

criar um conteudo de ‘faca e venda’. Estes videos irdo estimular o protagonismo dos sujeitos
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em suas comunidades locais ao se apropriarem de determinado conhecimento com o objetivo
de replicarem aquele aprendizado e obter receitas financeiras.
Quanto ao conhecimento em si, fica nitida a presenca das variantes tacitas e implicitas

“"

guando Andreia explana acerca do conteddo dos videos que “...eles querem me ver
fazendo...”. Nos momentos de interacdo tanto do canal quanto dos cursos a entrevistada
guestiona os usuarios quanto ao motivo da busca pelo seu conteldo, sendo ressaltado pelos
mesmos “...a sua didatica, tudo parece muito facil vendo vocé fazer os bolos...”. Ela argumenta
gue a receptividade, a linguagem facil e as brincadeiras que ela realiza com os usudrios
propiciam momentos de interacdo e identificacdo de uma forma muito satisfatéria. Assim
como preconizado por Davenport e Prusak (2003) estas variantes sdo de dificil codificacao,
porém, ver a influenciadora fazendo dado preparo, torna-se extremamente importante, pois
faz com que os usudrios absorvam para si os conhecimentos tacitos e implicitos naqueles
momentos.

Os conhecimentos explicitos estao de forma clara nos conteudos gerados. De forma
escrita — via descricdo, flash na tela e comentdrios — impele o usuario a absorvé-lo de forma
rapida e pratica. O bem tacito e implicito, contudo, é caracterizado, neste cendrio, pela
observacdo da pratica culinaria da influenciadora. A forma como ela manipula e lida com os
insumos, equipamentos e processos, gera nos usuarios um sistema de identificacdo pessoal
gue desperta nos mesmos o conhecimento tacito da youtuber.

Quando observada a categoria do compartilhamento do conhecimento a
influenciadora destaca acerca da visdo que ela mesma possui sobre a plataforma enquanto
um ba e da necessidade do levantamento de outros conhecimentos para a oferta de um
conteudo relevante: “...quando eu vou criar o conteldo, eu estudo, assisto uns oito videos
diferentes sobre o assunto, fecho o conhecimento, adiciono a minha didatica e vou criar o
conteudo...”. Para ela o contato com o conhecimento explicito, tacito e implicito de outros
profissionais se faz necessario, visando uma melhor performance. A busca por outras técnicas
culinarias faz com que ela combine e internalize aquela realidade e consiga externaliza-la da
melhor forma para os usudrios por meio dos seus videos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Outra fala de grande importancia da influenciadora é quando ela ressalta que “...eu,
guando vou fazer um frango por exemplo, peco as pessoas: coloquem nos comentarios com

gual carne vocé faz ou faria ai na sua regido. Isso me aproxima das pessoas e faz que eu tenha
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ainda mais visibilidade...”. O fato de estimular essa interacao youtuber-usudrio faz com que
os espectadores trabalhem no processo de conversdo, construcdo e conexdao dos
conhecimentos ali apreendidos com a sua realidade social. O sujeito, dentro deste processo
de compartilhamento, assume um protagonismo de tecer novas redes de conhecimentos
dado aquele contato realizado no momento da visualizacdo do video (CHOO, 2003).

Os processos relativos ao compartilhamento do conhecimento ponderados por
Nonaka e Takeuchi (1997) e Choo (2003), por exemplo, destacam exatamente a necessidade
do estabelecimento desta arena na qual ocorrerdo os processos de intercambio de
informagdes e conhecimentos entre os sujeitos de forma satisfatéria. “No meu ultimo evento
o pico foi de 9.500 pessoas, numa live durante uma hora, ndo foi aquele pico de subir e depois
voltar para 4.000, ndo, durante uma hora, se manteve 9.500 pessoas”. Este ‘local’ de interacdo
continua e uma troca proxima entre os protagonistas — mesmo que de forma virtual — media
a entrada dos usudrios, por exemplo, na espiral do conhecimento teorizada por Nonaka e
Takeuchi (1997). A permanéncia e a redundancia de informacbes — neste e em outros
momentos nos quais o usuario pode buscar por estes videos — estimula os processos de
internalizagdes de conhecimentos exemplificativamente.

A interacdo, terceira categoria de analise, € um dos principais topicos ressaltados pela
entrevistada. O contato direto entre youtuber-usudrio se da de forma continua dentro da
plataforma nos momentos de realizagcdo de lives. Semanalmente a influenciadora cria um
conteudo ao vivo no qual os questionamentos e solicitacdes dos usuarios sdo pautados e
apresentados de forma imediata. Ela destaca acerca destes momentos que “...tudo que as
pessoas comentam geralmente eu vejo, s6 que nao tenho como responder tudo. Entdo como
eu sei o que as pessoas querem? Nas lives, porque nas lives eu vejo e ouco o que eles falam...”.
A influenciadora destaca que, em alguns momentos, “...eu chamo as pessoas na camera para
ouvi-las...”, o processo de dar voz — protagonismo humano — e a interac¢ao sao de fundamental
importancia para a garantia de uma troca de conhecimentos (POLANYI, 1966; DAVENPORT;
PRUSAK, 2003; CAPURRO, 2010; MAIA et al., 2015).

Outra seara pontuada pela entrevistada se refere as redes de inter-relagdes que se
formam dadas as conexdes estabelecidas anteriormente. O contato via plataforma extrapola
os limites das midias sociais “...até mesmo porque se vocé ficar preso, limitado ao YouTube?®,

4

vocé pode ndo ver o que as pessoas estdo falando...”. O processo de formacdao de
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comunidades e redes relacionais é tdo forte que ha contato usudrios-usuarios e youtuber-
usudrios via grupos de WhatsApp®, por exemplo, por meio dos préprios cursos, das outras
midias sociais e por meio de contato pessoal nas feiras da drea da gastronomia. Estes
processos geram o que Araujo (2012) ressalta como sendo os ‘contextualismos’ e a
visualizacdo da subjetividade dos usudrios (DAVENPORT; PRUSAK, 2003) em realidades
pontuais. Essa proximidade fortalece os vinculos gerados nas redes e a troca de
conhecimentos.

Quando questionada quanto a efetividade da plataforma como um possivel contexto

capacitante digital — quarta categoria de analise — a afirmagao da entrevista foi que

eu sou a prova disso. Porque tudo que eu aprendi foi na internet e 90% nos
canais do YouTube®. LAgico que depois que eu entrei, eu vi a importancia de
estudar, mas até hoje quando eu falo: a, estou afim de fazer uma coisa que
ndo é a minha area, ndo é a minha zona de conforto, ndo é chantilly, vou
fazer uma receita salgada [..] salpicdo, eu aprendo no YouTube®
(ENTREVISTADA).

O YouTube®, assim como argumentado por Dias e Aguiar Filho (2020) e Dias, Pinheiro
e Aguiar Filho (2022) estimula a entrada dos usudrios na dindmica da construcdo e do
compartilhamento do conhecimento. A visualizacdo dos videos traz impactos diretos nas vidas
dos usudrios que buscam por tais conhecimentos. A entrevistada reitera esta argumentacao
ao afirmar que “...esses dias eu chamei uma mulher na camera e a mulher se desmantelou
toda chorando. Eu, primeiro né, falei: calma, porque vocé esta chorando? E ela falou: o meu
marido me abandonou e eu sustento os meus filhos com o que eu aprendi com vocé”. Esta
fala exemplifica a importancia da plataforma no processo de insercado do sujeito na espiral do
conhecimento que implica, inclusive neste caso, em efeitos praticos na vida da usuaria.

Vale elucidar que o, aos olhos da entrevistada, o YouTube® funciona como uma arena
de conhecimento pois ha profissionais de diversas dreas que querem ganhar dinheiro e que,
por saberem o que estdo fazendo, compartilham seus conhecimentos com os usudrios que
qguerem buscar aqueles detalhes precisos. Ha milhares de canais e conteudos sobre diversas
temdticas, porém, apenas aqueles que se especializam, estudam e buscam outros
conhecimentos que se fixaram na plataforma, que conseguem fidelizar os usuarios por meio

dos conteldos e processos interativos.
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3 CONSIDERACf)ES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou de forma empirica o que diversos autores trazidos ao
longo do estudo haviam preconizado de forma tedrica: a plataforma YouTube® esta inserida
no cenario de criacdo e compartilhamento do conhecimento atuando como um ba digital na
atualidade. Por meio dos processos interativos altamente dinamicos e da formagdo de redes
de inter-relacdes, os diversos usuarios se veem alocados em um contexto que propicia os
processos de troca de dados, informagdes e conhecimentos. As variantes tdcita, explicita e
implicita do conhecimento sdo encontradas nos videos e, por meio da fala da entrevista, sdo
claramente buscadas pelos usuarios.

Por meio das métricas visualizadas, fica perceptivel que o canal cumpre um papel
efetivo quanto ao ideal de arena de conhecimento. Possuindo um quantitativo de videos
elevado, com mais de 60 milhdes de visualizacdes totais e uma periodicidade de realizacdo de
lives — que aumenta a interacdo entre sujeitos — o ‘Gordices da Déia’ apresenta o cendrio da
confeitaria no universo gastronémico de forma relevante para a sociedade brasileira. A
influenciadora, por meio de seus videos, grupos, lives, cursos e outras midias, impacta no
processo de geracdo de conhecimento em variados usudrios que lancam mao destes
processos rapidos, instantaneos e disponiveis na palma das maos.

A plataforma YouTube®, por fim, pode ser caracterizada como parte integrante de um
contexto capacitante digital em movimento — ba digital —uma vez que atua no intermédio das
relagdes de criacdo e compartilhamento do conhecimento no universo digital.

O presente manuscrito cumpriu o seu propdsito inicial de avaliar e apresentar a
plataforma como um ba digital. Tornou-se relevante, ainda, do ponto de vista do pré-teste
para o processo de pesquisa do doutoramento em questdo, uma vez que ponderou
modificagdes que o pesquisador deve adequar em seu roteiro de entrevista. Reitera-se a
necessidade de um estudo mais aprofundado, com a realiza¢cdo de mais entrevistas, com este
proposito central, afim de validar de forma mais contundente as afirmagdes aqui
apresentadas. Destaca-se, ainda, a possibilidade de agregacdo de novas discussdes e sujeitos
em outras pesquisas futuras, como por exemplo os usudrios; entender de forma
pormenorizada as varidveis inerentes aos seguidores e demais sujeitos que interagem com os

canais da plataforma.
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