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Resumo: A pesquisa é um recorde da dissertacdo de mestrado, tem como objetivo compreender o
processo de planejamento e realizacdo de acBes colaborativas entre bibliotecdrios e professores,
orientadas a competéncia em informacao, presenciais e digitais, de bibliotecas de IES (publicas e
privadas) localizadas na Grande Vitdria (ES). Partindo da problematizagdo de como sdo planejadas e
realizadas as a¢Oes orientadas a pratica colaborativa do bibliotecario e do professor, visando ao
desenvolvimento da competéncia em informacdo de alunos nos ambientes presenciais e digitais de
bibliotecas de IES (publicas e privadas) localizadas na Grande Vitéria (ES)? Além da pesquisa
bibliografica, como instrumento de pesquisa foi utilizado para a coleta de dados, um questiondrio
semiestruturado para investigar como sdo planejadas e realizadas a¢des orientadas a competéncia em
informacéo e o Teacher/Librarian Collaboration Model (TLC) como base para a constru¢do de algumas
perguntas do questiondrio, para a verificagao da existéncia de trabalho colaborativo entre professores
e bibliotecarios das IES. Esta pesquisa atingiu seus objetivos, pois possibilitou verificar, partindo da
problematiza¢do levantada para o estudo, que as agdes orientadas a pratica colaborativa entre
professor e bibliotecdrio sao realizadas.

Palavras-chave: Trabalho colaborativo. Bibliotecdrio educador. Colaboragao entre bibliotecdrio e
professor.

Abstract: The research is a record of the master's dissertation, it aims to understand the process of
lanning and carrying out collaborative actions between librarians and teachers, oriented to
competence in information, face-to-face and digital, of HEI libraries (public and private) located in
Greater Vitdria (ES). Starting from the questioning of how actions oriented to the collaborative practice
of the librarian and the teacher are planned and carried out, aiming at the development of information
competence of students in the face-to-face and digital environments of HEI libraries (public and
private) located in Greater Vitéria (ES)?. In addition to the bibliographic research, as a research
instrument, a semi-structured questionnaire was used to investigate how information literacy-
oriented actions are planned and carried out, and the Teacher/Librarian Collaboration Model (TLC) as
a basis for the construction of some questionnaire questions, to verify the existence of collaborative
work between HEI professors and librarians. This research achieved its objectives, as it made it possible
to verify, based on the problematization raised for the study, that actions oriented to collaborative
practice between teacher and librarian are carried out.
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1 INTRODUCAO

O tema colaboragdo entre bibliotecarios e professores esta muito presente quando se
trata de bibliotecas escolares e na literatura internacional bibliotecondmica desde a década
de 1940 (PEREIRA, 2016). Nessa pesquisa, essa tematica foi analisada em bibliotecas
universitarias (BU’s) usando o modelo de Montiel-Overall (2012), Teacherand Librarian
Collaboration Model (TCL), como suporte para identificar a colaboracdo entre esses
profissionais.

O modelo TLC, é composto de quatro facetas: coordenagao; cooperacgao; instrucao
integrada e curriculo integrado (MONTIEL-OVERALL, 2007) que identificam o tipo de interagao
e comunicacdo que ocorre entre bibliotecdrios e professores, buscando verificar o nivel de
colaboracgao entre esses profissionais.

Segundo Corréa et al. (2002), o bibliotecédrio e o professor possuem uma missdo em
comum, a de buscar desenvolver em seus alunos as competéncias para o aprendizado
necessario ao seu crescimento académico, enquanto cidaddos, e tornd-los usudrios
competentes na utilizagdo recuperacgao, uso e representac¢ao da informacao e do uso de todos
os suportes e meios de comunicacdo que lhes sdo oferecidos no ambito educacional (CORREA
etal., 2002).

Para Dudziak (2003), a tarefa de inserir o bibliotecario na comunidade educacional ndo
é uma tarefa facil. Considerando que as escolas e instituicdes de ensino superior as quais estdo
vinculados, geralmente, ndo percebem esses profissionais como colegas engajados no
processo educacional, mesmo que muitos profissionais bibliotecarios ja atuem nas bibliotecas
das Instituicdes de Ensino como educadores.

Segundo Valentim (2000), as mudancas tecnolégicas dos meios de comunicac¢do estdo
afetando de maneira complexa os tradicionais modelos de trabalho dos profissionais da
informacdo. Isso porgque o objeto de trabalho desses profissionais é a informacdo a qual tem
sido afetada pelas Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao (TDICs), modificando
seu formato, seu suporte, seu processamento e sua disseminacdo, influindo diretamente na
forma de mediacdo entre o bibliotecario e o usuario, a ponto de provocar novas
problematiza¢Ges vidaveis aos processos de pesquisa. Dentre estas, emerge a problematica

gue norteia as reflexdes e se propde a responder o seguinte problema de pesquisa: Como sdo
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planejadas e realizadas as acOes orientadas a pratica colaborativa do bibliotecario e do
professor, visando ao desenvolvimento da competéncia em informagcao de alunos nos
ambientes presenciais e digitais de bibliotecas de IES (publicas e privadas) localizadas na
Grande Vitéria (ES)?

Durante mais de uma década trabalhando frente ao servico de referéncia de
bibliotecas universitarias, foi possivel observar e participar de diversos eventos que chamaram
a atencdo e trouxeram reflexdes a autora da presente pesquisa sobre seu papel de
bibliotecdria dentro do ambiente da universidade, bem como a sua participacdo em praticas
de mediacdo da informagdo por meio da mediagado pedagdgica das informagdes na construcao
de novos conhecimentos em alunos da IES.

E nesse contexto que se justifica a relevancia e a pertinéncia do presente estudo que
apresenta o papel do bibliotecdrio no processo de aprendizagem no ambiente universitario
por meio do desenvolvimento de atividades colaborativas que dialoguem com os padrdes e

documentos orientadores para as a¢des voltadas a competéncia em informacao.

2 A COLABORACAO ENTRE BIBLIOTECARIOS E PROFESSORES

Na literatura nacional, foram identificados os pesquisadores Helen de Castro Silva
Casarin; André Luis Ondrio Coneglian; Amanda Sertori Santos e Etiene Siqueira de Oliveira,
com o artigo “Colaboracdo entre bibliotecarios e professores no contexto escolar” e a
pesquisadora Gleice Pereira com sua tese “A colaborag¢do no contexto da func¢do educativa do
bibliotecdrio”. Publicacbes que contribuiram para o embasamento tedrico desta pesquisa,
uma vez que existem mais textos publicados na literatura nacional.

Ja na literatura internacional foi identificado o modelo Teacher/Librarian Collaboration
Model (TLC) desenvolvido pela autora Patricia Montiel-Overall e outros em publicacGes de
2005 a 2013.

Na pesquisa realizada por Montiel-Overall (2010, p.46), a autora apresenta um
conceito do processo de colaboracdo que se desenvolveu a partir da revisdao aprofundada e
da comparacado dos resultados da pesquisa realizada anteriores a 2010, sobre o tema. As fases
refletem evidéncias empiricas para avancar sobre a teoria de como o professor e o
bibliotecdrio trabalham em colaboracdo. “Trés fases no processo de colaboracdo sdo

identificadas: o inicio Fase, a Fase de Relacionamento e a Fase Produtiva. As duas secdes
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anteriores fornecem um pano de fundo para o modelo conceitual do processo de
colaboragao”.

O TLC é composto de quatro facetas, (Figura 1), anteriormente denominadas pela
autora de modelos: coordenacdo; cooperacdo; instrucdo integrada e curriculo integrado
(MONTIEL-OVERALL, 2007), que identificam o tipo de interacdao e comunicagdao que ocorre
entre bibliotecarios e professores na escola e constituem um continuum que vai de um nivel
relativamente baixo de envolvimento entre os colaboradores até um profundo
comprometimento e envolvimento intelectual (PEREIRA, 2016).

Figura 1 - As quatro facetas da colaboragdo propostas no modelo de colaboragdo
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Fonte: MONTIEL-OVERALL (2008, p. 148, tradugdo nossa)

A Figura 1 transparece um pouco mais o conhecimento sobre a colaboragdo de
professores e bibliotecarios. De forma clara, ilustra os elementos facilitadores nas praticas de
professores e bibliotecarios para que acontecam de forma colaborativa, o ambiente
necessario para apoiar a colaboracdo, a gestdo de fatores inibidores, como o tempo, e as
caracteristicas dos colaboradores.

Diante disso, na educacao, a colaboracdo tem como objetivo promover o ensino mais
eficaz possivel para o maior nimero de alunos. No campo da biblioteca, entende-se que a
colaboracdo significa co-planejamento, co-implementacdo e co-avaliacdo. Sendo assim, a
colaboracdo é baseada em objetivos compartilhados, visdo compartilhada, um clima de
confianga, respeito, planejamento abrangente e riscos compartilhados (MONTIEL-OVERALL,

2005).
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Nesta teoria de aprendizagem colaborativa, torna-se necessdria a presenga de um
mediador, ou de outra forma, de um bibliotecario. E preciso que seja ativo para conseguir
desenvolver o processo de ensino aprendizagem com sucesso em um ambiente virtual, de
forma interativa e criativa, conseguindo fomentar o desejo de aprender por parte dos
usuarios.

Segundo Casarin et al. (2013, p. 371), é por meio do trabalho colaborativo entre
professores e bibliotecarios “[...] que as a¢des para propiciar a competéncia em informacao,
ou seja, a autonomia dos alunos na interagao com recursos informacionais e com a sua prépria
informacao pode ser alcancada”. Todavia esta colaborag¢ao, nem sempre é possivel ou facil de
ser estabelecida.

Considera-se que, em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, a colaboracao entre
professores e bibliotecdrios é considerada essencial para preparar os estudantes para uma
sociedade complexa na qual variados tipos de informacdes devem ser compreendidos e
gerenciados (CASARIN et al., 2013). A colaboragdo também é amplamente promovida na
educacdo como uma forma de melhorar o ensino e aprendizagem independentemente do

nivel de escolaridade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo aos objetivos, trata-se de uma pesquisa de método misto, O método misto,
segundo Creswell (2010, p.27), “[...] é uma abordagem de investigacdo que combina ou
associa asformas qualitativa e quantitativa”. Como sdo duas abordagens com
caracteristicas antagonicas, elas se combinam de forma que uma prevalecera sobre a outra
ao mesmo tempo em que podem se complementar na apresentacdao de resultados. Para
investigar a problematica proposta, quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa mista do tipo
exploratdria e descritiva. Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como bibliografica porque
foi desenvolvida a partir de pesquisa em materiais ja elaborados, constituidos principalmente
por livros e artigos cientificos (GIL, 2011).

A pesquisa exploratdria, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 100), “[...] serve
para preparar o terreno e normalmente antecede as pesquisas com alcances descritivos,

correlacionados ou explicativos”. E descritiva, pois busca “especificar as propriedades, as
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caracteristicas e os perfis de pessoas, grupos, comunidades, processos, objetivos ou qualquer
outro fendbmeno que se submeta a uma analise” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.102).
Nessa pesquisa, a populagao foi composta por um total de 7 sujeitos, todos gestores
de bibliotecas universitarias de |IES privadas localizadas no municipio de Vitéria/ES. O convite
foi feito a 8 gestores. Apenas 1, do municipio de Vitéria, ndo participou da pesquisa. Os dados
foram coletados por meio da aplicacdo de questionarios semiestruturados, com perguntas
abertas e fechadas, utilizando o aplicativo Google Forms (pacote de aplicativos disponibilizado
na pagina eletronica do Google), compostos por 21 questdes. Para esse evento, foram feitos
recortes na pesquisa, explanando apenas 3 perguntas, a partir do referencial tedrico
norteador do tema trabalho colaborativo entre professor e Bibliotecdrio e de perguntas

elaboradas com base no Teacher/Librarian Collaboration Model (TLC).

4 PRATICAS DE COLABORAGAO ENTRE PROFESSOR-BIBLIOTECARIO: RESULTADOS ANALISADOS

Lindstrom e Shonrock (2006, p.2, traducdo nossa), expandiram o conceito de
colaboragdo como um componente critico para o desenvolvimento e a oferta da biblioteca
como espago de aprendizagem. Eles definiram o aprendizado integrado a biblioteca como:
“[...] parcerias programaticas ativas; integracao curricular; interacao constante entre alunos,
professores e bibliotecdrios; e extensdo da influéncia multipla”.

Sobre a importancia do trabalho colaborativo, na pergunta “Dentre as alternativas
abaixo, em qual vocé categoriza o trabalho colaborativo entre professores e bibliotecario? ”,
pode-se refletir um pouco mais sobre a temdtica, os participantes poderiam sinalizar mais de
uma alternativa, foi baseada nas facetas de colaboracdo descritas no modelo TLC
(coordenacdo, cooperacao, instrucao integrada e curriculo integrado). (Gréfico 1).

Grafico 1 — Categorizacao do trabalho colaborativo
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Fonte: Dado da pesquisa, 2021, Quadro 27
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A Faceta C — ensino integrado - apesar de ndo ter sido citado pelos participantes da
pesquisa nessa pergunta, o ensino integrado acontece por meio das a¢des de competéncia
em informacao solicitadas pelos professores como citadas nas outras perguntas respondidas
pelos gestores nesta pesquisa. Acdes que sdo planejadas e executadas durante o semestre
evidenciam a existéncia efetiva de um trabalho colaborativo entre os bibliotecarios gestores
e os professores das IES. A integracao e planejamento para se trabalhar o contelddo de sala de
aula em atividades na biblioteca induz a conclusdo de que as atividades de competéncia em
informacdo sdo desenvolvidas pelos bibliotecarios por seu olhar critico nas habilidades e
competéncias em informacdo que os alunos precisam desenvolver. Contudo, mesmo sem a
citacdo dessa Faceta, o bibliotecario continua assumindo a funcdo de educador, pois, segundo
a ACRL (2017, p.2), “o bibliotecario educador trabalha com os alunos como treinador, guia e
mentor, a medida que os alunos navegam por esse complexo ecossistema de informacdes em
diferentes estagios de seu desenvolvimento pessoal e cognitivo”. Na analise posterior, sao
identificadas atividades como essas descritas nas respostas dos bibliotecarios gestores.

Jad as Facetas A e B (coordenacdo e cooperacao) que mais foram citadas, segundo
Pereira (2016, p.44), “[...] requerem um minimo de caracteristicas individuais dos
colaboradores para serem bem-sucedidas”, enquanto as Facetas C e D (instrucdo integrada e
curriculo integrado, respectivamente) “exigem um nivel de compromisso mais elevado e
também caracteristicas pessoais mais propicias a colaboracdo”. Considere-se também que o
tempo disponivel para reunides e planejamento é um elemento indispensavel para que o grau
de percep¢do de cada um seja adequado.

Na Figura 2, verifica-se o apontamento quantitativo dos tipos de referéncias, citados
pelos participantes da pesquisa, para a elaboracdo de praticas colaborativas associadas ao
desenvolvimento da competéncia em informacdo. Enquanto na Figura 3, entre as praticas e
acdes citadas, sdo identificados os treinamentos e capacitacdes de estratégias de pesquisas
cujo objetivo principal é preparar os usuarios para realizar pesquisas académicas, tanto nas
fontes da instituicdo como nas fontes disponiveis pela internet. Aparece também a orientacao
de normalizagdo de trabalhos académicos com o objetivo de capacitar os usudrios a utilizarem
as normas da ABNT para padronizacdo dos trabalhos académicos e a capacitacdo de usudrios
para a apresentacdo e a utilizacdo da biblioteca fisica. Essas sdo praticas tradicionais, em

bibliotecas universitarias, e foram citadas pelos gestores.
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Figura 2 - Onde buscam referéncias para a elaborag¢ao de praticas colaborativas
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Fonte: Elaborada pela autora, Dado da pesquisa 2021

Figura 3 - Pratica e a¢Oes citadas nas afirmagoes dos sujeitos da amostra
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Fonte: Elaborada pela autora, dado da pesquisa 2021,

Nesse contexto, as praticas e a¢des colaborativas relatadas pelos sujeitos da pesquisa
desenvolvidas com professores foram: projetos desenvolvidos em parceria com os setores de
extensdo e inovacgao, eventos culturais e sociais, exposicdes didaticas, concursos culturais,
oferta de palestras e workshops e oferta de cursos em ambientes virtuais de aprendizagem.
Tais atividades proporcionam a competéncia em informacdo e a ACRL (2015, p.1) as descreve
como um “[...] conjunto de habilidades integradas que abrange a descoberta reflexiva da
informagdo, a compreensao de como a informagao é produzida e valorizada e o uso da
informacdo na criacdo de novos conhecimentos e na participacdo ética em comunidades de

aprendizagem”.
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E perceptivel que os bibliotecarios estdo desenvolvendo préticas e agdes colaborativas
e, com esforgos, seguem trabalhando na tentativa de integra¢do total da competéncia em
informacao no processo de ensino e aprendizagem. As praticas e agdes sao variadas, conforme
expostas ha pesquisa, e envolvem bibliotecdrios, professores e corpo administrativo. E
importante integrar a competéncia em informagdo como uma pratica pedagdgica nos
programas de competéncia em informacdo. Dessa forma, é possivel contribuir diretamente
para a formacdo dos usuarios e, ao mesmo tempo, propicia ao bibliotecario colocar em pratica
suas competéncias e habilidades como educador dentro das IES de forma colaborativa com os
professores.

S6 houve um relato de dificuldade em desenvolver praticas de colaboragdo com
professores no desenvolvimento de competéncias informacionais. O bibliotecdrio Gestor 2,
afirma ser raro acontecer e, quando acontece, s3ao os treinamentos de pesquisas e

normalizacdo em um evento chamado Semana Pedagdgica na IES.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no exposto, foi possivel refletir sobre o papel educativo do bibliotecario e
da BU como espaco de aprendizagem, outro fator relevante que deve ser mencionado, neste
ponto, é o uso do modelo Teacher Librarian Collaboration (TLC) que permitiu identificar
praticas e aces de colaboracdo, entre professor e bibliotecdrio, orientadas a competéncia em
informacdo, presenciais e digitais, de bibliotecas de IES (publicas e privadas) localizadas na
Grande Vitoria (ES). As atividades foram identificadas por meio das 4 Facetas desse modelo,
gue indicaram os diferentes niveis de colaboracdo e fatores que interferem no processo de
colaboracdo. Foi possivel também pontuar, além da existéncia de praticas instituidas de
colaboracdo entre bibliotecarios e professores, indicativos de como, estrategicamente,
podem ser realizadas atividades de aprendizagem em acdes voltadas a competéncia em
informacdo, presenciais e digitais.

Ficou evidenciado um panorama, a partir dos dados levantados e analisados, um
diagndstico em que é possivel afirmar que as bibliotecas universitarias ainda ndo sdo geridas
como espaco de aprendizagem, apesar da constatacdo da existéncia de trabalho colaborativo

entre o bibliotecario e o professor.
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As acles orientadas a pratica colaborativa entre professor e bibliotecario sao
realizadas de forma timida, sem a existéncia de um programa continuado de competéncia em
informacdo. As agles e praticas acontecem, por alguns gestores, de forma programada, em
planejamento estratégico com a direcdo académica que se estende as coordenacgdes de cursos
e professores e, em outros momentos, por solicitagdes avulsas ajuda ao planejamento de aula
por parte do professor e por rotina tradicional por parte do bibliotecario.

Quanto aos beneficios desta pesquisa a Ciéncia da Informagdo, esta
contribui, particularmente, na identificacdo das competéncias em informacao para a evolucdo
paradigmadtica nas dreas da educacao e da biblioteconomia, fornecendo visdo abrangente do

processo colaborativo, tratando-se de uma ciéncia interdisciplinar.
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